M GLOBAL@
SYSTEMS
AZ ML GLOBAL SYSTEMS KFT. MINOSEGPOLITIKAJA

Az ML Global Systems Kft. szolgaltatdsai soran szakszer(, magas szinvonall, megbizhato
szolgdltatasokat, termékgyartast biztosit Ugyfelei szamara.

Az 1SO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer bevezetésével és miikodtetésével elkoteleztiik
magunkat a folyamatos mindségjavitas stratégidja mellett, torekedve Ugyfeleink,
megrendel6ink igényeinek megismerésére és teljesitésére, a jogszabalyokban leirt
kovetelmények betartdsara, amely a kornyezet, valamint az érdekelt felek igényeinek
megértésén és az erre épuld kockazatértékelésen alapul.

Céljaink elérésének érdekében Mindségpolitikankat az alabbiak szerint foglaljuk dssze:

v A szolgaltatasunk, termékgydrtasunk minGségi fejlesztése az altalunk elfoglalt piaci
helyzet erGsitésének egyik f6 eszkoze.

v’ Elkotelezettek vagyunk a folyamatos fejlesztés és fejl6dés mellett. Fejlesztéseinket
tervezetten hajtjuk végre.

v' Fontosnak tartjuk partnereinkkel a kolcsénds jé kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat.

v' Mindenkor eleget tesziink szerz6désben vallalt kotelezettségeinknek és tgyfeleink
mindségi elvarasainak megfelel6 hatékony egylttm(ikédés megvaldsitasara
toreksziink.

v' Folyamatosan kapcsolatot  tartunk partnereinkkel a  szolgaltatasunkkal,
termékeinkkel szemben tdmasztott mindségi igények megismerése céljabdl,
figyelemmel kisérjik, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok, termékek
megfelelnek-e ezen igényeknek. Hosszi tdvu megbizhaté kapcsolattartas
kialakitasara torekszlnk.

v’ Ellendrizziik és értékeljik teljesitménylink hatékonysdgat és hatdsossagat, hogy
ennek eredményét alapul haszndlhassuk tevékenységeink tovabbi fejlesztéséhez.

v' Munkatarsaink kivalasztasaban, iranyitasaban arra téreksziink, hogy felkésziltségik
folyamatos fejlesztésével partnereink/lgyfeleink elvarasainak megfelel6éen magas
szinvonalu szolgaltatast nyujthassunk.

v' A munkatarsaink pozitiv hozzaallasat és minéségi teljesitését, tovabbi fejlédését
rendszeres oktatassal valositjuk meg.

v’ A minéségiranyitasi rendszer mikodtetése és fenntartasa tdrsasagunk minden
munkatdrsanak kiemelt feladata és felel6ssége.

v/ Elkételezziik magunkat a tiszta, rendezett kdrnyezet, és a kérnyezeti értékek védelme
mellett.
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