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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkoriien
Miikodd Részvénytarsasag ("NUSZ") és az Utdijtorvényben és az Utdijtorvény Végrehajtasi
Rendeletében meghatarozott bevallasi kozremiikodoi feladatokat ellatdé bevallasi kozremikodok
kozotti szerzddéses jogviszonyt szabalyozzak.

1. A NUSZ adatai és iigyfélszolgalatanak elérhetésége

Neve: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zartkorlien Miikodo
Részveénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 45/B

Nyilvantart6 szerv neve Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Nyilvéntartasi azonosito 01-10-043108

Adodszam: 12147715-2-44

Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége az ASZF 7. szamu mellékletében.
2. Bevezetés
A NUSZ az Utdijtorvény szerinti utdijszeddi és egyetemes utdijszolgaltatoi feladatokat lat el.

A magyarorszagi piacon tobb szolgaltatd nyljt eldfizetdinek iizletszerlien gépjarmiivekkel
kapcsolatos helymeghataroz6- vagy gépjarmuivédelmi szolgaltatast, amelynek keretében az ilyen
szolgéltatasra eldfizetd személyek szamdra uthasznélati adatok rdgzitésére alkalmas fedélzeti
egységet biztositanak, és a fedélzeti egység altal elkiildott adatokat feldolgozzak.

A NUSZ és a Kozremiikodé az Utdijtorvény bevallasi kozremiikodére vonatkozé rendelkezéseinek
targyaban egyiitt kivannak miikodni.

A fentickre tekintettel a NUSZ szerzédést kot a Kozremiikodokkel, amelynek minden bevallasi
kozremitkddore egységesen iranyado feltételeit az ASZF rogziti.

A jelen ASZF, annak mellékletei, valamint az Egyedi Szerzédés és annak mellékletei altal létrejovo
szerz6déses jogviszonyra kizarolag a jelen ASZF-ben, annak mellékleteiben, valamint az Egyedi
Szerzédésben és annak mellékleteiben, tovabba a NUSZ altal kiadott allasfoglaldsokban és
nyilatkozatokban (azok visszavonasaig) foglaltak az irinyadéak, igy nem valik az ASZF és az Egyedi
Szerzddés altal létrejott szerzOdéses jogviszony részévé semminemil olyan szokds, amelynek
alkalmazasiban a NUSZ és a Kozremiikodé korabbi iizleti kapcsolataikban megegyeztek, és
semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Nem valik tovabba az ASZF, illetve az
Egyedi Szerzddés tartalmava semmiféle, a vonatkozo6 tizletagban a hasonlo jellegii szerzddés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés sem.

Amennyiben az ASZF (illetve mellékletei) és az Egyedi Szerz6dés mas feltételei egymastol eltérnek,
a NUSZ ¢és a Kozremiikodd altal egyedileg megtargyalt és elfogadott tartalmi elemek valnak az
Egyedi Szerzddés részéve.

A NUSZ vezeté tisztségviseldjének feleldssége — a vonatkozé jogszabaly altal lehetévé tett modon,
ideértve a vezetd tisztségviseld esetleges felrohaté magatartasat is — kizart a vezetdi tisztségviseldi
tevékenységével Osszefiiggésben a NUSZ altal harmadik személynek okozott karokért, melyekért
kizarolag a NUSZ felel.

A Kozremiikodd tudomasul veszi, hogy amennyiben a NUSZ vezeté tisztségviselje e jogviszonyaval
Osszefiiggésben a Kozremikodonek kart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kar a vezetd
tisztségviselonek  felrohatdé  magatartds  eredményeként megvalosuld  szerzddésszegés
kovetkezménye), ezért kizarélag a NUSZ tartozik feleldsséggel. A NUSZ vezet6 tisztségviseldit
terheld, az altaluk okozott karért valo feleldsség jelen pont szerinti korlatozasa kizardlag a targybeli
jogviszonyaban érvényes és hatalyos, és nem érinti a NUSZ és a Kozremiikodd kozott esetlegesen
mar fennalld vagy a jovOben 1étrejovd szerzddésekkel kapcsolatos, vagy szerzddésen kiviil okozott
karért valé felelésséget. A NUSZ vezetd tisztségvisel6je a jelen pontban rogzitettek szerinti
felelosségkorlatozasra kdzvetleniil hivatkozhat.



A Kozremiikodd lemond azon jogardl, hogy a NUSZ vezetd tisztségviseldjével szemben
feleldsségének megallapitasa vagy marasztaldsa irant barmilyen igényt érvényesitsen.

A NUSZ vezetd tisztségviseléje a jelen pontban rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra
kozvetleniil hivatkozhat.

A NUSZ szerzddésszegése esetére teljes mértékben kizarja a NUSZ vezetd tisztségviseléjének
felelosségét.

A NUSZ-t a jelen ASZF és az Egyedi Szerzddésben - a NUSZ szerzédése vagy jogszabaly alapjan -
az Innovacidés ¢és Technoldgiai Minisztérium (tovabbiakban: ITM), vagy mas jogi személy
helyettesitheti, illetve helyette a jelen szerzddésbe jogutodként, vagy engedményezés, vagy
szerz8dés-atruhazas eredményeképpen beléphet, melyrél a NUSZ a Kozremiikodot ésszerti hataridén
beliil, elektronikus Uton értesiti. Ebben az esetben a Kozremitkodd az Egyedi Szerzddés alapjan
nytjtand6 szolgaltatasokat megszakitas nélkiil biztositja a NUSZ értesitésében megjelolt helyettesitd
személy, vagy engedményes, illetve jogutdd felé. A Kozremiikodd az ASZF megismerésével és
elfogadasaval hozzajarul ITM-re, vagy mas jogi személyre torténd szerzodés-atruhazashoz.

3. Fogalmi meghatarozasok

Az ASZF-ben és az Egyedi Szerzddésben hasznalt fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak. Az ASZF
1. szam\ melléklete hatarozza meg az ASZF torzsszovegében nem hasznalt fogalmakat.

"Adatszolgaltatas": A Kozrem(ikodd 4ltal az Interfészen keresztiil eljuttatott — jogszabalyok és
ASZF szerinti — adatszolgaltatds, amely szolgaltatott adatokat a Kozremiikods az Ugyfél
helymeghatarozasi adataibél képezte az ASZF, kiilonosen annak 1. szama melléklete szerint, és
amely a megadott Dijkételes Utszakasz és iddpont adatok vagy ugrési jelentés esetén idépont és
pozicié adatok alapjan a NUSZ — az Ugyfél éltal korabban megadott, a Gépjarmiire vonatkozé
adatokat felhasznalva — az Ugyfél megbizasabol az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
elkésziti az utdijbevallast.

"Auditor": Az ASZF 1. és 2. szam@ mellékletében meghatarozott feltételek, tovabba az A,SZF 9.
vagy 12. pontja szerinti teljesitési feltételek vizsgalatara jogosult szervezet, amely lehet a NUSZ, az
ITM ¢és a Feliigyelet.

"ASZF": A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a bevallasi kozremiikddok adatszolgaltatdsara
vonatkoz6 egyedi szerzddéshez.

"bevallasi kozremiikodé": A Kozremiikodo az Egyedi Szerz6dést megkotd bevallasi kozremitkodo.

"Birsag": Az Utdij megfizetésének elmulasztisa esetén a kozigazgatasi birsaggal stjtando
kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése
esetén kiszabhato birsagok Osszegérdl, felhasznéaldsanak rendjérél €és az ellendrzésben torténd
kozremiikddés feltételeirdl szolo 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli
szankcio.

"csatlakozasi engedély": Az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott és a 16. sz. melléklet
alapjan a NUSZ altal kiadott nyilatkozat.

"csatlakozasi eljarasi dij": Az ASZF 2. szamii mellékletében rogzitett dij, amelyet a csatlakozasi
eljaras koltségekeént a Kozremiikodo fizet a NUSZ-nak.

"Dijfizetési Szerzodés": A NUSZ és az Ugyfél kozott az Utdij megfizetése targyaban megkotott
szerzOdés.

"Dijkoteles Utszakasz": Az utdij mértékérdl és az Gtdijkoteles utakrol sz616 25/2013. (V. 31.) NFM
rendeletben rogzitett olyan Utszakasz, amelyet a Gépjarmiivek Dij fizetése ellenében jogosultak
hasznalni.



"Egyedi Szerzédés": A Kozremiikodd és a NUSZ kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
elfogadasaval 1étrejovo egyedi szerzddés.

"Elmaradt Haszon": Az ASZF 10. pontja szerint meghatarozott osszeg, amely utdijszeddi és
egyetemes utdijszolgaltatoi mindségére tekintettel a NUSZ-nal (és rajta keresztiil a Magyar Allamnal)
utdijbevételi hidnya miatt jelentkezik annak okan, hogy a Kozremiikddo szerzodésszegése miatt az
Ugyfelek kevesebb Utdijat fizetnek.

"Ellendrzé Szerv": Az utdij megfizetésének ellendrzéshez kapcsolodd hatosagi feladatokra kijelolt,
altalanos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv.

"elszamolasi idoszak": Az ASZF 11.3. pontjaban meghatarozott idészak.

"El6fizetdi Szerzodés": A Kozremiikodo altal helymeghatarozé- vagy gépjarmiivédelmi szolgaltatés
targyaban a tulajdonossal, lizemben tartoval vagy hasznaldval kotott elofizetdi szerzodés, tekintet
nélkiil a szerzddéskotés modjara, igy kiilondsen arra, hogy az Ugyfél és a Kozremiikodd irasban
kotott-e egyedi eléfizetdi szerz8dést, vagy az Ugyfél és a Kozremiikddd kozti szerz8déses jogviszony
a Kozremiikodo altal eldzetesen nyilvantartasba vett, kereskedelmi forgalomban kaphaté Fedélzeti
Eszkoz Ugyfél altali megvasarlasaval vagy mas rautalé magatartassal jott-e Iétre.

"Ertesitend6 Személy": Az a személy, aki egy adott Gépjarmii vonatkozasaban az UD Rendszerben
az értesités kikiildésének idépontjdban értesitésre jogosult személyként van regisztralva, az ott
megadott értesitési elérhetdségek mellett.

"Feldolgozé Rendszer": A Kozremiikodé azon informatikai rendszere, beleértve az Ugyfelekhez
tartozd Gépjarmiivek fedélzeti eszkozeit is, amely a fedélzeti eszk6zbol érkezé helymeghatarozasi
adatokbol kiszamitja (meghatdrozza) az Adatszolgéltatas elkiildendd adattartalmat.

"Feliigyelet": az autdpalyak, autoutak és foutak hasznalatéért fizetendé megtett tttal aranyos dijrol
$z016 torvény végrehajtasarol szol6 209/2013. (VL. 18.) Korm. rendelet szerinti hatdsagi feliigyeleti
szerv, amely ellatja az utdijszedok ¢és az utdijszolgaltatok tevékenységének feliigyeletét az
Utdijtorvényben meghatarozottak szerint.

"Gépjarmii": Az Utdijtorvény szerint ,,Gtdijkteles gépjarmi”.

"Gépjarmii Allomany": Azon Gépjarmiivek Osszessége (szama), amelyek a NUSZ
nyilvantartdsdban a vizsgalt idopontban a Kozremiikodé Ugyfeleihez tartozdé Gépjarmitként
regisztralva vannak.

"Interfész": A NUSZ altal az Adatszolgaltatasok fogadasa végett elérhetdvé tett informatikai
csatlakozo feliilet és informatikai szolgaltatas.

"Kezdé Idépont": A NUSZ altal az ASZF 2. szamu melléklet 1.2. pontja szerint kiadasra keriil$
csatlakozasi engedélyben meghatarozasra keriild azon idépont, amelytél a NUSZ fogadja az
Adatszolgaltatast, fizeti a Kozremiikodének a koltségtéritést, és biztositja a regisztralt Ugyfelek
szaméra az Adatszolgaltatas szerint az Uthasznalati Jogosultsagot.

"koltségtérités": Az utdijszedo altal az utdijszolgaltatoknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltato
altal a bevallasi kozremiikodék és a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités
szamitasarol és mértékérdl szo16 29/2013. (VL. 12.) NFM rendeletben megallapitott mértékii, a NUSZ
altal a bevallasi kozremiikodonek fizetendd koltségatalany.

"Szolgaltatasi Szint": Az ASZF 1. szama mellékletének 4. pontjdban meghatirozott, az
Adatszolgaltatassal szemben tdmasztott, mutatd szerint megfogalmazott mindségi elvarasok.

"Szolgaltatasi Szint Minimum": Az egyes Szolgaltatasi Szintek kapcsan az ASZF 1. szama
melléklete szerint meghatdrozott azon minimum érték (mutatd), amelynek nem teljesitése esetén a
NUSZ jogosult a Szerzddést az ASZF 15 pontja szerint azonnali hatallyal felmondani.



"UD Rendszer": Az utdij bevallasat, kivetését, beszedését, az utdij megfizetése és az utdijkoteles
elemi utszakaszok jogszerli hasznalata ellendrzésének tdmogatasat lehetové tévo, a NUSZ altal
miikddtetett elektronikus rendszer.

"UD Rendszer Eles Uzemkezdet": Az az idSpont, amikortol a NUSZ az UD Rendszer iizemeltetését
megkezdi annak érdekében, hogy jogszabalyokban vagy harmadik személlyel kotott szerzodésben
szamara eldirt kotelezettségeknek eleget tudjon tenni.

"Utdij": Dijkételes Utszakasz hasznalata ellenében fizetendd, a megtett uttal aranyos dij.

"Utszakasz": A magyar kozutak Gsszességének olyan, kozlekedés szempontjabol folyamatos része,
amelynek kezdetét és végét kilométerszelvényekkel hatarozzak meg.

"Ugyfél": A Kozremiikdddvel Eléfizetéi Szerzddés alapjan eléfizetdi jogviszonyban allé Eléfizetd,
aki egyuttal a NUSZ-szal mint egyetemes utdijszolgaltatoval (lasd Utdijtorvény 2. § 7. és 24. pont)
az utdij megfizetése targyaban is szerzédést kotott, és ennek részeként az ASZF 3. szamii melléklete
szerint nala regisztralt és hozzajarult az Adatszolgaltatashoz.

"Utdijtorvény": Az autopalyak, autéutak és foutak hasznalataért fizetendé megtett Gttal aranyos
dijrol szolo 2013. évi LXVII. torvény.

"Utdijtorvény Végrehajtasi Rendelete" Magaban foglalja az Utdijtorvény felhatalmazasa alapjan
kiadott végrehajtasi rendeleteket is, igy kiilondsen az alabbiakat:

— az utdij mértékérol és az utdijkoteles utakrol szolo 25/2013. (V. 31.) NFM rendelet;

— utdijszedd altal az tutdijszolgaltatoknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltatd altal a
bevallasi kozremiikodok és a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités
szamitasarol és mértékérdl szol6 29/2013. (VI. 12.) NFM rendelet;

— az autdpalyak, autoutak és foutak hasznalataért fizetendé megtett uttal aranyos dijrol szolo
torvény végrehajtasarol sz616 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet.

"Uthasznalati Jogosultsag": Az Utdl]torveny szerinti jogosultsag, amelynek megléte igazolja, hogy
az adott személy az adott Dijkoteles Utszakasz vonatkozasaban teljesitette az Utdij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségét.

"Vonatkoz6 Jogszabalyok": Az Utdijtérvény, az Utdijtorvény Végrehajtasi Rendelete és a
kovetkezd jogszabalyok vagy helyiikbe 1épd, azonos targyl jogszabalyok:

a kozati kozlekedésrdl szol6 1988. évi . térvény;

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény;
renddrségrol sz616 1994. évi XXXIV. térvény;

a kozati kozlekedési nyilvantartasrol szo16 1999. évi LXXXIV. torvény;

a kozigazgatasi birsaggal sjtandd kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre
vonatkozd rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsdgok 0Osszegérdl, felhasznalasanak
rendjérdl €s az ellendrzésben torténd kozremiikodés feltételeirdl szolo 410/2007. (XII. 29.) Korm.
rendelet;

a kozuti arufuvarozashoz, személyszéllitashoz és a kozuti kozlekedéshez kapcsolddd egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsagok dsszegérdl, valamint a birsagolassal 6sszetiiggd
hatdsagi feladatokrol sz6l6 156/2009. (VL. 29.) Korm. rendelet

4. Az ASZF targya

4.1. Jelen ASZF alapjan a Kozremiikodd mint bevallasi kozremiikodd koteles a NUSZ mint
egyetemes utdijszolgaltaté felé az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettségét és az ASZF-ben
¢s az Egyedi Szerzddésben a Kozremiikddére vonatkozéan meghatdrozott
kotelezettségeket teljesiteni.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Az ASZF 4.1 pontja szerinti Adatszolgéltatas keretében a Kozremiikodé vallalja, hogy a
NUSZ éltal biztositott Interfészen folyamatosan kozli a NUSZ-szal, ha az Ugyfél egy adott
Dijkételes Utszakaszra a fedélzeti egység altal meghatarozott Gépjarmii vonatkozasaban
Uthasznalati Jogosultsagot igényel.

A NUSZ biztositja az Interfész folyamatos elérhetéségét és a Kozremiikodé altal
tovabbitott igénylés szerint a NUSZ az Ugyfél szamara Uthasznalati Jogosultsagot biztosit
(az erre vonatkozo kiilon, a Dijfizetési Szerzodésben megfogalmazott feltételek teljesiilése
esetén). A Kozremiikodore az Interfész tartalmi és formai kovetelményei minden olyan
szerzOdéses kotelezettségének teljesitése soran irdnyadok, ahol az Interfész igénybe vételre
keriil. Az Interfészen keresztiili adatforgalom a felek kdzotti hivatalos és joghatassal bird
adatforgalomnak tekintendd.

A NUSZ az Adatszolgéltatas teljesitése érdekében vallalja, hogy:

a) az Interfészen keresztiil fogadja a Kozremiikodotol az Adatszolgaltatasokat;

b) a Kozremikodo altal az Interfészen keresztiil atadott Adatszolgaltatast
feldolgozza;

c) a Kozremikodo részére térkép rétegeket (,layer”) biztosit a Dijkoteles

Utszakaszok tekintetében;

d) az Adatszolgaltatdas megkezdéséhez sziikséges, az ASZF-ben meghatarozott
adatokat a Kozremiikoddnek 4tadja;

e) az ASZF-ben meghatarozott visszaigazolasokat az Interfészen keresztiil
folyamatosan teljesiti;

f) a Kozremiikodét az Interfeszen keresztil folyamatosan tajekoztatja az
Adatszolgaltatashoz sziikséges Ugyfél adatokrdl és azok mddosulasarol, valamint
az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott egyéb informaciokrol.

Az ASZF 4.4 c) pontjaban emlitett térkép réteg ("layer") mint szerzdi jog altal védett mii
tekintetében a NUSZ a Kozremiikod6 részére az Egyedi Szerzdés hatalyanak idétartamara
vonatkoz6, Magyarorszag teriiletére kiterjedd, nem kizarélagos, masra at nem ruhdzhato
felhasznalasi jogot enged a mili azon felhaszndldsi modjaira, amelyek a Koézremiikodo
ASZF-ben, Egyedi Szerzédésben, valamint az Ugyféllel a bevalldsi kozremiikodéi
tevékenység targyaban kotott szerz0dés szerinti kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges.

A Kozremiikodd az Egyedi Szerz6dés id6beli hatalya alatt, a szerz6dés altal szabalyozott
jogviszony korében jogosult az ASZF 6. szamu mellékletében szerepld, a NUSZ kizarolagos
védjegyoltalma alatt allo szines abras védjegyek (tovabbiakban ,,HU-GO logok ) nem
kizarolagos, téritésmentes hasznélatara. A Kozremiikodd a NUSZ felhivasara koteles a
logék azonnali eltavolitdsara, hasznalatdnak megsziintetésére, mellyel kapcsolatos
valamennyi koltséget a Kozremiikodo visel. A Kozremitkodé HU-GO logok hasznalatara
harmadik személy részére engedélyt nem adhat, azok modositadsara kizarolag a logod
méretének méretardnyos kicsinyitése vagy nagyitasa, tovabba fekete-fehérré vagy
szlirkedrnyalatossa tételének korében jogosult.

Az ASZF-ben foglaltakon til a NUSZ az Adatszolgaltatashoz tovabbi informaciot vagy
segédanyagot nem biztosit a Kozremiik6dd szamara.

A NUSZ a Kozremiikddd részére a Vonatkozd Jogszabalyokban meghatarozott mértéki
koltségtéritést fizet. A Kozremiikodé a jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek
teljesitéséért az Ugyféltdl kiilon dijra nem jogosult.

A Kozremitkodod miiszaki jellegii feladatait, kotelezettségeit és a vele szembeni elvarasokat
az ASZF 1. szamu melléklete (miliszaki leiras) tartalmazza.
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S.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Az Adatszolgaltatas megkezdésének eléfeltételei

Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés feltétele az ASZF-ben — igy kiilonosen annak 1.
¢s 2. szamu mellékleteiben — meghatarozott feltételek teljesiilése, beleértve a csatlakozasi
engedélyezési eljaras lefolytatasa dijanak megfizetését és a csatlakozasi engedély NUSZ
altali kiadéasat is. A csatlakozasi engedély kiadasanak feltételeit és a csatlakozasi
engedélyezési eljarast, valamint a csatlakozasi engedélyezési eljaras lefolytatasaért a
Kozremiikodd altal fizetendd csatlakozasi eljarasi dij mértékét az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A Kozremiikodd és a NUSZ az Egyedi Szerz6dés megkotését kovetden egyeztetik, hogy a
Ko6zremiikodé milyen modon és milyen idéponttdl tudja biztositani az ASZF-ben foglalt
feltételek teljesitését, és varhatban milyen idépontban teszi meg az ASZF 2. szamu
melléklet 1.1 b) pontjdban meghatarozott nyilatkozatot.

A Kozremiikodd az ASZF 2. szamu melléklete alapjan kiadando csatlakozasi engedélyben
rogzitett Kezdd Idéponttél koteles az ASZF ¢és az Egyedi Szerzddés szerinti
kotelezettségeit teljesiteni.

ANUSZ az Egyedi Szerzédés megkotését kovetden, annak hatalya alatt biztositja az ASZF
3. szamu mellékletében foglalt feltételeket azzal, hogy a NUSZ

a) a — Kozremiikoddvel szerzodott — dijfizetésre kotelezettek szamara a regisztraciot
a csatlakozasi engedélyben meghatarozott a Kezdd Idéponttol, vagy a NUSZ éltal
kiilon nyilatkozatban megjelolt idoponttol elérhetoveé teszi;

b) az Adatszolgaltatast a Kezdd Idéponttol fogadja és dolgozza fel;

c) az Ugyfelek szamara az Adatszolgaltatas szerint, és az ASZF-ben meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén az Uthaszndlati Jogosultsagot a Kezdd Iddponttol
kezdddden.

Ha az UD Rendszer Eles Uzemkezdete utin az UD Rendszer éles iizeme sziinetel,
ideiglenesen vagy véglegesen leallitasra keriil, a NUSZ err6l — ha erre lehetdsége van — 6t
munkanappal megel6zden elézetesen értesiti a Kozremiikodot, és az Adatszolgaltatast ezen
id6tartam, vagy a végleges leallitas esetén a tovabbiakban NUSZ nem fogadja.

A Kozremiikodo elfogadja, hogy a Kozremiikodének az UD Rendszer éles lizemsziinetébol
annak ideiglenes vagy végleges leallitasabol eredd karaért a NUSZ-t kartéritési feleldsség
nem terheli. Jelen pontban meghatarozott esetekben a NUSZ tijékoztatja a
Kozremiikodoket, hogy az Adatszolgaltatast és Ugrasi jelentéskiildést, az abszolut
iddtallépésre is tekintettel, mely id6pontig koteles a Kozremiikodo teljesiteni.

A Kozremiikodd koteles minden, az altala az Ugyfelek szdméra biztositott fedélzeti
egysegekbdl tipusonként 2 darabot téritésmentesen a NUSZ rendelkezésére bocsatani a
NUSZ erre vonatkoz6 értesitését kovetd 8 napon beliil.

A Kozremiikodo feladatkore az Uthasznalati Jogosultsaggal kapcsolatosan

A Kozremiikodé a NUSZ iranyaban az Ugyfél bevallasi kozremiikodéjeként jar el, e
mindségében az Ugyfél teljesitési segédje az Uthasznélati Jogosultsag megszerzése
érdekében, és az Ugyfél utdijbevalldsahoz sziikséges Adatszolgaltatas keretei kozott az
Ugyfél nevében és helyette nyilatkozik az ASZF 1. szamu mellékletében irtak szerint.

Az Adatszolgaltatas utdijbevallasbeli felhasznalasdhoz az Ugyféltdl sziikséges
felhatalmazast a NUSZ az U,gyfélt(')'l szerzi meg. A NUSZ a Dijfizetési Szerzddés szerint
jogosult az Ugyfélnek az Uthasznalati Jogosultsag Adatszolgaltatasok alapjan torténd

9



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

biztositasat felfliggeszteni, €s ilyen esetben egyuttal jogosult az Adatszolgaltatasok
feldolgozasat is felfliggeszteni.

A Kozremiikod6 az Adatszolgaltatast a NUSZ—ngk mint egyetemes utdijszolgaltatonak
tovabbitja, amely alapjan a NUSZ kozvetleniil az Ugyféltdl szedi be az Utdijat.

A Koézremiikodd az Utdijtorvény 6. § (8) bekezdése és az Ugyféllel kotott Eléfizetdi
Szerzddése alapjan a polgari jogi kartéritési szabalyoknak megfelelden tartozik az Ugyfél
fel¢ felelosséggel az altala biztositott fedélzeti egység szabalyszeri mukodésre vald
alkalmassagaért és az Adatszolgaltatasért. A Felek a Kozremiikodo altal biztositott
fedélzeti egységnek azt a fedélzeti egységet tekintik, amelyre vonatkozoan a K6zremiikodo
és az Ugyfél kozott Elbfizetdi Szerzédés van hatélyban (fiiggetleniil attol, hogy a fedélzeti
egységet az Ugyfél a Kdzremiikodétdl vagy harmadik féltdl vasarolta-e, és fiiggetleniil
attol, hogy az Ugyfélnek ugyanazon fedélzeti egységre vonatkozéan korabban mas
bevallasi kozremitkoddvel volt hatalyban eléfizetdi szerzodése.)

Ko6zremiikodé a NUSZ fel¢ a Ptk. altalanos szabalyai szerint tartozik felel6sséggel, kiveve
azon eseteket, ahol a jelen ASZF masként rendelkezik.

A Ko6zremikodd tudomasul veszi, hogy az altala hibasan vagy hidnyosan teljesitett
Adatszolgaltatasabol eredd, az Ugyfelet érd hatranyos jogkdvetkezményekért a NUSZ-t —
a jelen ASZF 10.5 pontjaban meghatérozott, a téves tobblet adatszolgaltatas szerinti és
fedélzeti eszkoz hiba miatti tobblet adatszolgaltatas szerinti jovairés kivételével — sem az
Ugyféllel, sem a Kozremiikddével szemben nem terheli kartéritési vagy visszafizetési
kotelezettség, igy ha

a) az Adatszolgéltatas kevesebb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott, mint
amire a tényleges uthasznalat szerint sziikség lett volna (igy kiilondsen az
Adatszolgaltatdis nem tartalmazott értelmezheté adatot, nem lett az
Adatszolgaltatas az Interfészen atadva vagy olyan mddon hibas vagy hidnyos volt
az Adatszolgéltatas, hogy az igényelt Uthasznélati Jogosultsagot a NUSZ nem
tudta egyértelmiien beazonositani) az Ellendrzé Szerv az Ugyfélre birsagot szabhat
ki;

b) az Adatszolgaltatds tobb Uthasznalati Jogosultsig igénylést tartalmazott, mint
amire a tényleges Uthasznalat szerint sziikség lett volna, az az Ugyfél szdmara
biztositott Uthasznalati Jogosultsigot nem érinti, és a NUSZ a ténylegesen
Githasznalattal nem érintett Uthasznalati Jogosultsagra juté Utdijat sem az Ugyfél,
sem a Kozremiikodd részére nem tériti vissza vagy fizeti meg, kivéve, ha ezt a
szerzOdés vagy jogszabaly kifejezetten eldirja.

A NUSZ az Ugyfelet a Dijfizetési Szerzédésben tajékoztatja az ASZF 6.5. pontjiban
foglalt feleldsségi viszonyrol.

Ha a NUSZ tudomésara jut a Kozremiikodd hibas vagy hianyos Adatszolgaltatasa (igy
kiilonosen az ASZF 9. pontja szerinti auditalas soran), errdl tajékoztatja a Kozremiitkodot
a megfeleld Adatszolgaltatas teljesitése kovetelésének fenntartasaval.

A NUSZ kijelenti, hogy a Kozremiikddével azonos feltételekkel kot szerzédést minden
mas bevallasi kozremiikoddvel is.

Kozremtikodd koteles a 11. sz. és 12. sz. melléklet szerinti nyilatkozatot az Egyedi
Szerzddés 1étrejottét kdvetden minden évben legkésdbb junius 30. napjaig eljuttatni postai
uton a NUSZ Zrt. cimére.

Amennyiben a Kozremiikodd éves beszamold kozzétételére koteles és a kotelezettség
teljesitését dijmentesen elérhetdé kozhiteles nyilvantartas nem igazolja, akkor ennek
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6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

teljesitesct kételes a kozzétetellel egyidejiileg — de legkesdbb minden év junius 30. napjaig
—igazolni a NUSZ Zrt részére.

A 15.2 k.) pontban foglalt kovetelmények megsértésérdl a Kozremiikodé 5 napon beliil
tajékoztatast kiild a NUSZ részére.

A Kozremiikodé kartéritési felelossége az Ugyfél felé, a Kozremiikodé altal nyijtandé
biztositékok

A NUSZ jogszabaly kijelolése alapjan a koz érdekében eljard, nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentdségli feladatot végzd kizéarolagos allami tulajdonban alld
gazdalkodo szervezet, amely tevékenységét a jogszabalyok ra vonatkozoé eldirasai, valamint
a tevékenységének kozponti koltségvetésbol torténd finanszirozasat szabalyozd
szerzddéseknek megfelelden kell, hogy végezze, és ezen tevékenységbdl szarmazo bevételét
a kozponti koltségvetés szamara koteles megfizetni.

Erre figyelemmel a jelen ASZF alapjan kotendé Egyedi Szerzédés a NUSZ tevékenységének
zavartalan ¢és szabdlyszerli ellatdsa szempontjabol rendkiviili fontossdgu, igy annak
megszegése jelentds — akar a mindenkori koltségvetési torvényben a NUSZ tevékenységébdl
eredden eldiranyzott bevétel dsszegét eléré — karokat okozhat a NUSZ, illetve harmadik
személyek — beleértve a Magyar Allamot — szamara. Jelen rendelkezés értelemszerien nem
érinti az ASZF azon rendelkezéseit, ahol a Kozremiikodd felelésségi korében valamilyen
korlat kertilt meghatarozasra.

A NUSZ és az ITM kozotti jogviszony alapjan a NUSZ a bevallasi kozremiikodd mint
alvallalkoz¢ altal, a részére - tovabbfeldolgozhato, elektronikus forméaban — szolgaltatott
dijbevételi adatokat koteles tovabbitani az ITM részére.

A Koézremiikodd koteles az Ugyfél felé helytallni a Kozremiikodd hibas vagy hidnyos
Adatszolgaltatasabol eredd, legaldbb az alabbiakban meghatarozott karokért:

a) az ASZF 6.5 a) pontjaban meghatarozott esetben az Ugyfél altal megfizetett Birsag,
b) az ASZF 6.5 b) pontjaban meghatarozott esetben az Ugyfél altal megfizetett tobblet
Utdij.

A Kozremiikodo vallalja, hogy a Kezdd Idéponttol kezdédden az Egyedi Szerzddés hatalya
alatt folyamatosan rendelkezik olyan feleldss€gbiztositassal, amely az alabbi feltételeknek
megfelel:

a) Magyarorszagon biztositasi tevékenyseégi engedéllyel rendelkezd biztositd nyljtja;

b) fedezetet nyujt az ASZF 7.2 a) pontja szerinti kirokra, az ASZF 7.2. b) pontjaban
meghatarozott tobblet Utdijra, valamint az ASZF 10.1 pont értelmében a NUSZ-
nak (és rajta keresztiil a Magyar Allamnak) okozott karokra, igy kiilonosen az
ASZF 9.4 szerinti, az Adatszolgaltatds auditalasa soran feltart adathianyokbol
ered karokra és az ASZF 5. szamu melléklet szerint szamitott teljes Elmaradt
Haszonra.

c) alkalmazott roviditések:
"GA" = Gépjarmti Allomény szama (lasd az ASZF 3. pontjat);
"KFOF" = kartéritési feleldsségbiztositasi dsszeg felsé hatara;
"KORSPEC" = a kovetkezdkben meghatarozott tipust karra vonatkozo, specidlis
kozremiikodoi onrész mérték: olyan, a Kozremiikodo altal hibadsan vagy hianyosan
teljesitett Adatszolgaltatas miatt az Ugyfélre kirott Birsag okozta kar, amely nem
minésiill az ASZF 1. szamu mellékletének 3.3.1. vagy 3.3.2. pontjiban
meghatarozott Adatkésést okozd vagy Sulyos lizemhiba kategoridba ("egyedi
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birsag")
KORALT = a KORSPEC kapcsan meghatarozott egyedi birsag kartipuson kiviili,
a b) pont szerint lefedett karokra vonatkoz6 kdzremiik6doi onrész mértéke.

Eseti kartéritési

Eves kartéritési

Gépjarmii felelGsség- feleldsség- o )
Kat. allomany biztositasi . A KORALT=< KORSPEC=<
szama (db) Osszeg fels6 blzto,:sltas[ osszeg
. fels6 hatara (Ft)
hatara (Ft)
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott. a) 1 000 000 Ft naptari
kareseménnyel , ,
okozott kar evente, es
0sszege>10 000 000
Ft; és
A 0-3000 20000 000 30000000 b) 1 000 000 Ft olyan |b) az a) pont szerinti
eseményenként, ahol | 6sszeget meghalado,
az adott naptari éven belll
kareseménnyel okozott tovabbi kar
okozott kar 6sszege | esetén az a) pont
=< 10 000 000 Ft. szerinti 6sszegen fellli
kar 33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott a) 1000 000 Ft naptari
kareseménnyel } )
. évente, és
okozott kar
Osszege>10 000 000
Ft; és
B 3001-5000 20000000 40000 000 b) 1 000 000 Ft olyan |b) az a) pont szerinti
eseményenként, ahol | 6sszeget meghaladé,
az adott naptari éven bell
kareseménnyel okozott tovabbi kar
okozott kar 6sszege | esetén az a) pont
=< 10 000 000 Ft. szerinti 6sszegen felili
kar 33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott. a) 2 500 000 Ft naptari
kareseménnyel , )
okozott kar evente, es
Osszege>25 000 000
C [5001-10000 50 000 000 100 000 000 Ft; &

b) 2 500 000 Ft olyan
eseményenként, ahol
az adott
kareseménnyel
okozott kar 6sszege
=< 25000 000 Ft.

b) az a) pont szerinti
O0sszeget meghalado,
naptari éven belll
okozott tovabbi kar
esetén az a) pont
szerinti 6sszegen felili
kar 33%-a
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a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott

a) 5 000 000 Ft naptari

kdreseménnyel X .
. évente, és
okozott kar
0sszege>50 000 000
10 001-20 Ft; és
D 000 100000 000 200000000 b) 5 000 000 Ft olyan |b) az a) pont szerinti
eseményenként, ahol | 6sszeget meghaladé,
az adott naptari éven beldl
kareseménnyel okozott tovabbi kar
okozott kar 6sszege | esetén az a) pont
=< 50 000 000 Ft. szerinti 6sszegen fellli
kar 33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott a) 10 000 000 Ft
karesemennyel naptari évente, és
okozott kar ’
0sszege>100 000 000
Ft; és
E 20001- 200000 000 400000000 b) 10 000 000 Ft b) az a) pont szerinti
olyan Osszeget meghalado,
eseményenként, ahol | naptari éven belil
az adott okozott tovabbi kar
kareseménnyel esetén az a) pont
okozott kar 6sszege | szerinti 6sszegen feliili
=< 100 000 000 Ft. kar 33%-a

7.4. Az Egyedi Szerzédés megkotésekor a Gépjarmii Allomany darabszamara az Egyedi
Szerzddés megkotésének évében varhatd, a Kozremiikodd altal becsiilt maximum
mennyiség az iranyado, amely becsiilt mennyiségnek megfelelden koteles a Kozremitkdo
a felel6sségbiztositasi szerzdést megkotni.

7.5. Ha a feleldsségbiztositds szempontjabol irdnyado Gépjarmii Allomémy szama olyan
mértékben megvaltozik, hogy a feleldsségbiztositasi dsszeg felsd hatarat meg kell emelni,
a NUSZ biztositotta felilleten a Kozremiikodd Ugyfelei mindaddig nem tudnak j
Gépjarmiivet regisztralni, amig a Kozremiikodé a magasabb Gépjarmii Allomany szerinti
feltételeknek megfeleld, modositott feleldsségbiztositasi szerzédés megkotését nem
igazolta a NUSZ-nak.

7.6. A Kozremiikodo koteles a feleldsségbiztositasi szerzOdésben eldirni, hogy a biztositékot
nyujtoé fél vagy megbizottja a feleldsségbiztositasi szerz0dés megsziinésérdl a NUSZ-t
haladéktalanul értesitse.

7.7. Az Kozremiikodd koteles a NUSZ-t haladéktalanul értesiteni a felel3sségbiztositasi

szerz6dés modositasarol vagy megsziinésérél, amely az ASZF 15.12 a) pont szerint
azonnali hatalyu felmondas alapja lehet.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A NUSZ elvarasai az Eléfizet6i Szerzédéssel kapcsolatosan a Kozremiikodo felé

A Kozremiikodé szavatolja, hogy az Elofizetsi Szerzédései az ASZF-ben és az Egyedi
Szerzddésben foglalt kovetelményeknek megfelelnek.

A Kozremiikodo vallalja, hogy

a)

b)

az El6fizetéi Szerzddésében az ASZF 7. pontja szerinti karokért valo feleldsségét
nem zarja ki, és nem rdgzit az ASZF 7. pontja szerinti mértéknél alacsonyabb
kartéritési felelosséget;

az Eléfizetdit tajékoztatja az ASZF 7. pontja szerint az El6fizeték rendelkezésére
allo biztositékrol.

Az ASZF 8.2 a) pontjaban foglalt kotelezettség teljesitésének ellenérzése érdekében a
NUSZ az Egyedi Szerzodés hatéalya alatt jogosult az El6fizet6i Szerzdédésekbe betekinteni.

A Kozremiikodo kotelezettsége a hatosagi megkeresésen alapuld jogsegély eljarasok
esetén az alabbiak szerint alakul:

Ha a hatésag a NUSZ - t belfoldi jogsegély kapcsan megkeresi, és a hatosagi megkeresés
érdemi kivizsgalasahoz a Kozremiikods bevonasa sziikséges, a NUSZ megkeresi a
Kozremiikodot. A Kozremiikddé a megkereséstol szamitott 3 munkanapon, de legfeljebb 4
naptari napon beliil koteles az éltala lefolytatott vizsgalat eredményérdl irdsban értesiteni a
NUSZ-t, aki ezt kovetben a sajat nevében, kozvetleniil értesiti a hatosdgot a vizsgalat
eredményérol.

A Kozremiikodd kotelezettsége az Ugyfél bejelentésén alapuld panaszkezelési eljarasok
esetén az alabbiak szerint alakul:

a)

b)

c)

d)

Ha egy Ugyfél a Kozremiikddé bevallasi kdzremiikodoi tevékenységével (igy
kiilonosen az Uthasznalati Jogosultsag igénylésével, az ahhoz kapcsolodo fedélzeti
egység miikodésével) kapcsolatosan a Kézremiikddonél panaszt tesz, €s a panasz
érdemi kivizsgalasahoz a NUSZ kozremiikodése sziikséges, a Kozremiikodo
koteles az adott bejelentést a NUSZ e-mail cimére (bkkt@nemzetiutdij.hu)
tovabbitani. A NUSZ az altala lefolytatott vizsgalat eredményét a bejelentés
fogadasat kovetd 5 munkanapon beliil irdsban megkiildi a Kézremiikodod részére.
A Kozremiikodd a NUSZ vizsgalata alapjan az Ugyfelet sajat nevében,
kozvetleniil, irdsban értesiti a panasz kivizsgalasanak érdemi eredményérdl,
amelyet ezzel egyidejiileg koteles irasban megkiildeni a NUSZ részére is.

Ha egy Ugyfél a Kozremiikddd bevallasi kdzremiikoddi tevékenységével (igy
kiilondsen az Uthasznalati Jogosultsag igénylésével, az ahhoz kapcsolodo fedélzeti
egység milkdodésével) kapcsolatosan a Kozremiikodonél szoban vagy irasban
panaszt tesz, és a panasz érdemi kivizsgalasihoz a NUSZ kozremiikodése nem
sziikséges, a Kozremiikodo koteles azt érdemben, irasban, a panasz beterjesztését
kovetden legfeljebb 5 munkanapon beliil megvalaszolni.

Ha az Ugyfél a NUSZ részére panaszt tesz, és az Ugyfél panaszanak érdemi
kivizsgalasahoz a Kozremiikodd kozremiikodése sziikséges, a NUSZ megkiildi a
Ko6zremiikodd részére a bejelentést. A Koézremlikodd a bejelentés fogadasatol
szamitott 5 munkanapon beliil koteles az altala lefolytatott vizsgalat eredményérol
irasban értesiteni a NUSZ-t, aki ezt kovetSen a sajat nevében, kozvetleniil értesiti
az Ugyfelet a vizsgalat eredményérél, amelyet ezzel egyidejiileg a Kozremiikodé
részére 1s megkiild.

A fenti a) - ¢) pontok szerinti eljarasok soran a Kozremiikodo koteles a bejelentett
panaszokat nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartasban folyamatosan vezetni a
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

panaszokkal kapcsolatos legfobb adatokat (igy kiilondsen azok allapotat és azt,
hogy a panasz megvalaszoldsra keriilt-e mar, mikor és hogyan.).

A 8.5 pont rendelkezéseitdl fiiggetleniil, ha az Ugyfél vagy a NUSZ azt kifejezetten igényli,
a Kozremiikddo koteles a panasz kezelésének modjat a NUSZ-szal egyeztetni.

A Kozremiikddo koteles az Auditor részére a Felek altal elozetesen egyeztetett idopontban
lehetéséget biztositani az ASZF 8.5. pontja szerinti panaszkezelési folyamatanak
ellendrzésére, ennek részeként az ott meghatarozott nyilvantartasba és az azt alatamaszto
emailekbe és mas iratokba betekintést adni.

A Ko6zremukodo koteles tovabba:

a)

b)

d)

e)

tajékoztatni vagy értesiteni az Ugyfelet az ASZF 1. szamu mellékletében
meghatarozott esetekben, modon és tartalommal;

biztositani az Ugyfél szamdra, hogy a részére biztositott fedélzeti egység
mikodésére és haszndlatdra vonatkozd tdjékoztatasok folyamatosan elérhetdek
legyenek.

gondoskodni arrdl, hogy a bevallasi kdzremiikoddi tevékenységet ellatd minden
munkavallaloja, megbizottja, alvallalkozoja és mas teljesitési segédje (a
tovabbiakban egyiitt: teljesitési segéd) megfeleld felkészitést kapjon;

tartozkodni  attol, hogy a NUSZ nevében az Ugyfél felé barmilyen
kotelezettségvallalasként értelmezhetd nyilatkozatot tegyen,;

az Elofizetdi Szerzodéseket és a szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos, egy
esetleges vita szempontjabdl jelentdséggel bird tényeket megfelelden
nyilvantartani.

Kozremiikodd jogosult az Ugyféllel kotott egyedi szerz8dését rendes felmondéssal 15
napra egyoldaluan, indoklds nélkiil megsziintetni. Rendkiviili felmondasnak kizardlag
akkor van helye, amennyiben a Kozremiikodd 4ltal biztositott fedélzeti eszkozt az Ugyfél
rendeltetésellentétes modon haszndlja. A fedélzeti eszkdz rendeltetésével ellentétes modon
torténo hasznalatnak mindsiil kiilondsen, ha

a) az Ugyfél a Kozremiikodo altal eldirt karbantartist nem veszi igénybe,
nem hajtja végre, és emiatt az eszkdz rendeltetésszerli miikodése nem
biztosithato;

b) Ugyfél a fedélzeti eszkdz miikddését olyan médon zavarja, hogy az

atmenetileg vagy véglegesen alkalmatlannd valik arra, hogy annak
felhasznalasaval a wvalds uthasznalatnak megfeleld adatszolgaltatas
teljesiiljon;

c) Ugyfél a fedélzeti eszkdzt szandékosan megrongalja, fliggetleniil attol,
hogy annak a valds Uthasznalatnak megfeleld bevallas teljesitéséhez
fliz6d6 paramétereit a rongalas nem befolyésolja;

d) Ugyfél megszegi a Kozremiikods altal neki az ASZF 1. melléklet 2.4.7.
pontja alapjan eldirt kitelezettségeit.
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

Az Adatszolgaltatais modja, a teljesitésre vonatkozé kimutatasok atadasa, az
Adatszolgaltatas rendszeres és rendkiviili auditalasa

A Kézremiikdds a Kezdé Idéponttol koteles az Adatszolgaltatast az Ugyfelek szamara az
Interfészen keresztiil teljesiteni, ¢és ennek részeként koteles az ASZF 1. szdmu
mellékletében foglalt kovetelményeket teljesiteni.

A Ko6zremiikodd az elszamolasi idészakot kovetd honap 15. napjaig atadja a NUSZ részére
a Szolgaltatasi Szintek teljesiilésére vonatkozo, a NUSZ altal meghatarozott formaju,
adattartalmu és terjedelmii kimutatast (a tovabbiakban: Szolgaltatési jelentés).

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti megdrzési idon beliil jogosult akar esetileg, akar
rendszeresen ellendrizni (akar személyesen, akar teljesitési segéd igénybevétele utjan),
hogy az ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatérozott kovetelmények — igy
kiilonosen az ASZF 1. szamu mellékletének 4. pontja szerinti Szolgéltatasi Szintek —
miként teljesiiltek egy vagy tobb vizsgalt elszamolési idészak soran (audit). Az audit
részeként a Kozremikodd koteles az Auditor rendelkezésére bocsatani a bevallasi
kozremitkddoi tevékenységével kapcesolatosan keletkezett adatokat (ennek részeként igy
kiilondsen az egyes Ugyfelek altal hasznalt fedélzeti egység azonositokat és tipusokat,
valamint azok miiszaki leirasat és adatait is), osszhangban az ASZF 18.5 pontjanak
rendelkezéseivel. Az audit sordn a Kozremiikodd tovabba kdoteles biztositani, hogy az
Auditor a sziikséges miiszaki teszteket a Feldolgoz6 Rendszer igénybevételével
lefolytathassa.

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti megdrzési idén beliil rendkiviili esetben soron
kiviil kérheti a Feldolgozo Rendszerben rogzitett adatoknak a NUSZ éltal meghatarozott
formaju, adattartalmu és terjedelmii rendelkezésre bocsatasat, ha a NUSZ észlelte, hogy
egy megel6zo elszamolasi idészakban vagy annak egy részében az Adatszolgaltatasok
szama jelentds mértékben elmaradt (a) a Kozremiikodo altal valamely korabbi elszdmolasi
idészakban (annak részében) teljesitett Adatszolgaltatdsok szamatol, (b) a
Kozremiikodééhez hasonld Gépjarmii Allomannyal rendelkezd bevallasi kozremiikodék
hasonl6 id6szakra vonatkoz6 adatszolgaltatasainak szamatol.

Az Auditor koteles a Kozremiikodot az auditrol legalabb harom munkanappal megel6zéen
értesiteni, kivéve, ha az auditra rendkiviili események miatt van sziikség, igy kiilondsen az
ASZF 9.4. pontja szerinti auditalds soran. Ha az Auditor hataskorét és eljarasat kiilon
jogszabaly hatarozza meg, akkor jelen 9.5 pont csak akkor alkalmazandd, ha e kiilon
jogszabaly kifejezetten eltéréen nem rendelkezik vagy az ott leirt eljarasi szabalyokkal a
Ko6zremiikodo jelen 9.5 pont szerinti kotelezettség teljesitése nem litkdzik.

Az audit eredményérdl az Auditor jegyzOkonyvet vesz {ol.

Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai szerinti auditilist nem a NUSZ végzi, az auditalas
eredményérol készitett jelentést a NUSZ is megismerheti. Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai
szerinti auditalast a Feliigyelet végzi (azaz nem a NUSZ teljesitési segédjeként jar el az
audit soran), a Kozremiikodo vallalja, hogy az auditalas eredményérdl készitett jelentést 6t
munkanapon beliil megkiildi a NUSZ részére.

A jelen 9. pontban meghatdrozott, Auditra vonatkozd rendelkezésektdl fliggetleniil a
NUSZ barmikor jogosult a Kézremiikod6tol

a) irasbeli jelentést kérni a Szolgaltatasi Szintek és az ASZF egyéb rendelkezéseink
teljesitésére vonatkoz6 adatokrol, a NUSZ 4ltal meghatarozott iddszak ¢&s
paraméterek szerinti bontasban;

b) lezart lizleti évére vonatkozoan elkészitett éves beszamoldjat megismerni (ha a
Ko6zremiikodo ilyen éves beszamolo készitésére koteles).
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9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Az irasbeli jelentést a Kézremitk6dd 15 napon beliil, a beszamolot 30 napon beliil koteles
megkiildeni a NUSZ részére.

Elmaradt Haszon ¢és késedelmes vagy hibas teljesitési kotbér fizetésének
esetei,feltételei, és meghatarozasa

A Koézremiikodd a hianyos (elmaradt) Adatszolgéltatas miatt koteles a NUSZ részére az
ASZF 5. szamu mellékletében meghatarozottak szerint kiszamitott — az Utdijra tekintettel
a Magyar Allamot megilleté — Elmaradt Hasznot megtériteni, feltéve, hogy a hianyos
Adatszolgaltatasért a Kozremiikodo felelds.

A Kozremiik6do az ASZF 10.1 pontjaban foglaltakat meghaladéan a NUSZ részére (és az
Utdij beszedésével kapcsolatos tevékenységgel 0sszefiiggésben) elmaradt bevétel vagy
elmaradt haszon jogcimén kartéritésre nem koteles.

A NUSZ az Elmaradt Haszon 6sszegérél a Kozremiikodének szamlat allit ki, aki a kart 30
napon beliil megfizeti. Ha a K6zremiik6do a fizetési hatarido lejartaig nem teljesiti fizetési
megfizetését, a NUSZ a Kozremiikodo részére fizetendd koltségtéritésbol jogosult azt
levonni.

A NUSZ az Ellendérzé Szerv szamara sziikség esetén tovéabbitott informaciok utjan
biztositja, hogy az ASZF 1. szamt mellékletének 3.3.2. pontjaban meghatirozott
"Atmeneti Mentesség" ideje alatt a Kozremiikodd Feldolgozo Rendszerének kiesése miatt
érintett Ugyfelek tithasznélata ne legyen jogosulatlan csak a miatt, mert a Kdzremiikodo
ezen id6tartam alatt nem tudta teljesiteni az Adatszolgaltatasat.

i.) Ha a Kozremi{ikodd olyan Adatszolgaltatast teljesit, amely mogott az Ugrasi
Menetillesztés kivételével nem volt tényleges Uthasznalat, vagy tobbszords (ugyanazon
pozici6 adatok kozott tobbszordsen elkiildott) Ugrasi jelentést kiild, az errdl vald
tudomasszerzését kovetden a NUSZ az Ugyfél egyenlegére visszairja (jovairja) a tényleges
Githasznalattal nem érintett Utszakaszokra befizetett Utdijat (a tovabbiakban: "téves
tobblet adatszolgaltatas"). A Kozrem(ikodo téves tobblet Adatszolgéltatasbol eredd
jovairas esetén kotbér fizetésére koteles, amelynek mértéke az egy naptari napon beliil egy
egyedi rendszamra vonatkozoan (0-24 ora kozott az ETS 1dOpont figyelembe vételével) a
jovairt Utdij 20%-a, minimum 25 000 Ft. A bejelentésre kizarélag a Kozremiikodd jogosult
az adatszolgaltatds ITS idejéhez képest 60 napon beliil. A NUSZ a bejelentéseket sajat
jogkdrben mérlegeli és ez alapjan meghozza a dontését a jovairasrol.

ii.) Ha az ["ngfel a Kozremlikodd egyedi fedélzeti eszkdz hiba miatti értesitése miatt
Viszonylati Utvonaljegyet vasarol, és kés6bb megegyez6 utvonallal érintett Utdij koteles
Utszakaszra vagy Utszakaszokra a fedélzeti eszkozbol utobb nyert adatok alapjan a
Kozremiikodd Adatszolgaltatast teljesit (a tovabbiakban: fedélzeti eszkozhiba miatti
tobblet adatszolgaltatas), az Ugyfél kérelmére NUSZ az Ugyfél egyenlegére visszairja
(jovairja) az Adatszolgaltatas alapjan befizetett, kozos szakaszokra esé Utdijat. Megegyezd
Gtvonalnak tekintheté az Adatszolgaltatassal megadott Utszakaszokbol all6 Utvonal,
amennyiben a megvasarolt Viszonylati Utvonaljegy érvényességi idején beliil a Viszonylati
Utvonaljeggyel érintett valamennyi dijkoteles Utszakasz legalabb 75%-ara érkezett
Adatszolgaltatas és a beérkezett 6sszes Adatszolgaltatas vagy Ugrasi jelentés alapjan nem
allapithatd meg, hogy a Viszonylati Utvonaljeggyel érintett utvonalon tobbszor haladt el a
jarmii. Ebben az esetben az érintett a visszaigénylést a NUSZ Zrt-vel fennallo szerzédése
szerinti hataridon beliil kezdeményezheti a gépjarmtiadatok és a Viszonylati Utvonaljegy
szamanak megadasa mellett. Fedélzeti eszkdzhiba miatti tobblet adatszolgéltatas esetén a
Kozremiikods a 10. sz. melléklet szerinti formanyomtatvanyt tlti ki és bocsajtja az Ugyfél
rendelkezésére. A NUSZ a jovairasért az egy viszonylati jegy kapcsan visszatoltott egyenleg
10%-anak, de, legalabb 3000 Ft-nak megfeleld 6sszegli hibas teljesitési kotbérre jogosult,
melynek megfizetésére a Kozremiikodo kotelezett.
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10.6.

10.7.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

Ha az 1. szamu melléklet 4. pontjdban meghatarozott Szolgaltatasi Szinteknél
meghatarozottak szerint egy adott mérési idészakban a Kozremiikodd hibapontot ér el, a
NUSZ jogosult az adott mérési iddszak vonatkozasaban hibas teljesitési kotbért kironi. A
hibas teljesitési kotbér meghatdrozasahoz a felek 0sszesitik az adott mérési idészakban a
Kozremiikodo altal elért 6sszes hibapontok szamat. A hibas teljesitési kotbér alapja az adott
mérési iddszakban egyébként (hibas teljesitési kotbér és Elmaradt Haszon levondsat
figyelembe nem vevo) fizetendd koltségtérités teljes, altalanos forgalmi adot magaban nem
foglalo Osszege. A hibas teljesitési kotbér mértéke minden egyes hibapont utan a kotbéralap
0,1%-a.

A Kozremiikodo a fentieken til az aldbbi esetekben koteles hibés teljesitési kotbér
fizetésére

a.) Az ligyfél panaszok kezelésére a 8.5. pont c.) alpontban meghatérozott hataridd, valamint
a 8.4 pontban a hatosagi megkeresésekre vonatkozo jogsegélyes eljarasok késedelmes
teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra megkeresésenként 10 000 Ft,
legfeljebb 100 000 Ft.

b.) A szerzédésben meghatarozott Uzemhibék bejelentésére az 1.sz melléklet 3.3. pontjaban
meghatarozott hataridd tallépése esetén minden megkezdett 6ra utan 250 000 Ft, legfeljebb
2 500 000 Ft.

c.) Szolgaltatasi jelentés megkiildésére a 9.2 pontban meghatarozott hataridé késedelmes
teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra 15 000 Ft legfeljebb 250 000 Ft.

d.) Amennyiben jogosulatlan uthasznalattal kapcsolatosan eljardé hatdsdg vagy birdsag a
NUSZ-t jogsegély nyujtasa érdekében megkeresi és a kivizsgalas soran megallapitast nyer,
hogy a jogosultsdg megszerzés elmaraddsanak indoka a Kozremiikodd hibas teljesitése, a
Kozremiik6do jogsegélyenként 30.000 Ft kotbér fizetésére kotelezett.

A koltségtérités megfizetése

A koltségtérités alapjat €s mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. A
koltségtérités alapja az ASZF hatalyba lépésekor a NUSZ 4ltal — a Kozremiikods Ugyfelei
altal a targyhonapban torténé uthasznélatuk alapjan — az Utdij megallapitésara alkalmas
Adatszolgaltatdsok alapjan kivetett Utdij altaldnos forgalmi adéval nem terhelt osszege.
Utdij megallapitasara alkalmasnak az az adatszolgaltatas mindsiil, amely alapjan az Utdij
az Ugyfél részérdl — annak idejétél és modjatol fiiggetleniil - megfizetésre is keriil. Az
tigyfél egyenlegére visszatoltés soran visszatoltott Utdij utan nem jar koltségtérités a
Kozremiikodének. Ugyszintén nem jar koltségtérités a Kozremiikodének azon
Adatszolgaltatas tekintetében, amikor az Utdij megallapitasa az 1. melléklet szerinti Gn.
,ugrasi menetillesztés” alapjan tortént.

A Kozremiik6do tudomasul veszi, hogy a koltségtéritést meghatiroz6 jogszabaly véltozasa
esetén a koltségtérités alapja, mértéke az ASZF médositsa nélkiil a jogszabaly valtozas
hatalyba 1épésének napjan, a jogszabdlyban meghatarozott mértékkel megegyezden
megvaltozik, a NUSZ azonban vallalja, hogy errdl a Kozremiikodoket értesiti.

A Felek kozotti elszdmolasi id6szak teljes naptari honap.

A NUSZ az elszamolasi iddszak lezarultat kovetd 15 napon beliil kimutatast ad arrél, hogy
az adott elszamolasi idészakban a Kozremiikodd Adatszolgaltatasa alapjan a Kozremiik6do
osszes Ugyfele milyen Osszegii utdij megfizetésére valt kotelessé. A Kozremiikodd
tudomasul veszi, hogy az Adatszolgaltatasoktdl fiiggetleniil a koltségtéritést az Ugyfél utdij
megfizetési kotelezettsége (az Ugyfél bevalldsa szerinti tdij dsszege) hatdrozza meg, igy
az utdij fizetéssel kapcsolatos barmilyen mentesség vagy az utdij fizetési kotelezettségek
felfliggesztése esetén sem jar a Kozremiikodo szdmara koltségtérités.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Ha a Kozremtik6dé a kimutatds tartalmaval nem ért egyet, a kimutatas megérkezését
kovetd 4. munkanapig részletes irasbeli kifogast emel a kimutatas tételes tartalma ellen, és
megkiildi a sajat nyilvantartisa szerint az adott tételre vonatkozd Osszes, a NUSZ-nak
atadhat6 adatait. A kifogas tartalmat és az abban foglalt adatokat a NUSZ 5 munkanapon
beliil megvizsgalja, €s ha azzal egyetért, a Kozremiikodonek 5 munkanapon beliil elkiildi
a javitott kimutatast, ellenkez8 esetben a NUSZ ugyanezen hataridén beliil a kifogas
elutasitasar6l és annak indokairdl tajékoztatja a Kozremiikodot. Kifogas hianyaban a
kimutatas a 5. munkanapon elfogadottnak mindstil.

A NUSZ az elfogadott vagy elfogadottnak mindsitett kimutatas alapjan teljesitési igazolast
allit ki a Kozremiikodo részére, aki a koltségtéritésre vonatkozd szamlajat ezen igazolas
alapjan allitja ki. Ha a kimutatas tartalmanak vitatasara a 11.5 pont alapjan nem kertil sor,
a NUSZ a kimutatas elfogadasat kovetd 8 munkanapon beliil kételes a teljesitési igazolast
a Kozremiikodo részére kiallitani.

A K6zremiikodd a szamlahoz koteles mellékelni a NUSZ eredeti teljesitési igazolasat, és
azon feltiintetni a NUSZ altal a csatlakozasi engedély kiadasat kovetd elsé szamlazasi
id6szak lezarultat megelézden legalabb 15 nappal elébb megkiildott egyedi azonositot is.

A Kozrem(ikodé tudomdsul veszi és elfogadja tovabba, hogy a szamla és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezé dokumentumok befogadasi helye a NUSZ Pénziigyi-
¢s Szamviteli Osztalya (vagy annak megvaltozasa esetén az azzal megegyezd szervezeti
egység, az Egyedi Szerz6dés megkotésének idopontjaban H-1134 Budapest, Vaci Gt 45. B
épiilet, Pénziigyi- és Szamviteli Osztaly).

A Kozremiikodé altal megkiildott szamlat a NUSZ a beérkezést kovetéen 6t munkanapon
beliil ellendrzi. Ha a NUSZ a szamlat vagy annak valamely tételét, illetve részét ezen
hataridon beliil kifogasolja, a Kézremiikddd az errdl sz6lo irdsbeli értesitést kdvetden a
nem vitatott tételek tekintetében négy munkanapon beliil kételes (a jogszabaly biztositotta
feltételek szerint) ) szamlat megkiildeni. Ha a kifogas jogszerti volt, a Kozremiikodo
koteles a szamlat javitani.

A K6zremiikodd tudomasul veszi tovabba, hogy a NUSZ a koltségtérités megfizetését nem
tudja teljesiteni, és a szamlat a Kozremiikodonek visszakiildi abban az esetben is, ha a
szdmla nem tartalmazza barmely esetlegesen sziikségszerti és elvalaszthatatlan mellékletet
vagy a szamla nem a NUSZ Pénziigyi- és Szamviteli Osztalyanak (vagy annak
megvaltozasa esetén az azzal megegyez0 szervezeti egység) keriilt megkiildésre. A NUSZ
fizetési késedelme ez esetben is kizart.

A NUSZ a koltségtéritést a szamla megérkezésétél szamitott 30 napon beliil atutalassal
egyenliti ki.

A koltségtérités késedelmes megfizetése esetén a Kozremiikodot a Ptk-ban meghatarozott
mértékll késedelmi kamat illeti meg.

A Ko6zremiikodd tudomésul veszi és elfogadja, hogy a NUSZ kizarélag a Kozremiikodd
bankszamlaszamdra  fizeti meg az  atalany-koltségtéritést, engedményezést,
szerzOdésatruhazast, vagy — az egyesiilés, szétvalas €s a torvényen alapuld — jogutodlast
ide nem értve mas valtozas a szerzédéses felek személyében kizart. Amennyiben a
Kozremiikodé bankszamlaszamat a NUSZ szamara dijmentesen és magyar nyelven
hozzaférhetd kozhiteles nyilvantartds nem tartalmazza, a Kozremiikodd a pénzforgalmi
szamlat vezetd pénzintézet cégszerlien kiallitott nyilatkozataban koteles igazolni, hogy az
altala kibocs4jtott szamléan feltlintetett szamlaszam a sajat szamlaszama.
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12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

A koltségtérités koltségalapusaganak ellenorzése

A Kozremiikddo tudomasul veszi, hogy a koltségtéritésnek igazodnia kell a Kézremikddo
valos, a jelen ASZF szerinti bevallasi kozremiikodoi tevékenységére jutd (kozvetlen és
kozvetett) koltségeihez. Erre tekintettel az Auditor jogosult iddszakonként a
Kozremiikodonél ezen koltségeivel kapcsolatosan ellendrzést tartani.

A Kozremiikodd biztositja, hogy az Auditor ellenérzési joga keretében jogosult a
Kozremikodd helyiségeibe belépni, a Kozremlkodé bevallasi  kozremiikodoi
tevékenysége korében kotott szerzOdésekbe és az ezzel kapcsolatosan a kdnyveibe
(nyilvantartasaiba, bizonylataiba) betekinteni, azokrél masolatot kérni, valamint jogosult a
Kozremikodotol ezzel kapcesolatosan tovabbi felvilagositast és egyéb adat szolgaltatasat
kérni.

A koltségtérités kifizetésének felfiiggesztése

A NUSZ jogosult az adott elszamolasi id8szakra jard, esedékes koltségtérités
visszatartdsara (a kifizetés felfliggesztésére), ha a Kozremikddd valamely alabbi
kotelezettségét nem teljesiti, és amely felfiiggesztés esetén a NUSZ nem teljesiti fizetési
kotelezettségét késedelmesen:

a) a Kozremiikodd az ASZF 12. pontja szerinti egyiittmiikodési kotelezettségének
nem tesz eleget;

b) a Kozremiikodd nem teljesiti az ASZF 9.4. pontja szerinti, az Adatszolgéltatas
auditalasaval egyiittmiikodési kotelezettségét;

c) a Szolgaltatasi Szintek mérésekor vagy az Adatszolgaltatds auditalasakor
megallapithatd, hogy a Kozremiikodd egy vagy tobb Szolgaltatasi Szintet nem
teljesit olyan mértékben, hogy az a szerzédés NUSZ 4ltali rendkiviili felmondéssal
torténd megsziintetésére ad okot;

d) SLA megallapitasdhoz sziikséges Szolgaltatasi Jelentést nem kiildi meg az ASZF
9.2 pontban foglalt hataridét kévetd 10. napon beliil sem;

e) a feleldsségbiztositasi szerzédést nem wjitja meg vagy az ASZF 7.4. pontja szerinti
modositasat (felelosségbiztositasi 0sszeg emelésével kapcsolatos kotelezettsegét)
nem teljesiti.

Az Adatszolgaltatas auditalasara, a koltségtérités koltségalapusaganak ellendrzésére és
a csatlakozasi engedélyezési eljaras soran lefolytatott ellenérzésre vonatkozé kozos
rendelkezések

A Kozremiikodd koteles a csatlakozasi engedélyezési eljarast, az Adatszolgaltatas
auditalasat ¢és a koltségalapusag ellendrzését (a tovabbiakban a jelen 14. pont
alkalmazasaban egylittesen: "audit") lefolytatasaban az Auditorral dij vagy koltségtérités
felszamitasa nélkiill egylittmiikddni, igy kiilonésen nem jogosult a csatlakozasi
engedélyezési eljaras soran torténé egyiittmilkodésének esetleges koltségeit a NUSZ-ra
vagy az Auditorra atharitani, vagy a Kozremikodo altal fizetendd csatlakozési eljarasi
dijba az ilyen koltségeket beszamitani.

A NUSZ a csatlakozasi engedély kiadasat kovetéen a Kozremiikodénél jogosult éves
rendes ¢€s sziikség esetén rendkiviili auditot tartani 9. pont rendelkezéseinek is megfelelden.
Az Auditor az ellenérzés soran megszerzett adatokat kizardlag az adott audit céljara
hasznalhatja fel. Az auditok dijat a Kozremiikodd fizeti, mértékét a 2. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben egy adott naptari éven beliil a rendkiviili auditok szama
meghaladja a 2 db-ot, a NUSZ koteles a harmadik és tovabbi rendkiviili auditok
sziikségességét megindokolni.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

Az Auditor — jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban — az auditot 90 napon beliil koteles
lezarni.

Az Auditor — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — az auditalasokat az ASZF 18.2
¢s 18.3. pontjaban meghatarozott idétartamon beliil végezheti.

A Kozremiikdodd koteles biztositani, hogy az Auditor az Adatszolgaltatas auditalasat (9.
pont) és a koltségtérités koltségalapisaganak auditalasat (12. pont) Magyarorszag teriiletén
beliil el tudja végezni.

A Kozremiikddd kdteles biztositani, hogy az Auditor a 2. szamu melléklet 2. pontja szerinti
csatlakozasi engedélyezési eljarast az Eurdpai Unid teriiletén beliili helyszinen el tudja
végezni.

Az Auditor jegyzOkonyvének vagy a csatlakozéasi engedélyezési eljarasra vonatkozo
jelentésnek (a tovabbiakban e pontban egyiitt: "jelentés") a kézhezvételét kovetd 3
munkanapon beliil a Kézremiikodé a NUSZ-nél kifogast terjeszthet elé a jelentés valamely
megallapitasaval szemben, amelyet a NUSZ (sziikség szerint az Auditor bevonasaval)
tovabbi 3 munkanapon beliil megvizsgal, és a Kézremiikoddvel egyeztet, indokolt esetben
az auditot Ujbol elvégezteti. Az egyeztetés nem érinti a Kozremiikodd azon jogat, hogy a
jelentésben foglaltakkal kapcsolatos jogvitdban birésaghoz forduljon. A jelen pont nem
vonatkozik arra az esetre, ha az Auditor a Feliigyelet, vagy ha a vonatkozé jogszabalyok
erre vonatkozodan eltérd rendelkezéseket hataroznak meg.

Az Auditor az auditalasi tevékenységét koteles ugy végezni, hogy a Kozremikodo tizleti
tevékenységét indokolatlanul ne zavarja.

Az Egyedi Szerz6dés hatalybalépése és megsziinése

Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél altal elfogaddsaval 1ép hatalyba. Az Egyedi
Szerzédés hatarozatlan idore jon létre.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést sajat belatasa szerint azonnali hatéllyal vagy 15
napos hataridével a Kézremiikodo irasbeli indokolt értesitésével felmondani, ha

a) a Kozremiikodé nem teljesiti a biztositékra vonatkozo, az ASZF 7.3-7.5. pontjai
szerinti kotelezettségét;

b) a Kozremiikddd nem teljesiti valamely Szolgéltatasi Szint Minimumot;

c) az ASZF 1. szamG mellékletének 4. (,,Szolgaltatasi szintek meghatarozasa”)

pontjdban meghatarozott esetekben;

d) a Kozremiikodd az ASZF-ben rogzitett barmely mas lényeges kotelezettségét
megszegi, ¢és az igy eldallt helyzetet a NUSZ erre vonatkozd felszolitisanak
kézhezvételét kovetd 5 napon beliil sem orvosolja;

e) a Kozremitkoddvel szemben csddeljaras vagy végelszdmolasi eljaras indul, vagy a
felszamoldasat jogerdsen elrendelik;

f) az Adatszolgaltatas auditaldsa (ASZF 9.3 vagy 9.4 pontja) soran feltartak alapjan
a Kozremikodé az ASZF 5. szamu mellékletében meghatarozottak szerint
Elmaradt Haszon fizetésére koteles;

2) a Kozremiikodd a csatlakozas ASZF 2. szamu mellékletében vagy az ASZF 1.
szamu mellékletének 5. pontjadban meghatarozott feltételeit nem biztositja, és ezt a
NUSZ erre vonatkozo irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetden 8 napon beliil
sem orvosolja;

h) a Kozremiikodo a jogszabaly altal eldirt éves beszamolo készitési €s kozzétételi
kotelezettségének az erre nyitva allo hataridd lejartat kovetd 180 napon tul sem tesz
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

eleget és ezt a mulasztasat a NUSZ erre vonatkozé irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kdvetden 60 napon beliil sem orvosolja;

1) ha a Ko6zremilkodo éves beszamold készitésére koteles, de annak kozzétételét
jogszabaly nem irja eld, és a NUSZ a 9.8 b) pont szerint igényelte a
Ko6zremiikodotdl a beszamold megkiildését, de azt a Kozremitkodd a 9.9. pont
szerinti hatarido lejartat kdvetden sem teljesitette;

1) a Kozremiikodo nem felel meg a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVL
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjdban, az atlathatd szervezetekre vonatkozd
feltételeknek;

k) a Kozremiikddo a Gentben elfogadott, "Convention concerning Minimum Age for

Admission to Employment" cim{i C138-as egyezményben foglalt kovetelményeket
megsértette és ezt jogerds kozigazgatasi vagy birdsagi hatdrozat megallapitotta;

1) a Kozremiikodo olyan gyakorlatot folytat, vagy tart fenn, amely alkalmas az UD
rendszer tarsadalmi megitélésének kedvezotlen befolyéasolasara.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerz3dést, 2016. januar 1 napjat kovetéen indokolas nélkiil,
a Kozremiikddo részére megkiildott értesitéssel, 30 napra felmondani.

Amennyiben a NUSZ és az ITM kozotti, a NUSZ altal a jelen ASZF és az Egyedi Szerz3dés
alapjan teljesitendd kotelezettségek finanszirozdsahoz kapcsolddd szerzédés (a
tovabbiakban. ,,Finanszirozasi Szerzodés™) (i) a targyiddszakra vonatkozéan nem keriil
megkotésre, vagy (i1) a Finanszirozasi Szerzédés megsziinik, illetve megsziintetésre keriil,
vagy (iii) a Finanszirozasi Szerz0dés alapjan nyujtott finanszirozds barmely okbdl
felfiiggesztésre keriil és ezen esetkorok barmelyikének bekovetkezése eredményeképpen a
NUSZ forrashidnya miatt az atalany-koltségtérités megfizetésének kotelezettségét nem
tudja teljesiteni, az Egyedi Szerz6dés nem keriil megkotésre; tovabbad amennyiben a
»Finanszirozasi Szerzddés” nem jon létre, illetve megsziinik/megsziintetésre keriil, az a
bevallasi kozremiikodé és a NUSZ kozott a targyban mar 1étrejott Egyedi Szerzdést a
NUSZ 30 (harminc) napos felmondasi idével, indokolds nélkiil a 15.3 pontban
meghatarozott hataridd eldtt is felmondhatja. A fenti esetek barmelyikének bekovetkezése
esetben a NUSZ-szal szemben a bevallasi kozremiikodd kartéritési, kartalanitasi, kotbér
vagy egyéb hasonl6 jogcimen igényt, kdvetelést nem tamaszthat. A Kozremiikodoét ebben
az esetben is megilleti a NUSZ megsz{inésrol/megsziintetésrol sz616 értesités kozléséig, a
NUSZ altal igazoltan teljesitett szolgaltatasok szerzdés szerinti ellenértéke.

A Kozremiikodé barmikor jogosult az Egyedi Szerzédést 30 napra, a NUSZ irasbeli
értesitésével felmondani. Ha az ASZF 16.1 pont szerinti ASZF modositas a Kozremiikddé
értesitésétdl szamitott 30 napon beliil 1€p hatalyba, a Kozremiikodd jogosult az Egyedi
Szerz6dést az ASZF hatalybalépésének idépontjara felmondani.

A Kozremiikodd jogosult az Egyedi Szerzodést azonnali hatallyal, NUSZ irasbeli
értesitésével felmondani, ha a NUSZ K6zremiikodo irasbeli felszolitasa ellenére 30 napon
tul sem tesz eleget valamely esedékes fizetési kotelezettségének.

Ha a NUSZ a csatlakozési feltételek nem teljesitése miatt a csatlakozési engedélyt az ASZF
5.2. pontja szerinti idépontot kdvetd 60 napon tul sem adja ki, barmely Fél jogosult az
Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést az UD Rendszer jogszabély alapjan torténd
kivezetése esetén legalabb 30 napra (minden bevallasi kozremitkodé vonatkozasaban)
felmondani.

22



15.9.

15.10.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

A Koézremiikodd tudomasul veszi, hogy az Egyedi Szerzddés NUSZ szerinti jogszerti
felmondésa esetén a NUSZ-t az Egyedi Szerz6dés felmondéasaval Osszefliggésben a
Ko6zremiikodo iranyaban kartéritési feleldsség nem terheli.

Ha a NUSZ az ASZF szerint jogosulttd vélna az Egyedi Szerzédés azonnali hataly
felmondasara, az azonnali hataly felmondas helyett jogosult a Szerzodés teljesitését a
Kozremikodo irdsbeli értesitésével 15 napra felfliggeszteni. A felfiiggesztés ideje alatt a
NUSZ a Kozremiikodé Adatszolgaltatasait nem fogadja, koltségtéritést nem fizet.

Az ASZF modositisa

A NUSZ jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. A NUSZ az ASZF
modositott szovegét koteles honlapjan kozzétenni. A kozzététel a jelen ASZF-ben
szabalyozott kivételekkel a hatalybalépést legalabb 30 nappal meg kell, hogy elézze. A
moédositasrol a NUSZ a Kozremiikoddt a kozzététellel egyidejiileg elektronikus uton
tajékoztatja, a modosult ASZF szovegének megkiildésével, a kozzététel idépontja azonban
nem fiigg az elektronikus tajékoztatds Kozremiikodohoz valé megérkezésének
idépontjatol.

A modositott ASZF NUSZ internetes honlapjan torténé kozzétételtdl szamitva ugy
tekintendd, hogy annak tartalmat a Koézremiikodé megismerte és az abban foglaltakat
rautalo magatartasaval elfogadta.

A jelen ASZF szerinti térkép réteg (,layer”) alkalmazisat NUSZ jogosult a kihirdetést
napjat kovetd 10. naptdl elrendelni. A nem megfeleld térkep réteg alkalmazasabol eredd
karokért, ideértve kiillonosen az Ugyfélre kirdtt Birsagot a Kozremiikodd helytallni
tartozik.

Az interfész specifikacid egyoldalli modositasa esetén a hatalyba 1éptetés idopontja nem
lehet korabbi, mint a kozzétételt kovetd 10. nap

A NUSZ jogosult az 1. melléklet 4. pontjaban foglalt, az Adatszolgaltatas teljesitésére
vonatkoz6 SLA-kat (tehat az SLA1, SLA2, SLA3 és SLA4), a kizardlag sorfolytonosan
teljesithetd Adatszolgaltatds (lasd 1. melléklet), tovabbé az Adatszolgéltatasra nyitva alld
végsd hataridét azonnali hatdlyba 1épéssel tigy modositani, hogy az a Kézremiikoddre
nézve kedvezObb legyen. Jelen pont alkalmazdsdban a Kozremilkédére nézve
kedvezObbnek mindsiil az SLA, ha az egyes bekiildési idéhatarok szamszerlien novelésre
kertilnek, az adott id6hataron beliil bekiildendd Adatszolgéltatas elvart mértéke csokken,
az SLA mérése alol kimenthetd Fedélzeti Eszk6zok szama nodvekszik, vagy az SLA
megsértése esetén alkalmazhat6 szankcid enyhiil.

A NUSZ a 16.5. szerinti azonnali modositast (a tovabbiakban jelen pontban: azonnali
moédositas) kovetden jogosult az ASZF-et oly médon médositani, hogy az azonnali
modositassal érintett rendelkezések az azonnali modositast megel6z6nél nem szigortibb
rendelkezéseket tartalmazzanak. A hatdlybalépés napja leghamarabb a kozzétételt kovetd
nap lehet. Amennyiben az azonnali modositast kozvetleniil megelézonél szigoribb
rendelkezések keriilnek kihirdetésre, azok hatalyba Iépésére a 16.1. pontban foglaltak az
iranyaddak. Jelen pont alkalmazasdban szigoritdsnak mindsiil, amennyiben az egyes
bekiildési idohatarok szamszerien csokkentésre keriilnek, az adott iddhataron beliil
bekiildendé Adatszolgéltatas elvart mértéke novekszik, az SLA mérése alol kimenthetd
Fedélzeti Eszk6zok szama csokken, vagy az SLA megsértése esetén alkalmazhat6 szankcid
a Kozremiik6do szempontjabol nehezedik.

A NUSZ koteles értesiteni a Kozremiikodt a 16.4. pontban behivatkozott interfész
specifikacid, térkép réteg (,,layer”) esetleges valtozasarol (frissitésérdl), és koteles e
feltételek modositott (frissitett) valtozatait a Kozremitkodo rendelkezésére bocsatani.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Kapcsolattartas

A kapcsolattartas nyelve a magyar, beleértve a 14. pont szerinti auditok sordn tett
nyilatkozatokat és az audit soran egymas rendelkezésére bocsatott anyagokat is, kivéve, ha
a felek esetileg ettdl eltéréen allapodnak meg.

A jelen Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben a Felek az Egyedi Szerzédésben kijelolt
kapcsolattartéikon keresztiil érintkeznek. Barmely Fél jogosult a meghatarozott
kapcsolattartokat és cimeket egyoldalian megvaltoztatni, de kdteles errdl a masik felet
értesiteni. A valtozas az értesitést6]l hatalyos. A valtoztatisra vonatkozd értesitést az
értesités kiildésére a valtozas elott jogosult személy vagy cégszerli aldirasara jogosult
személy teheti meg.

A Felek a felmondassal és a szerzOdésszegéssel Osszefiiggd felszolitassal kapcsolatos
nyilatkozatokat irdsban tehetik meg, és személyesen vagy postan (tértivevényes ajanlott
levél forméjaban) kézbesitik, azzal, hogy azt egyidejlleg elektronikus uton (telefax, e-mail
utjan) is megkiildik a masik Félnek.

Minden egyéb értesitést és mas nyilatkozatot irasban, személyesen, postan (tértivevényes
ajanlott levél formajaban) vagy elektronikus levélben lehet megkiildeni, vagy ha az adott
értesitésre az ASZF kifejezetten mas értesitési modot nevesit (igy kiilondsen az 1. szamu
melléklet szerinti esetben az Interfész utjan elkiildott értesitést), ugy az ASZF-ben
meghatarozott médon ¢és tartalommal. Amennyiben a postai kiilldeményt a K6zremiikodo a
kikiildést kovetd 5 (6t) napon beliill nem veszi at, a kiildemény tartalmat a 6. napon
kézbesitettnek kell tekinteni

Adatvédelem és az Ugyfelek adataival kapcsolatos kotelezettségek

A NUSZ az Ugyféllel kotott szerzédései alapjan szavatolja, hogy az Ugyfél az ASZF 4.
szamt mellékletében meghatarozott személyes adatait jogosult az Ugyfél altal igénybe vett
bevallasi kozremiikoddnek az alabbi idétartamig atadni, az alabbi adatkezelési célokbol:

a) az Utdij megfizetésére iranyuld kovetelés eléviiléséig, az Ugyfél és a NUSZ kozotti
vita rendezése érdekében;

b) a koltségteérités megfizetésére iranyuld koveteleés eléviiléséig, a Kozremiikodo €s a
NUSZ kozotti elszamolas és esetleges vitarendezés érdekében.

A Kozremilikodd koteles a bevallasi kozremiikodoi tevékenység soran a fedélzeti
egységekbdl a Feldolgozé Rendszerbe tovabbitott Ugyfél adatokat — az ASZF 18.3
pontjdban meghatarozott esetkor kivételével — a Kozremiikodo altali rogzitéstdl szamitott
két évig megdrizni.

Ha az adatmeg6rzés az ASZF 18.2 pontjaban meghatarozott id6tartama alatt a NUSZ egy
adott Ugyfél vonatkozéasaban a Kozremiikodd szdmara jelzi, hogy panaszkezelési eljaras
vagy jogvita van folyamatban, Ggy a Kézremiikodd az érintett Ugyfél adatokat a NUSZ
ilyen panaszkezelési eljaras vagy jogvita lezarasarol szolo értesitéséig koteles megorizni.

A K6zremiikodd az adatmegdrzésnek az ASZF 18.2 pontjaban meghatarozott idotartama
alatt koteles a NUSZ kérésére a Feldolgoz6 Rendszerben tarolt Ugyfél adatokat a NUSZ
részére atadni az alabbi esetekben ¢és célokra:

a) a NUSZ altal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljaras, az adott Ugyfél
panasz megalapozottsaganak kivizsgalasa érdekében;
b) a NUSZ és az Ugyfél kozti, Utdij megfizetésére iranyulé vita, az ilyen vita
rendezése érdekében;
c) a NUSZ és az Ugyfél kozti egyéb, az Uthasznalati Jogosultsag tekintetében
felmertilt jogvita, az adott jogvita rendezése érdekében.
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18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

d) SLA -k NUSZ altali méréséhez valamint a Kozremiikod6k szerzédéses
kotelezettségeinek ellendrzéséhez

A Kozremikodo koteles gondoskodni arrdl, hogy iizleti titok, tovabba a Koézremikodo
teljesitési segédeire és az Ugyfélre vonatkozo személyes adat ne akadalyozza az ASZF 9.3
és 9.4 pontja szerinti audit elvégzését és teljes korliségét, tovabba az ASZF 18.4 pontja
szerinti adattovabbitas jogszerliségét.

A NUSZ és a Kozremiikodé az ASZF jelen 18 pontjaban meghatarozott adatkezelést és
adattovabbitast az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz61o
2011. évi CXII. torvény és a 216/679/EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
rendelkezéseinek megfelelden kotelesek végezni.

Titoktartas

Minden olyan iizleti informéciot vagy mas adatot, amelyet az Egyedi Szerzddés teljesitése
soran az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben barki az ASZF-fel, az
Egyedi Szerzédéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a
Felek az Egyedi Szerzddés teljesitése soran hozzajutottak, és amelyek nem tartoznak a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon
torvényben meghatarozott Adatszolgaltatasi és tdjékoztatasi kotelezettség ald, bizalmasan,
tzleti titokként kell kezelni, és a Felek kotelesek az tizleti titok titokban tartasdhoz
szlikséges minden elvarhat6 biztonsagi intézkedést megtenni.

A Szerz3dés keretében megszerzett adatokat a NUSZ csak a Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

Nem jelenti az iizleti titok atadéasa a titoktartasi kotelezettség megszegését a kovetkezo
esetekben:

a) a titok atvevdje az lzleti titkot a Szerzodés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerzddésszeriien) igénybe vett teljesitési segédjének tovabbitja, feltéve, hogy az
atvevé gondoskodott arrol, hogy e személyeket a Szerzddésben foglaltakkal
legalabb azonos terjedelmii titoktartasi kotelezettség terheli (akar az atvevd és
teljesitési segédei kozott megkdtott kiilon titoktartasi megallapodéds utjan, akar
jogszabalyi alapon);

b) a titok atvevdje az tlizleti titok tovabbitdsdra vagy nyilvanossagra hozataldra
hatdsagi vagy birosagi dontés, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi,
feltéve, hogy az iizleti titok atvevdje kotelezettségérdl — jogi lehetdségeihez mérten
— haladéktalanul értesitette az iizleti titok atadojat.

Az ASZF 19.1. pontjaban foglalt kotelezettségek megszegésébll szarmazo, a masik felet
ért bizonyitott kart (igy kiilondsen a masik fél altal az Ugyfélnek okozott és az Ugyfélnek
megtéritett kart), az informaciot jogtalanul kiad6 Fél koteles megtériteni.

Az ASZF jelen 19. pontjdban meghatarozott a bizalmas informéciok kezelésére vonatkozé
kotelezettségek a Szerzddés barmely okbol torténd megsziinését kovetden is
fennmaradnak.

A Felek kotelesek a Kozremiikddé — az ASZF 2. szamii mellékletének 1.2 pontja szerinti -
egyedi azonositojat bizalmasan kezelni, tekintettel arra, hogy a NUSZ részére tett
bejelentések soran, igy kiilondsen az esetleges tizemhibak esetén a Kozremiikodo az egyedi
azonosité megadasaval azonositja magat a NUSZ felé. Ha a Kozremiikodé tudomaésara jut,
hogy az egyedi azonosito illetéktelen harmadik személy tudomasara jutott, koteles errdl a
NUSZ-t haladéktalanul értesiteni, amely kézhezvételét kovetden a NUSZ 1j egyedi
azonositot ad a Kozremiikodé részére. Ha a NUSZ tudoméséra jut, hogy a Kozremiikodé
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19.7.

19.8.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

egyedi azonositoja illetéktelen harmadik személy tudomésara jutott, haladéktalanul értesiti
err6l a Kozremiikodot, és részére 0 egyedi azonositot ad ki.

A Felek rogzitik, hogy az Auditor (ide nem értve a Feliigyeletet) a NUSZ teljesitési
segédjének minésiil, igy a NUSZ kételes az Auditorral titoktartasi szerz6dést kotni, amely
alapjan az Auditort a NUSZ-szal a jelen pontban foglaltakkal azonos titoktartasi
kotelezettség terheli, igy kiilonosen az eljardsa sordn megismert minden adatra
vonatkozoan is. A NUSZ az Auditor magatartasaért, az esetlegesen igy okozott karokért a
Kozremiikodo felé ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Kozremiikdodo a titoktartasban rogzitett szabalyokon tul is koteles tartozkodni minden
olyan magatartastol, ami a NUSZ j6 hirnevét sérti.

Vis maior

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkorén kiviil esd
okbol eredd, elharithatatlan esemény, amelyet a Fél a szerzddés megkotésekor nem
lathatott eldre €és nem elvarhatd, hogy azt megelézze vagy elharitsa.

Egyik Fél sem felelds a Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az ASZF 20.1. pontjaban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis
maior esemény bekOvetkezte esetén az érintett Fél koteles a madsik Felet irdsban
haladéktalanul értesiteni a késedelem tényérol, a késedelem varhato id6tartamarol, illetdleg
annak kovetkezményeirdl.

Vis maior esemény id6tartama alatt a Szerzodés hatalya sziinetel, abban a mértékben,
amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

Vitarendezés és iranyadoé jog

A Felek a felmeriilt vitaikat elsdsorban kapcsolattartdik utjan kivanjak rendezni. Ha ez a
szintli vitarendezés a Kozremiikodod allaspontja szerint nem vezetett eredményre, a vita
rovid Osszefoglalasaval a vita 1ényegérdl feljegyzést készit (a tovabbiakban: "panasz"),
amelyet tovabbit a NUSZ szervezetrendszerén beliil kifejezetten a Szerzédéssel
kapcsolatos vitak, igy kiilonosen az Elmaradt Haszon fizetésének esetével vagy mértékével
és az ASZF 5. szamu mellékletének C. pontjaban meghatarozott (un. 25%-os szaballyal)
kapcsolatos viték elbiralasara kialakitott, a NUSZ kapcsolattartoindl magasabb szintii és a
Szerz6dés NUSZ altali teljesitésében egyébként részt nem vevé tagokbol 416 vitarendezési
panelhez ("Vitarendezési Panel").

A Vitarendezési Panel megvizsgalja a panaszban foglaltakat, valamint a Felek
rendelkezésére allo adatokat és bizonyitékokat, amelyekbe a jelen szerzédésben foglalt
keretek kozott a Kozremlikodo részére is betekintést vagy masolatot biztosit (feltéve, hogy
az a Kozremiikdodon kiviili személy tizleti titkat, mindsitett adatot, vagy olyan harmadik
személy személyes adatat nem érinti, aki a K6zremiikddo részére vald adatatadashoz nem
adta hozzajarulasat). A Vitarendezési Panel a Kozremiikodd panasza, valamint a Felek
jogvitat érintd esetleges tovabbi észrevételei alapjan a panaszt elbiralja, és erre valaszként
allasfoglalast fogalmaz meg, amelyet a Kézremiikodének is megkiild. Ha a Vitarendezési
Panel a panaszt annak megérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem tudja elbiralni, ennek
indokérél a Kozremitkédét 15 napon beliil értesiti, és a panaszt tovabbi legfeljebb 30
(6sszesen a megérkezésétdl szamitott 45 napon beliil birdlja el.

Ha a Felek a Vitarendezési Panel dontését nem fogadijak el, és igy a felmeriilt vitat az ASZF
jelen 21. pontjaban meghatarozottak szerint nem tudjak rendezni, a vita rendezése végett
Magyarorszag hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birésagahoz fordulnak.
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21.4.

21.5.

22,

22.1.

22.2.

Ha a Kozremiikodd kérésére az ASZF-et és az Egyedi Szerz6dést a NUSZ idegen nyelven
is megkiildi a Kozremiikddd részére, tigy a szerzOdés értelmezésére a magyar nyelvii
valtozat az iranyadd, az idegen nyelvii valtozat csak tdjékoztatasi célt szolgal.

Az ASZF-re és az Egyedi Szerzédésre a magyar jog az iranyadd. Felek az Egyedi
Szerzddések 1étrejottének idopontjatdl fiiggetleniil az Egyedi Szerzddésekre a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. V. térvény rendelkezéseit rendelik alkalmazni.

Az ASZF mellékleteinek felsorolisa
Az alabbi mellékletek a Szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szama melléklet Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirdsa és a
Szolgaltatasi Szintek

2. szamu melléklet Az Adatszolgaltatas fogadasanak eléfeltételei

3. szamu melléklet A NUSZ altal biztositandé feltételek

4. szama melléklet A NUSZ-nal tarolt és a Kozremiikodével megoszthatd
Ugytél személyes adatok

5. szdml melléklet Az Elmaradt Haszonnak mindsiild kdrok megfizetési esetei
¢s kiszamitasanak modja

6. szdmu melléklet HU-GO logo

7. szami melléklet NUSZ tigyfélszolgalati elérhetéségei

8. szamu melléklet Specialis  szakaszillesztési ~ szabalyokkal  érintett
szakaszok

9. szdmu melléklet Hatdrpontok adatai

10. szamu melléklet Kozremiikododi nyilatkozat egyedi fedélzeti eszkdz hiba miatti
Viszonylati Utvonaljegy jovairisdhoz

11. szamu melléklet Pénziigyi beszamold kozétételére vonatkozo nyilatkozat

12. szamu melléklet Nyilatkozat 4tlathatosagrol

13. szamu melléklet Johirnév nyilatkozat

14. szamu melléklet Nyilatkozat a csatlakozas miiszaki feltételek teljesitésérol

15. szamu melléklet Nyilatkozat Call Center és ligyféllevelezés megfeleldségérol
16. szamu melléklet Csatlakozasi engedély

A kovetkezd, a 3. szamu mellékletben behivatkozott dokumentéciok (interfész specifikacid
¢s térkép réteg (,,layer”) a Felek a Szerzddés elvalaszthatatlan részének tekintik anélkiil s,
hogy azt teljes terjedelmében a jelen ASZF-hez csatolnak.
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1. szamu melléklet

Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirasa és a

Fogalmak meghatarozasa

Szolgaltatasi Szintek

Fogalom Meghatarozas
NUSZ Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt., 1134 Budapest, Véci it 45/B.
Adatszolgaltatas A  Kozremiikodé altal az Interfészen keresztiil eljuttatott

jogszabalyok és ASZF szerinti adatszolgaltatas, amely szolgaltatott
adatokat a Kozremiikodé az Ugyfél helymeghatarozasi adataibol
képezte az ASZF, kiilondsen annak 1. szami melléklete szerint, és
amely a megadott Dijkoteles Utszakasz és idépont adatok, vagy
ugrasi jelentés esetén idépont és pozicié adatok alapjan a NUSZ —az
Ugyfél altal korabban megadott, a Gépjarmiire vonatkozo adatokat
felhasznalva — az Ugyfél megbizasabol az ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint elkésziti az utdijbevallést.

Bevallas (Toll Declaration)

Az utdijkoteles utszakasz utdij-koteles gépjarmiivel  torténd
hasznalatara vonatkozo, az utdijfizetési kotelezettség megallapitasa
alapjaul szolgal6 adatszolgaltatas.

Ez a kifejezés lényegét tekintve azonos az Atjarhatosagi Hatarozat,
illetve az Elektronikus Dijszedési Szabvany altal meghatarozott
fogalommal.

Bevallasi Kozremiikodo

ekként
Egyedi

meghatarozott feladatkor. (A
Szerzddést megkotd  bevallasi

Az Utdijtorvényben
Ko6zremikodd az
kozremikodo.)

Bevallasi  Ko6zremiikodo
Kozponti rendszere

A Bevallasi Kozremiikodo altal tizemeltetett kozponti rendszer,
melynek elsddleges feladata a Fedélzeti Eszkozoktol érkezd
informaciok fogadasa, feldolgozdsa, ¢és az Adatszolgaltatas
Osszeallitasa az Egyetemes Utdijszolgaltatd részére. Az
Adatszolgaltatas Osszeallitasanak eldfeltétele a sikeres Szakasz- és
Menetillesztés.

Birsag (Penalty)

Az Utdij megfizetésének elmulasztasa esetén a kozigazgatasi
birsaggal sujtandd kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e
tevékenységekre vonatkozo rendelkezések megsértése esetén
kiszabhato birsagok Osszegérdl, felhasznalasdnak rendjérdl és az
ellendrzésben torténd kozremitkodés feltételeirdl szolo 410/2007.
(XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli szankcio.

Dijellendrzés
(Enforcement)

A Dijkételes Uthasznalattal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések
betartasat ellenérzd (Dijellendrzés tdmogatd), illetve kikényszeritd
tevékenység, beleértve a Birsdg megfizetésére szolgald eljarasokat
(Hatosagi Dijellendrzes).

Ellen6rz6 Szerv
(Enforcement Agency)

Az utdi] megfizetésének ellendrzéshez kapcsolddd hatdsagi
feladatokra kijelolt, altaldnos renddrségi feladatok ellatasara
l1étrehozott szerv.

Dijfizetésre Kotelezett

Els6sorban a szerz6dott dijfizetd, ennek hianydban a Gépjarmi
iizembentartdja, illetve az  Uthasznalé  tekintet  nélkiil
allampolgarsagéra és az altala vezetett vagy iizemben tartott, illetve
tulajdonat képez6 gépjarmiivet nyilvantartasba vevo orszagra.
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Fogalom

Meghatarozas

Dijkoteles Gépjarmu
(Motor Vehicle subject to
Charge)

Olyan Gépjarmii, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartdja
Dijfizetésre kotelezett Uthasznalo.

Dijkoteles Uthalozat
(Charged Road Network)

Az Uthalozat azon részeinek sszessége, amely a mindenkori kiilon
jogszabaly szerint Dij megfizetése ellenében hasznalhatdak.

Dijkételes Utszakasz
(Charged Road Section)

Az utdij mertekeérdl és az utdijkoteles utakrol szol6 25/2013. (V. 31.)
NFM rendeletben rogzitett olyan Utszakasz, amelyet a Gépjarmiivek
Dij fizetése ellenében jogosultak haszndlni.

Egyetemes Utdijszolgaltato

Olyan utdijszolgaltatd, amely koteles valamennyi dijfizetésre

(Bound  Toll  Service | kotelezett szaméra biztositani az tthaszndlati jogosultsag
Provider) megszerzésének lehetdségét az UD rendszer keretében.

Elektronikus Utdij | Szolgaltatds, amely a Szerzddott Utdij-fizetd szamara az Utdij
Szolgaltatds  (Electronic | megfizetésével kapcsolatos teenddket elektronikus eszk6zok

Toll Service)

segitségével teszi lehetové.

Elmaradt Haszon

Az ASZF torzsszovegében meghatarozott fogalom.

EURO-osztaly
Class)

(EURO

A Kornyezetvédelmi Osztalyozas szerinti valamelyik osztaly.
Tételesen: ,,EURO 0” osztaly, ,,EURO I” osztaly, ,,EURO II”
osztaly, ,,EURO III” osztaly, ,,EURO IV” osztaly, ,,EURO V”
osztaly, ,,EURO VI” osztély, ,,EEV” osztaly

EURO-osztalyozas (EURO
Emission Classification)

Gépjarmiiveket a motor miikddése soran kibocsatott anyagok szerint
hét osztalyba sorold Jarmiiosztalyozas. Az egyes osztalyok jelei:
EURO 0, EURO [, EURO II, EURO III, EURO 1V, EURO V, EURO
VI, EEV. Az egyes osztalyokba tartozé jellemzoket (tobbek kdzott)
az Eurovignetta Irdnyelv hatdrozza meg.

Eurédpai Elektronikus Utdij
Szolgaltatas (European
Electronic Toll Service)

Szolgaltatas, amely sordn a dijfizetdvel kotott megallapodas keretén
beliil a szolgaltatdo EETS megfeleldségii fedélzeti berendezéssel méri
az tigyfél thasznélatat az Eurdpai Elektronikus Utdij Teriileteken,
Osszesiti és beszedi azt az ligyféltdl, valamint elszamol az Europai
Elektronikus UtdijszedOkkel.

Eurdpai Elektronikus
Utdij-szedési Szolgaltatas

Utdijszedési szolgaltatas, amely EETS teriileten valosul meg, EETS
szolgéltatokkal szemben.

Fedélzeti Berendezés (On
Board Equipment,
OnBoard Unit)

Az elektronikus Utdij tevékenység tdmogatasara alkalmas eszkoz,
olyan hardver-és szoftverelemek Osszessége, amely alkalmas az
elektronikus utdijszedési miiveletek elvégzéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtésére, taroldsara, feldolgozasara és tavolbol torténd
fogadédsara/tovabbitasara Magyarorszag teriiletén.

Fedélzeti Eszkoz

A Bevallasi Kozremiikodok 4altal biztositott vagy rendszerében
tizemeltetett, kiilon gépjarmli helymeghatarozasra, adatkozlésre
vagy flottafeliigyeletre kifejlesztett GPS nyomkovetd eszkdz, amely
alkalmas a gépjarmii altal megtett Gtvonal kovetésére és ezen
informéciok tovabbitasara a Bevallasi Kozremiikodok fele.

Nem tekinthetd Fedélzeti Eszkoznek példaul, de nem kizéardlag az
onalldéan alkalmazott PC, laptop, PDA, PNA, tablet, okos telefon,
stb.

A Fedélzeti Eszkoz lehet beépithetd (szakképesitéssel,
szakszervizben beépithetd, amely esetenként a gépjarmii elektromos
halozatdnak megbontasaval jar) és beszerelhetd (szakképesités
nélkiil, 10 perc alatt, bormilyen gépjarmiibe beszerelhetd).
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Feketelista

Az Utdijszolgaltatok altal osszeallitott lista, amely a Dijellendrzés
soran kisziirendé Gépjarmiivek rendszam és Fedélzeti Berendezés
azonositoit tartalmazza. Az Utdijszolgaltatok és az Egyetemes
Utdijszolgaltaté feleldssége a fenti lista folyamatos karbantartasa és
disztribtcidja az Utdijszedd felé.

Feldolgoz6 Rendszer

A Kozremiikod6 azon informatikai rendszere, beleértve az
Ugyfelekhez tartozd Gépjarmiivek fedélzeti eszkozeit is, amely a
fedélzeti eszkozbdl érkezé helymeghatarozasi adatokbdl kiszamitja
(meghatarozza) az Adatszolgaltatas elkiildendd adattartalmat.

Informécidbiztonsagi
Szabvanycsalad (Standards
family for Information
Security Management
System)

ISO/IEC 27001 27006 szabvanycsaldd: Informacidbiztonsagi
Iranyitasi Rendszerek

Jarmi Kategoria.

Lasd: Jarm{iosztaly

Jarmikovetod Fedélzeti

Egység

lasd: Fedélzeti Eszkoz

Jarmtiosztaly (Type of

Vehicle, Vehicle Class)

Egy Jarmiiosztalyozas szerinti valamelyik osztély.

Jarmuosztalyozas (Vehicle

A jarmivek egy csoportjdnak valamilyen szempont vagy

Classification) szempontok szerinti osztalyokba soroldsa. A besorolds szempontja
lehet példaul a jarmi rendeltetése, megengedett legnagyobb
Ossztdmeg, az utfelszin karosodasat okozo hatas, a tengelyek szama,
vagy a karos-anyag kibocsatds mértéke. Egy példa
jarmiiosztalyozasra: 5/1990 (IV.12.) K6HEM rendelet.

Jarmuszerelvény Tehergépjarmiibol és hozzakapcsolt Potkocsibdl 4llo, a forgalomban

(Articulated Vehicle | egy vezetdvel, egységként résztvevd jarmitkombinacio.

Combination, Vehicle

Train)

JDB-osztélyozas, JDB | Gépjarmiiveket ¢és Jarmiszerelvényeket a jarmii fajtija, a

osztalyba torténd besorolas
(JDB-Classification)

megengedett legnagyobb 6ssztomeg és a tengelyek szama szerint 6t
Dijkategoriaba sorold Jarmiiosztalyozas. Az egyes Dijkategoriak
jelei és azok meghatarozasa:

- D1 Dijkategoria: Motorkerékparok ¢€s legfeljebb 3,5 tonna
megengedett  legnagyobb  Ossztomegli = Gépjarmiivek
barmilyen vontatméannyal;

- B2 Dijkategéria: a 3,5 tonna megengedett legnagyobb

Ossztomeget meghalado Autobuszok barmilyen
tengelyszammal és vontatmannyal;

- J2 Dijkategoria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
Ossztomeg feletti kéttengelyes Tehergépjarmiivek;

- J3 Dijkategoria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb

Ossztomeg feletti haromtengelyes Tehergépjarmiivek vagy

Jarmiiszerelvények;
- J4 Dijkategoria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
Ossztomeg  feletti négy  vagy  tobb  tengelyes

Tehergépjarmiivek vagy Jarmiiszerelvények.
Tengelyszamon a Gépjarmii vagy Jarmiiszerelvény Osszes tengelyét
kell érteni. A tengelyszamba a kozlekedés soran nem hasznalt
(felhuzott) tengely is beleszamit.
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Jogosulatlan Uthasznalat

Minden olyan tthasznalat jogosulatlan, ahol a Dijkoteles
Utszakaszok hasznalataért a Dijfizetésre Kotelezettek esetében nem
vagy nem megfeleld mértékben torténik dijfizetés. A mentesség
eseteit kivéve.

Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztalyozas

Besorolas

Kornyezetvédelmi Osztaly | Lasd: EURO-osztéaly

Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztalyozés

Osztalyozas

Kozponti Rendszer (Back | Az UD Rendszer azon része, amely olyan informatikai

Office Systems) rendszerosszetevokbél  4ll, amely nem része az Utmelletti
Berendezéseknek, nem Fedélzeti Berendezés, nem GSM vagy IP
alapu nagytavolsagli halozat, és amelyek nem az Ugyfélszolgalati
Irodakban vagy Ertékesitési Helyeken miikddnek.

Kozithalozat Lésd: Uthélézat

Menetillesztés Olyan grafelméleti algoritmus, amely alapjin azon Utdij-kételes
Utszakaszok is meghatarozasra keriilnek, amelyekre pozicid adat
nem érkezett a Fedélzeti Eszkoztdl, vagy Fedélzeti Berendezéstdl,
azonban azok haszndlata minden kétséget kizar6an, matematikai
szabalyok alapjan bizonyithato a sebesség, az id6, az Utdij-koteles
Uthalozat struktiirdja és egyéb szempontok alapjan.

Szakaszillesztés Olyan térképre illesztési algoritmus, amely sordn egyértelmiien
meghatarozasra keriil egy tdij-koteles elemi utszakasz hasznalata a
Fedélzeti Eszk6zok és Fedélzeti Berendezések altal biztositott
pozici6 adatok vagy a Viszonylati Jegy vasarldsa soran
meghatarozott utvonalterv alapjan.

Szerzddott Dijfizetd Az a személy, aki a Dijkoteles Utszakasz hasznalata érdekében,

szerzOdésben vallalta egy, vagy tobb adott Gépjarmiivel torténd
Uthasznalat utan jar6 Dij megfizetését. A meghatdrozas szerinti
szerzOdést a Szerz8dott Dijfizetd vagy a Dijszeddvel (Hasznalati Dij
esetén), vagy  valamelyik, a  Dijszedével  szerz6dott
Utdijszolgaltatoval (Utdij esetén) koti meg.

Szerz6dott Utdij-fizetd

Az a Szerzddott Dijfizetd az a természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki az Utdij-
koteles Utszakasz hasznalata érdekében, szerzédésben vallalta egy,
vagy tobb adott Tehergépjarmiivel vagy Jarmiiszerelvénnyel torténd
Uthasznalat utan jaré Utdij megfizetését. A meghatarozas szerinti
szerzédés a Szerzédott Utdij-fizetd és az Utdijszeddvel szerzodott
valamelyik Utdijszolgaltatd kozott jon létre. Az Egyetemes
Utdijszolgaltatd az Utdijszeddvel szerzédott Utdijszolgaltatonak
tekintendo.

Szolgaltatési Szint | A Szerzédés részét képezd, a Szolgaltatdsi Szinteket és azok
Megéllapodas (Service | teljesitésére vonatkozo rendelkezéseket tartalmazo megéllapodas.
Level Agreement)

Tehergépjarmi (Goods | Teherszallitas céljara késziilt Gépjarmi.

Motor Vehicle)

Tengelyszam (Number of
axles)

Egy Jarmii vagy Jarmiiszerelvény valtozé jellemzéje, ami az Utdij
mértékét befolyasolja. A tengelyszdm a vontaté €s a vontatmany
tengelyszdmanak Osszege.
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UD Rendszer

Az utdij bevallésat, kivetését, beszedését, az utdij megfizetése és az

utdijkoteles elemi utszakaszok jogszerli haszndlata ellendrzésének
tamogatasat lehetdvé tévé, a NUSZ altal miikodtetett elektronikus
rendszer.

Utdij (Toll)

Dijkételes Utszakasz hasznalata ellenében fizetendd, a megtett uttal
aranyos dij.).

Utdij  Ellen6rzés (Toll | Az Utdijjal kapcsolatos jogszabélyi rendelkezések betartasat

Enforcement) ellendrzod, illetve kikényszeritd tevékenység, beleértve a Birsag
megfizetésére szolgalo eljarasokat.

Utdij-koteles Elemi | lasd: Utdij-koteles Utszakasz

Utszakasz

Utdij-koteles  Gépjarmii | Olyan Gépjarmii, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartdja Utdij

(Tolled Motor Vehicle) fizetésére kotelezett Uthasznalo.

Utdij-koteles Uthélozat | A Magyarorszag teriiletén talalhaté Utdij-koteles Utszakaszok

(Toll Domain) 0sszessege.

Utdij-koteles ~ Utszakasz | Olyan Utszakasz, amelyet a kiilon jogszabalyban meghatirozott

(Tolled Road Section) Dijkategoriaba tartozé Gépjarmiivek Utdij fizetése ellenében
jogosultak hasznalni.

Utdij-koteles Utvonal | Olyan Utvonal, amely egy vagy tobb Utdij-kételes Utszakaszt

(Tolled Route)

tartalmaz.

Utdijszed (Toll Charger)

Az Utdij-kételes Uthalézat vonatkozaséban az Utdij kivetésére és az
utdijszogaltatokon keresztiil torténd beszedésére, valamint a
Dijellenérzé6  Szervezetnek az  Elektronikus — Utdij-szedéssel
Osszefliggd feladatai tamogatasara kijelolt jogi személy. A magyar
meghatarozas nem pontosan tiikrozi az angol meghatarozast.
Magyarorszagon egyelére egyetlen Utdijszedd van (NUSZ).

Utdijszolgaltatd (Toll | Nyilvantartasba vételének helyétdl fiiggetleniil olyan gazdalkodo

Service Provider) szervezet, amely Magyarorszag teriiletén az Uthasznalok szamara
hozzaférést tesz lehetdvé az UD rendszerhez.

Uthalézat (Public Road | A magyar kozutak sszessége.

Network)

Uthasznalat (Road Usage) | Egy Dijkételes utszakasz kozlekedés céljabol torténd igénybevétele.

Uthasznalé (Road User) RU Az Uthasznalat sordn Gépjarmiivet vezetd személy.

Ugyfél (Customer) A Kozremikoddvel Elofizetdr Szerzddés targyaban eloéfizetoi
jogviszonyban allo Eldfizeték, akik egyuttal a NUSZ-szal mint
egyetemes Gtdijszolgaltatoval (Iasd Utdijtorvény 2. § 7. és 24. pont)
az utdij megfizetése targyaban is szerzOdést kotottek, és ennek
részeként az ASZF 3. szamt melléklete szerint néla regisztraltak, és
hozzajarultak az Adatszolgaltatashoz.

Ugyfélkapcsolati Pont Azon csatorndk Osszessége, amiken keresztil az Ugyfelek
Elektronikus Dijszedéssel illetve az Elektronikus
Utdijszolgaltatassal kapcsolatos tigyeket intézhetik.

Ugyfélkezelés (Customer | Az Ugyfélkapcsolati pontok 4ltal végezhetd iizleti folyamatok

Management) Ugyfélkapcsolati pontokon végzett Ugyfélszolgalati eljarasok.

Viszonylati jegy Elére megvaltott tthasznalati jogosultsag, mely egy elore

meghatarozott Utdij-koteles Gépjarmiinek vagy Utdij-koteles

Jarmiszerelvénynek egy-vagy tobb Utdij-koteles , Utszakasz
hasznéalatara vonatkozik. A Viszonylati Utvonaljegy

megvasarlasaval Uthasznalo bevallja az Utdij-koteles Utszakaszok
hasznalatat és megfizeti azok haszndlatabol szamitott Utdijat.
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1. Miiszaki feladatok
1.1.  Altalanos leiras

Az Utdij-fizetési kotelezettség a 3,5 tonna megengedett legnagyobb Ossztomeget meghaladd
tehergépjarmiivek esetén all fenn. A megtett uttal aranyos dijfizetés mértéke fiigg a hasznalatba vett
uttol, a gépjarmii JDB osztalyatol (J2, J3, J4) és a gépjarmil kornyezetvédelmi besorolasatol is.

Az EETS iranyelvekkel 6sszhangban Magyarorszagon elhatarolasra és szétvalasztasra keriilnek az
Utdij megallapitasaval és ellendrzésével kapcsolatos alabbi szereplok, melyek feladat és feleldsségi
kore elhatarolt és pontosan meghatarozott:

e Utdijszedd (Toll Charger)

o Definicidja: Az Utdij-kételes Uthaldzat vonatkozasaban az Utdij kivetésére és
beszedésére, valamint a Dijellendrzd Szervezetnek az Elektronikus Utdij-szedéssel
Osszefiiggd feladatai tdmogatasara kijelolt jogi személy. Magyarorszdgon az
Utdijszedd az Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.

o Elsédleges feladata, hogy az Utdijszolgaltatoktél (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatokat is) fogadja az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalatara iranyuld
Bevallasokat, és Utdij-koteles Utszakaszonként megéllapitsa a fizetendé Utdij
mértékét, és adatokat felvételezzen a jogosulatlan Gthasznalat kiszlirésére.

e Egyetemes Utdijszolgaltaté (Bound Toll Service Provider)

o Definiciéja: Az Utdij-koteles Uthalézat vonatkozasiban jogszabalyi rendelkezés
alapjan kijelolt Elektronikus Utdij Szolgaltatast nyujté jogi személy, amelynek
kotelessége barmely olyan Utdij fizetésére kitelezett személlyel szerzdést kotnie, aki
ezt igényli. Magyarorszagon az Egyetemes Utdijszolgaltato az Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltato Zrt.

o Elsédleges feladata, hogy szerzOdéses keretek kozott biztositsa az Utdij-fizetésre
Kotelezettek szamara az Utdij-kételes Utszakaszok hasznélatara iranyulé Bevallasok
fogadasat és tovabbitasat az Utdijszedd felé, valamint biztositsa az Utdijszedd éltal a
Bevallasok alapjan megallapitott dijfizetéssel kapcsolatos elszdmolasokat.

e Dijellendrzd Szervezet (Enforcement Agency)

o Definicié: Az Utdij-kételes Uthaldzat vonatkozasaban a Dijellenérzés faladatat ellato
hatosag. Magyarorszagon a Dijellen6rzé Hatosag a Renddrség.

o Elsédleges feladata, hogy az Utdijszedé altal megallapitott, feltételezhetGen
jogosulatlan tUthasznalokkal szemben fellépjen, és érvényesitse a jogosulatlan
uthasznalattal kapcsolatos szankciokat.

Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalo kozotti
szerzOdéses viszonyt az alabbi abra szemlélteti:

Utdijszed&

Egyetemes
Utdijszolgéltaté

Utdij-fizetésre
kotelezett
felhasznalé

!

)
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1. abra - Utdijszed6, az Egyetemes Utdijszolgaltaté és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalo kozotti szerzédéses
viszony

1.2. Az utdij-koteles utszakaszok hasznalatara iranyulé bevallasok

Az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalatéra iranyuld Bevallasok vagy azok dsszeéllitasahoz sziikséges
Adatszolgaltatas megtétele torténhet:

a) Elére megvaltott Viszonylati jeggyel, elére megtervezett Gitvonalra.

b) Fedélzeti Eszkoz segitségével, amelyet Bevallasi Kozremiik6do biztosit (ebben az esetben
csak Adatszolgéltatas torténik a Bevallashoz).

c) EETS szolgaltato altal, szerzddéses keretek kozott rendelkezésre bocsatott Fedélzeti Eszkoz
(OBU) segitségével. (Ez a bevallasi méd jelenleg nem elérhetd)

A magyarorszagi megoldas hasonldan a nyugat eurdpai példakhoz lehetdséget biztosit egy un.
Fedélzeti Eszkozzel torténd automatikus bevallast lehetévé tevé megoldas alkalmazasara is. Ez azt
jelenti, hogy az Utdij-koteles Uthasznalonak nem sziikséges az utazas megkezdése elStt Viszonylati
jegy formajaban Uthasznalati Jogosultsagot megvaltani, hanem telematikai rendszereken keresztiil,
az Utdij-koteles Utszakaszokra iranyuld Bevallasokat az utazas kozben, automatikusan a Fedélzeti
Eszkoz segitségével generalja és juttatia el az Utdijszolgaltaton (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatot is) keresztiil az Utdijszed rendszerébe (UD Rendszerbe).

Az UD Rendszer az Adatszolgaltatasbol Bevallast készit, ha
d) az Ugyfél a Bevallas készitéséhez sziikséges valamennyi adatot megadta,

e) az Ugyfélnek az Utdijszolgaltatonal az Utdij megfizetésére rendelkezésre 41l egyenlege az
adott Adatszolgaltatassal érintett Utszakasz Utdijanak megfizetését biztositja, vagy
az Utdijszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan az Ugyfél az adott Adatszolgaltatassal
érintett Utszakasz Utdijat utélagosan fizeti meg.

A megfeleld egyenleg, az utdlagos megfizetésre vonatkozd megallapodds vagy a Bevallas
készitéséhez sziikséges adatok hidnydban a NUSZ nem készit Bevallast az Adatszolgaltatas alapjan,
¢és ez Jogosulatlan Uthasznalatot eredményez.

Vannak ezen tilmenden olyan Fedélzeti Eszk6zOok, amelyek mar ma is szdmos jarmiiben
rendelkezésre allnak flottakovetd rendszerek tdmogatasara. Az eredeti funkcidikhoz hasonldan,
els6sorban a jarmiivek mozgéasat kell kovetniiik azzal a kiilonbséggel, hogy kizarolag azokra az
informaciokra van sziikség, amelyek az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalatiaval kapcsolatban
keletkeznek, a dijfizetés szempontjabol relevans részletezettséggel.

A meglévo flottakdvetd rendszerhez tartoz6 Fedélzeti Eszk6zok altal szolgéltatott adatok alapjan a
Bevallasi Kozremiikodé és az Egyetemes Utdijszolgaltatd rendszereinek segitségével automatikus
Bevallast tehet, amennyiben a Fedélzeti Eszkoz tlizemeltetdi eldzetesen szerzddést kotnek a
Magyarorszagon jelenleg egyediili Utdijszolgaltatoként miikodé Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltatoval, mint Egyetemes Utdijszolgaltatoval. Ebben a mindségiikben a flottakovetd
szolgaltatast biztosité cégek az Egyetemes Utdijszolgaltatd mellett, mint Bevallasi Kozremiikodok
jelennek meg.

Azoknak a felhasznaloknak, akik mar szerzédéses viszonyban allnak flottakovetd cégekkel, igy
rendelkeznek, ilyen flottakdvetd rendszerhez tartozo Fedélzeti Eszkozzel nem kell mast tenniiik, csak
a szolgéltatas kibdvitését kezdeményezik és regisztralnak az UD Rendszerben, ami altal Ugyféllé
valnak, amelyet kovetden a tovabbiakban a gépjarmii mozgasa alapjan a flottakdvetd, mint Bevallasi
Kozremiikodo teszi meg az Bevallashoz sziikséges Adatszolgaltatast automatikusan.
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1.3 Bevallasi Kozremiikodo feladatai

1.3.1  Uthasznalat megallapitasa, Adatszolgaltatas

A Bevallasi K6zremiikodo feladata az altala tizemeltett Feldolgozd Rendszerben, a vele szerzédéses
viszonyban 4ll6, Szerzédott Utdijfizeték Fedélzeti Eszkozzel felszerelt nyomon kovetett jarmiivei
koziil az Utdij-fizetésre kotelezett Gépjarmiivek mozgasabol, az Egyetemes Utdijszolgaltatd altal
értelmezhetd, elére meghatérozott formatumban és adattartalommal az Utdij-kételes Utszakaszok
hasznalatara iranyul¢ lizeneteket generalni (Adatszolgéltatas). Ezzel Bevallasi Kozremiikodo végzi
az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok hasznalatara vonatkozé megallapitisokat az Utdij-fizetésre
kotelezett nevében és helyett.

A Bevallasi Kozremiikodo altal alkalmazott Feldolgoz6 Rendszer GNSS technolégian alapul6
Fedélzeti Eszko6zokbol kinyert adatok, telekommunikéacids csatornan keresztiil a Bevallasi
Kozremiik6do, mint adatértékeld rendszerébe torténd tovabbitasan alapszik. A Fedélzeti Eszk6zokbol
a Bevallasi Kozremiikodo Kozponti Rendszerébe érkezd adatokat a Bevalladsi Kozremiikodo
feldolgozza, amely eredményeképpen a Bevallasi Kozremiikodé megallapitja, hogy valamelyik
Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznalata megtortént és errdl egyidejiileg valos idejii (real time)
modon értesiti az Egyetemes Utdijszolgaltatot.

A Bevallasi Kozremiikddo rendszerének — beleértve a Fedélzeti Eszkozt is — olyannak kell lennie,
hogy a szakaszillesztésre vonatkoz6 szabalyok alapjan eleget tudjon tenni az Adatszolgaltatas
kotelezettségének, de amennyiben a szakaszillesztés szabélyai siirlibb mintavételt nem indokolnak,
akkor is a rendszer legaldbb egy kilométerenként mintavételezzen adatot, és azt a Bevallasi
Ko6zremiik6dd rendszerébe kiildje be. Bevalldsi Kozremiikodd rendszerének ezeken tul meg kell
felelnie minden ASZF-ben meghatarozott miiszaki feltételnek, beleértve azt is, hogy teljesitse az
Szolgaltatasi Szintben eldirt miiszaki paramétereket.

A Szakaszillesztés folyamata egy térképre illesztési algoritmussal végzendd, amellyel a Fedélzeti
Eszkozok altal kiildott pozicidinformaciok alapjan egyértelmiien meghatdrozasra keriil az Utdij-
koteles Utszakaszok hasznalata (Szakaszillesztés).

A Szakaszillesztés alapjan pontosan meghatarozott, ténylegesen hasznalt Utdij-koteles Elemi
Utszakaszok tovabbi vizsgalata soran, amennyiben sziikséges, Menetillesztést kell végrehajtani. A
Szakaszillesztési és Menetillesztési algoritmus létrehozasa a Bevalldsi Kozremiikodd feladata. A
Szakaszillesztést és a Menetillesztést kovetden meghatarozott informaciok tovabbitasa az Egyetemes
Utdijszolgaltaté felé a Bevallas Kozremiikodd feladata, az Egyetemes Utdijszolgaltato altal kiadott
interfész specifikacioban meghatarozott forméban és adattartalommal.

Az adatszolgaltatasrol a NUSZ az Interfészen keresztiil visszaigazolast kiild, amely tartalmazza az
Adatszolgaltatdis UD Rendszerbe vald érkezés idOpontjat, amely megegyezik az adatszolgaltatés
Bevallasi Kozremiikodd éltali teljesités idOpontjaval. A visszaigazolasban kiildott idébélyeget
(InsertTimeStamp vagy roviden ITS) Bevallasi Kozremiikodd a visszaigazolas kézhezvételét
kovetden nyomban, de legkésdbb 4 munkanapon beliil kifogasolhatja az ASZF altaldnos
rendelkezései szerint, kifogasolas hianydban elfogadottnak tekintendd és a tovabbiakban mind a
visszaigazolas, mind a Bevallasi Kézremiikodo altali adatszolgaltatés teljesitésének idopontjaként ez
veendd figyelembe. A kifogasolasi jog csak olyan esetben illeti meg Bevallasi Kozremtikodot, ha az
ETS és ITS kozotti id meghaladja a 15 percet. A kifogast az ASZF értesitési rendelkezéseiben
meghatarozott formaban és modon, azaz nem az interfészen keresztiil kell megkiildeni. A kifogasnak
érdemben tartalmaznia kell a megkifogasolt visszaigazolast beazonosithatd moédon (az interfész
kommunikécios napld vonatkozo szakaszat, kérdést (Request) és valaszt (Response) is), tovabba azt
az indokot, amely a kifogas alapja, tovabba az ehhez kapcsolodo tényallas részletes leirasat, valamint
az ezeket alatdmasztd bizonyitékokat. A kifogas, illetve az az alapjan megvalasztott ITS-nek az
elszamolas elkészitésének szempontjabdl nincs jelentdsége, az elszdmolds az eredeti ITS alapjan
torténik, a kifogas csak az SLA-k szempontjabol birhat jelentdséggel. A kifogast a NUSZ jogosult
érdemi vizsgalat nélkiil elutasitani, amennyiben az formai okokbol nem felel meg az ASZF
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feltételeinek. Egyéb esetben érdemi vizsgalatot kovetéen dont a kifogasrol 15 napon beliil. A NUSZ-
nak az ITS visszaigazolds visszakiildésére 1 perc 4ll rendelkezésre, amely a 15 perces iddbe
bekalkulalasra kertil.

Az adatszolgaltatas teljesitésének végso hatarideje az uthasznélat idejének az e szabalyzat szerinti,
technologiai uton torténd megallapitasat (Event Time Stamp; ETS) kovetd legfeljebb 360 ora.
Amennyiben tehat az ITS és az ETS kozotti id6 a 360 6rat meghaladja (Gn. abszolut idétallépés), az
adatszolgaltatast a NUSZ elutasitja. Az adatszolgéltatasra vonatkozo tovabbi szabalyokat a jelen
melléklet 4. része tartalmazza.

Az adatszolgaltatasnak sorfolytonosnak kell lennie, azaz a mar teljesitett adatszolgaltatashoz kepest
korabbi ETS idejli adatszolgaltatas csak a jelen ASZF-ben foglalt esetekben alkalmas uthasznalati
jogosultsag alapjaul szolgalo bevallas elkészitésére.

A NUSZ az adott jarmii-OBU &sszerendelés vonatkozasaban az adott ithasznalathoz rendelt ETS-t
kovetd, 5 ora id6tartamon beliil (Un. tolerancia 1dd) befogad olyan adatszolgaltatdst is, amelynél
kés6bbi ETS idejii adatszolgaltatas mar teljesitésre keriilt. A NUSZ altali befogadas nem jelenti azt,
hogy a Ko6zremiikodd nem valods idejii, és nem sorfolytonos adatszolgéltatasra kotelezett, igy
amennyiben az 6t 6ran belill nem valds idében és nem sorfolytonos adatszolgaltatasbol az uthasznald
vonatkozasdban jogosulatlan uthasznalat keriil megallapitasra az egyenleghidny nem megfeleld
idében torténd kialakulasa miatt, akkor az ebbdl ligyfelet ért kart a bevallasi kdzremiikodo koteles
megtériteni.

A NUSZ jogosult az Adatszolgaltatasokat ellendrizni és azokra, amelyek vélelmezhetden hibasak
jogosult nem késziteni bevallast.

A NUSZ altal atadasra keriil egy térkép layer, az Adatszolgaltatas soran alkalmazandé interfész
specifikacioja (leirdsa), valamint a csatlakozéaskor egy teszt interfész, amely alapjan az algoritmusok
miukodeésének helyessége ellendrizhetd. Ugyanezt a teszt interfészt hasznalhatja Egyetemes
Utdijszolgaltaté idészakonkénti automatikus mindségmérésre is.

Az Utdij-kételes Elemi Utszakaszok hasznalata soran felmeriild Utdij megallapitasi, szamlavezetési,
egyenleg nyilvantartasi, dijszedési, dijellendrzési feladatok nem a Bevallasi Kozremiikodo
rendszerében torténik, ezzel kapcsolatban a Bevallasi Kozremiikodonek nincs feladata.

A Bevallasi Kézremiikodd feladata az Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznalatanak megallapitdsara
vonatkoz6 Adatszolgaltatasig terjed, az ehhez sziikséges valamennyi technikai berendezés és
rendszer biztositasa a Bevallasi K6zremiik6do feladata, beleértve, de nem kizarolag: Fedélzeti Eszkoz
(beépithetd vagy beszerelhetd), telekommunikacio, szerverkdozpont, szoftver, térkép, algoritmusok
biztositasa.
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Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltato és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznald valamint a
Bevallasi Kozremiikodo kozotti szerz6déses viszonyt az alabbi dbra szemlélteti.

[ Utdijszed8 ]

Egyetemes
Utdijszolgaltato

. - Utdij-fizetésre
Bevallasi N
e P kotelezett
Kozremiikodd .
felhasznalé

2. abra - Az Utdijszedé, az Egyetemes Utdijszolgaltaté és az Utdij-fizetésre kitelezett felhasznalé valamint a
Bevallasi Kozremiikodo kozotti szerzédéses viszony

1.3.2 Egyéb feladatok

A Bevallési Kozremiikodo feladatai kdzé tartozik tovabba:

a) A Szerzddott Utdij-fizetdkkel és vagy sziikség esetén egyéb személyekkel (kapcsolattarto,
Uthasznald) kapcsolatos tigyfélszolgalati és tajékoztatasi kotelezettségek ellatasa (pl.: call
center, és késdbb ismertetett protokollok).

b) A Bevallési Kozremiikddo altal opcionalisan ellathatd feladatok ellatasa, amennyiben azok
barmelyikét a Bevallasi Kozremiikodo vallalta.

c) Az UD rendszer miikddésével kapcsolatban keletkezd Ugyfél, panaszkezelési, jogorvoslati
¢és egyéb eljarasokban valo részvétel, amennyiben az adott eljaras a Bevallasi Kozremiikodo
Ugyfelével vagy a Bevallasi Kozremiikodé altal adott adattal kapcsolatos.

A Bevallasi Kozremiikodé az Adatszolgaltatast kovetden ismertetett feladataihoz sziikséges
valamennyi technikai, infrastrukturédlis €és személyzeti eréforrast is koteles biztositani (pl.: call
center).

2. Dijszedési alapismeretek (a Bevallasi Kozremiikodo altal kiilldott adatok
létrehozasahoz, a Szakaszillesztéshez és Menetillesztéshez sziikséges dijszedési
ismeretek)

2.1 A szakaszillesztés szabalyai

A megtett tttal aranyos dijfizetési kotelezettség — az ASZF-ben meghatarozott kivételektél eltekintve
— egy adott utdijkoteles elemi ttszakasz hasznalatdinak megkezdésékor keletkezik. Az
adatszolgéltatis megkiildése kotelezé abban az esetben, ha az adott Utszakaszon 50 méternél tobbet
tett meg a Dijkdteles Gépjarmli a jelen 2.1. pont alpontjaiban meghatarozott rendelkezések
figyelembe vételével. A Bevallasi Kozremiikods, az Ugyfél és az Uthasznalé minden tSle telhetot
koteles megtenni annak érdekében, hogy az Adatszolgéltatds a lehetd leghamarabb, de abszolut
idotallépést megel6zéen mindenképpen megtorténjen. Az abszolut idotallépésen til megkiildott
Adatszolgéltatas uthasznalati jogosultsagot nem keletkeztet, azt a NUSZ nem fogadja be, atalany
koltségtéritést az alapjan nem teljesit. Amennyiben az adat bekiildésének elmaraddsa a
Kozremiikodonek fel nem rohato, a birsagért a Kozremiitkoddnek helytéallasi kotelezettsége nincs az
Ugyféllel szemben.

Az Adatszolgaltatas jellemz6 id6adatainak meghatarozéasa
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Az az idOpont, ami az interfészen kiildott adatszolgaltatashoz az uthasznalat idopontjaként a jelen
szabalyzatban foglaltak szerint fel van tiintetve az EventTimeStamp (ETS) idOpont. Az
EventTimeStamp idOpontjat az alabbi szabalyok szerint kdteles megadni a bevallasi kozremikodo:

2.1.1

a) A b) pontban meghatarozott kivétellel a szakaszillesztés szabdlyai alapjan az az
1d6pont tekintendé ETS idOpontnak, amikor az Uthasznalat az adott Utszakasz tekintetében
az 50 métert meghaladta, vagy jelen szabalyzat szerint egyértelmiien meghatarozasra kertilt.

b)  Menetillesztés esetén a menetillesztett szakaszok hasznalatanak idépontjat a két ismert
pozici6 alapjan kell megallapitani oly modon, hogy

i) abban az esetben, ha a két ismert pozicio €s idopont alapjan a két ismert
pont kozotti, az Gtvonalon (nem légvonalban) szdmitott atlagsebesség 30
km/h-nal nagyobb, akkor az EventTimeStamp értékét minden szakaszra az
atlagsebesség alapjan kell meghatarozni a szakaszillesztés szabalyai
szerint;

ii) abban az esetben, ha a fentiek alapjan képzett atlagsebesség 30km/h-
nal kisebb, de a szakaszra l1épés el6tti utolso GPS koordinata ideje két
oranal kozelebb van annak a GPS koordinatanak az idejéhez, ami alapjan
a szakaszhasznalatot Bevalldsi kozremiikodé megdllapitotta, akkor a
szakaszra Iépés el6tti utolsé GPS koordinata idépontjat kell megadni ETS
idépontként;

iii.) minden egyéb esetben: a szakasz haszndlat megallapitasat
egyértelmiien lehetdvé tévd GPS koordinata idépontja minusz két ora.

Folyamatos tithasznalat, letérés és ismételt uthasznalat

Az alabbi esetekben folyamatosnak tekintjiik az Utdij-kételes Elemi Utszakasz hasznalatat, igy az
Uthasznalonak nem kell ismételten megfizetnie az adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkozo Utdijat:

a)

b)

Az Uthasznal6 egy adott Utdij-koteles Utszakaszon 12 6ranal rovidebb idére letérés nélkiil,
vagy a b) pontban meghatarozott letéréssel megall, majd — ugyanazon az Utdij-koteles
Utszakaszon, ugyanabba az iranyba tovabbhaladva — folytatja az utat.

Az Uthasznalé az Utdij-kételes Utszakaszrol egy alkalommal letér anélkiil, hogy a szakasz
végéig érne, majd ugyanarra az Utdij-koteles Utszakaszra visszatér és az eredeti iranyba
folytatja az utat, az Utdij-koteles Utszakasz hasznalatinak megkezdéséhez képest 12 oras
1d6szakban ugy, hogy a korabban megtett Utszakasz részt nem érinti az elemi dijkoteles
szakasz hosszanak felénél nagyobb, de legfeljebb 200 méteres tavolsagon.

Az alabbi eseteket viszont az Utdij-kételes Utszakaszrol valo letérésnek tekintjiik, ezért sziikséges az
adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkozé Utdij ismételt bevallasa és megfizetése:

c)

d)

az Uthasznal6 12 6randl hosszabb ideig all az Utdij-kdteles Utszakaszon vagy az Utdij-
koteles Utszakasz mellett,

az Uthasznalo az Utdij-koteles Utszakasz hasznalatanak megkezdése utan 12 oran beliil egy
letérés utan az adott Utdij-koteles Utszakaszon az eredeti witiranyaban a korabban megtett
utszakaszt érinti az elemi dijkoteles szakasz hosszénak felénél nagyobb, vagy 200 métert
meghaladd tavolsagon mindig 0 utdijat kell fizetnie. Amennyiben a szabély alkalmazasara
tekintettel 1) adatszolgaltatds valt sziikségessé, a szabaly alkalmazasa az 1
adatszolgaltatassal Gjra indul és akarhanyszor megismételhetd.

Amennyiben az Uthasznalé az Utdij-kételes Utszakaszra masodik alkalommal is visszatér
¢és olyan utszakaszt hasznal, melyet mar igénybe vett, akkor abban az esetben is 1j
Adatszolgaltatast kell teljesiteni, ha a b) pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek.
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f) az Uthasznalo lehajt Utdij-koteles Utszakaszrol és egy masik Utdij-koteles Utszakaszra hajt
ra vagy visszafordul, Gigy, hogy az Uthasznalat megallapitdsa megtortént (minimum 50
méter) majd visszatér az els6 Utdij-koteles Utszakaszra.

2.1.2 Visszafordulas

Abban az esetben, ha az Uthasznalo egy Utdij-koteles Elemi Utszakaszon visszafordul és az eredeti
haladasi iranyéaval ellentétes mozgasba kezd, legaldbb 50 méter megtételével, ugy ujabb Utdijat
sziikséges megallapitani az adott Utdij-koteles Elemi Utszakaszra.

2.1.3 Parhuzamos, egy utpalyan vagy 25 méteren beliil futé szakaszok esetén a valos uthasznalat
megallapitasa

Abban az esetben, ha parhuzamos vagy egyiittfutd utak esetén az utpalyatestek kozépvonala szerint

felvett térképészeti adatok alapjan

a) az egyiittfuté Utdij-koteles Utszakaszok vagy
b) az egyiittfutd Utdij-koteles Utszakasz és nem Utdij-kételes Utszakaszok

egyiittfutd részein egy vagy tobb ttszakaszrél nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy az Uthasznald
melyik uton halad, ugy az Utdij-koteles Uthasznalat megéllapitasa késleltethetd mindaddig, amig a
mar nem egyiittfutd szakaszrol érkezé pozicidk alapjan egyértelmiivé valik, hogy az Uthasznald
melyik Utdij-koteles Utszakaszt hasznalta.

Amennyiben a fentiek alapjan nem megallapithat6, hogy melyik ttszakaszon haladt az Uthasznalo,
ugy az alabbi feltételezéssel éliink:

c) Egyiittfuto Utdij-koteles Utszakaszok esetében a szamozasat tekintve magasabb rendii uton
haladt, tobb egyforma rendben szadmozott Ut esetén a Bevalldsi Kozremitkodd altal
tetszélegesen kivalasztott iton haladt az Uthasznalo.

d) Egyiittfuto Ut(}ij—kételes Utszakasz és nem Utdij-koteles Utszakaszok esetében az
Uthasznal6 az Utdij-koteles Utszakaszon haladt.

2.1.4 Egyiitt futé vagy parhuzamos atjarhaté utak

Abban az esetben, amikor az thalozat topolégidja miatt, egy Elemi Utdij-kételes Utszakasz
vonatkozasaban, a fenti egyiitt futd utak kozott az utszakaszon egy vagy tobb atjarasi lehetdség van,
igy az adott Utdij-koteles Utszakasz vonatkozasaban a hasznélat nem allapithaté meg egyértelmiien
az Elemi Utdij-kételes Utszakasz végpontjaban sem, a kovetkezdek szerint kell eljarni:

a) ha Uthasznalé az adott utszakasz elétti vagy kozvetleniil azutan kovetkezd utszakaszon
Utdij-koteles Utszakaszon haladt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a kérdéses egyiitt futd
Utszakaszok koziil az Utdij koteles utszakaszon haladt.

b) ettdl eltérd esetben, vagyis, ha mind a kérdéses egyiitt futd Utszakaszok el6tt, mind azok
utan dijmentes Utszakaszon haladt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a dijmentes utszakaszon
haladt.

2.1.5  Atvezet és felvezet szakaszok, keresztezodések

Abban az esetben, ha egy utdijkoteles vagy nem tutdijkoteles elemi Utszakaszra csak olyan atvezetd
szakaszon at lehet eljutni, melynek nyomvonala egy vagy tobb, szintén Dijkoteles Utszakasszal
funkciojanal fogva részben egybeesik, akkor az érintett, athaladast biztositd Utszakaszokra, ha az
athajtas érdekében az érintett szakaszok hosszanak 10%-anal, de legfeljebb 350 méternél rovidebb
utat kell megtenni, nem kell Githasznélatot megallapitani és erre tekintettel nem kell Adatszolgaltatast
kiildeni.

Ez a szabaly arra az esetre vonatkozik, ha egy Dijkoteles Utszakasz egy masik Dijkoteles Utszakaszt
keresztez feliiljaroval vagy aluljaroval, és az egyik Dijkdteles Utszakaszrdl a masikra torténd
athajtashoz igénybe kell venni egy vagy tobb olyan utdijkoteles elemi Utszakaszt, amit csak az
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athajtas miatt kell igénybe venni. Ebben az esetben akkor sem kell Utdijat fizetni, ha a gépjarmi 50
méternél tobbet tett meg az adott utdijkoteles elemi Utszakaszon. (Lasd abra)

A példaban a jarmi balra kanyarodik a foutrol (F1 szakasz) az autdpalyara (A1l szakasz) de mivel az
utdijkoteles elemi Utszakaszok (F1, F2, Al, A2) a keresztez6dés matematikai kozéppontjatol
indulnak, a balra kanyarodashoz hasznalt hurokban nem kell Szakaszillesztést végrehajtani az (F2)
és az (A2) tdijkoteles elemi Utszakaszokra.

2.2 Szakaszillesztés specialis szabalyai

Az ASZF 8. szamu mellékletében meghatarozott dijkételes elemi utszakaszok vonatkozasiban a
szakaszillesztés altalanos szabalyait az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

a) A 8. szamu melléklet a) pontjaban meghatarozott utdij koteles utszakaszok esetén a
szakaszillesztést csak az adott Utdij-koteles utszakasznak a hivatkozott mellékletben
meghatdrozott, ugynevezett ,,vizsgalaton kiviili szakaszrészen” kiviil esd szakaszan vagy
szakaszain kell elvégezni az Aaltalanos szabalyoknak megfeleléen. Azon utdij koteles
utszakaszokon, ahol a vizsgalaton kiviili szakaszok elhelyezkedése miatt tobb figyelembe
veendd utszakasz is kialakult, akkor ugy kell tekinteni, mintha a figyelembe veendd
utszakaszok egy folyamatos utszakaszt alkotndnak, azaz amennyiben az altalanos
uthasznalat szabdlyai szerint az uthasznalat folyamatos, akkor csak egyszer kell
adatszolgaltatast kiildeni.

b) A 8. szamu melléklet b) pontjadban megadott szakaszok tekintetben az utdij koteles
utszakaszra lépést kovetden egy alkalommal (egy uthaszndlat) meg kell allapitani az
uthasznalatot a 2.1.4. pont (,,Egyiitt fut6é vagy parhuzamos atjarhato utak™) b.) pontja alapjan,
vagyis akkor is, ha nem egyértelmiien eldonthetd, hogy az uthasznélat a dijkdteles, vagy a
nem dijkoteles utszakaszon tortént. Ez utan az adott dijkoteles Gtszakasz vonatkozasaban
Uthasznalé az Gthasznalatot

i) iddkorlat nélkiil folytathatja, azaz nem kell alkalmazni a 2.1.1.
(,,Folyamatos tuthasznalat, letérés és ismételt uthasznalat”) pontban
meghatarozott szabalyt, tehat nem kell figyelembe venni az ott
meghatarozott idokorlatot

ii) megfordulas esetén is folytathatja, azaz nem kell figyelembe venni a
2.1.2. (,,Visszaforduléds”) pontban meghatdrozott visszaforduldsi szabalyt.
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c)  Amennyiben az Uthasznal6 utolsé el6tti megfigyelt pozicidja és az utolsd megfigyelt
poziciéja kozott Utdij-koteles Utszakaszok vannak és egyértelmiien — az idé és sebesség
adatokat is figyelembe véve —megallapithatd, hogy a két megfigyelt pozicio kozott Utdij-
koteles Utszakaszon vagy Utszakaszokon athaladva juthatott el, ugy a két megfigyelt pozicié
kozotti Dijkoteles Utszakaszokért is Utdijat kell felszamolni.

2.3.  Menetillesztés
2.3.1. Menetillesztés feltételei

Amennyiben az Uthasznalé utolsé elétti megfigyelt pozicidja és az utolsé megfigyelt pozicioja kozott
Dijkételes Utszakasz vagy Utszakaszok vannak vagy lehetnek (a piramis elv alapjan dijkételes
szakaszt tartalmazo utvonalat kell tervezni), és az aldbbi a.) vagy b.) Osszetett feltételek egyike
egylittesen teljestilnek:

a.)
— az egyik poziciobdl a masik poziciora a dijkoteles uthalozaton csak egyféleképpen
lehet iranyhelyesen eljutni
— a két meghatérozott pozici6 adat kozott maximum 1 dijkoteles utszakaszon at lehet
eljutni irdnyhelyesen
b.)

— a két pozicio alapjan azonositott Gitszakasz koziil legalabb az egyik dijkoteles

— a dijkoteles haldzaton azonositott pozicio alapjan azonositott Gtszakasz és a masik
azonositott pozicio kozott maximum 3 tovabbi dijkoteles utszakasz van

— az egyik pozici6 alapjan azonositott dijkoteles utszakaszbol a masik pozicidra a
dijkoteles uthalozaton csak egyféleképpen lehet iranyhelyesen eljutni

akkor a menetillesztés szabdlyait alkalmazva a Bevallasi Kozremiikodo koteles a hidanyzo6 Dijkoteles
Utszakaszokrol a protokollban megadott modon Adatszolgaltatast kiildeni. (A menetillesztés esetén
a Bevallasi Ko6zremikodo a szakaszillesztéssel azonos adatokat koteles kiildeni, de feltlintetve a
menetillesztés tényét.)

2.3.2. Menetillesztés alapjan szamitott uthasznalat kifogasolasa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Qtdij -koteles Gépjarmii nem a Menetillesztés alapjan velelmezett
Utdij-koteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kozlekedett, akkor az Ugyfél panasszal élhet. A
panaszban allitott tények bizonyitasa az Ugyfél kotelessége.

A bizonyitasi eljarasban felhaszndlhatd barmilyen szokasos bizonylat (pl.: szallitasrdl sz6l6 szamla
stb.) illetve egyéb technologiai adat (pl.: fiiggetlen forrasbdl szarmazo, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkoz altal generalt kovetési adatsor).

2.4. Ugrasi jelentés és Ugrasi Menetillesztés
2.4.1. Ugrasi jelentés kiildési kotelezettség

Ha az Uthasznalé utolsd elétti megfigyelt pozicidja és az utolsd megfigyelt pozicidja kozott
Dijkételes Utszakasz vagy Utszakaszok vannak, vagy lehetnek (a piramis elv alapjan dijkoteles
szakaszt tartalmazo Gtvonalat kell tervezni), és a menetillesztés szabalya nem alkalmazhat6, akkor a
Bevallasi Kozremiikodd koteles ugrast jelenteni az Interfészen keresztiil (a tovabbiakban: ugrasi
jelentés). Az Ugrasi Jelentés adattartalma — a koltségtérités tekintetében - nem tekinthetd
Adatszolgaltatdsnak, hanem az az ugras tényének bejelentését tartalmazza, a pozicidk észlelésének
idépontjanak és az észlelt pozicidkhoz tartoz6 GPS koordinatdknak a megadasaval.
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Abban az esetben, ha az ugras egyik végpontja Magyarorszagon beliilre, masik pedig Magyarorszag
teriiletén kiviilre esik, akkor az ugras Magyarorszag teriiletén kiviili végpontja helyett, az ugras azon
végpontjahoz mérve legkozelebb 1évo hataratkelot kell megadni, amelyik a 1égvonalban mért tdvolsag
alapjan kozelebb esik Magyarorszag hatarahoz (a hatératkeldhelyek pontos paramétereit az ASZF 9.
sz. melléklete tartalmazza), kivéve, ha 1étezik olyan, gyorsforgalmi iton (autépalyan) megkozelithetd
hataratkel6hely, melynek utvonalon mért tdvolsaga nem éri el a legkdzelebbi hataratkeléhely
utvonalon mért tavolsaganak 1.5-szeresét. Ebben az esetben ezen gyorsforgalmi uton (autopalyan)
elérhetd hataratkeldhelyek legkozelebbikét kell megadni. A hataratkeldhelyek listdjat és koordinatait
a 9. szamu melléklet tartalmazza.

Az adat formai ¢és tartalmi kovetelményeit a mindenkori interfész specifikacio hatarozza meg. Az
ugrasi jelentést a masodik pozicio adat érkezését kovetden azonnal, de legkésobb egy percen beliil
kell megtenni. Az adatbejelentést az UD Rendszer az interfészen keresztiil visszaigazolja. A
visszaigazolas tartalmazza azt a tényt is, hogy a bejelentett ugras kovetkeztében tortént vagy nem
tortént utdij bevallas kezdeményezés az UD Rendszerben.

A Bevallasi Kézremiikodonek nem sziikséges €s nem is kell Ugrési jelentést kiildenie abban az
esetben, ha a pozicié adatokbol megallapithatd, hogy az Uthasznalo elhagyja Magyarorszag teriiletét
majd idében és vagy térben mashol belép Magyarorszag teriiletére akkor sem, ha az ugrasi jelentés
kiildésének feltételei egyébként fennallnak.

2.4.2. Bevallasi Kozremiikodo értesitési kotelezettsége

Ugras esetén Bevallasi Kozremiikodonek a visszaigazolast kdvetden 6t (5) percen beliill SMS-ben és
emailen (azaz telefonon nem) értesitenie kell az Ertesitendd Személyt az ugréasi jelentés UD
Rendszerbe torténd megkiildésérdl. Két kiillonbozo tipusu értesitési kotelezettség all fenn attol
fiiggden, hogy az UD Rendszerben a bejelentett ugrdssal kapcsolatban a visszaigazolds alapjan
bevallas kezdeményezésre keriilt vagy sem.

a.) Amennyiben bevallds kezdeményezésre keriilt, abban az esetben arrol kell értesiteni az
Ertesitendd Személyt, hogy adott Gépjarmiire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a
két GPS koordinata kozott (a koordinatdk és az idépontok megadasaval) pozicidadat(ok)
hianyaban ugrasi menetillesztés tortént vélelmezett Githasznalattal.

b.) Amennyiben nem keriilt kezdeményezésre bevallds, abban az esetben arrol kell értesiteni az
Ertesitendd Személyt, hogy adott Gépjarmiire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a
két GPS koordinata kozott (a koordinatdk és az idépontok megadéséaval) pozicidadat(ok)
hianyaban ugras kertilt bejelentésre, de bevallasra kezdeményezésére nem kertilt sor a 2.4.3.
(,,Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontban foglalt okok valamelyike
muiatt.

Az UD Rendszerbe torténé bejelentésen és az Ugyfél értesitésén tiil az Ugrasi Menetillesztés kapcsan
Bevallasi Kozremiikodonek nincs tobb feladata, a tovabbiakban azt az UD Rendszer kezeli.

2.4.3. Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan

a.) Azugrasi jelentést kovetden a b) pontban eset kivételével az UD rendszer az ugras végpontjai
kozé, az UD Rendszerben megadott algoritmus (piramis elv) alapjan feltételezett titvonalat
tervez (Ugrasi Menetillesztést végez), aminek eredményeképp eldallo Dijkoteles
Utszakaszokra bevallast kezdeményez. A Bevallassal érintett Utszakaszokrél a NUSZ az
ugrasi jelentésre adott valaszban értesiti a Bevallasi Kozremiikodot.

b.) Az UD rendszer nem kezdeményez utdij bevallast bejelentett ugras kapcsan az aldbbi
esetekben:

i.) két utols6 adat kozott Iégvonalban tobb mint 100 km tavolsag van;
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ii.) a két pozicid, valamint az el6z6 és kovetd pozicidk és iranyok figyelembe vételével
megallapithato, hogy Uthasznalé Magyarorszagrol kilép, majd Magyarorszagra belép;

iii.)  a két pont kozott az Gtvonal tervezo altal megadott ttvonalon torténd utazas esetén az
atlagsebesség nagyobb, mint 130 km/6ra.

iv.)  alégvonalban mért tdvolsag és a két utolso adat keletkezésének idopontja kozott eltelt
1d6 hanyadosaként képzett ,,1égvonalbeli atlagsebesség” nagyobb, mint 130 km/6ra;

2.4.4. Birsagolas ugrasi jelentés esetén

a.) Amennyiben az UD Rendszer a 2.4.3. pont (,,Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés
alapjan”) a) pontja alapjan Ugrasi Menetillesztéssel vélelmezett utvonalat tervez ¢és a
Gépjarmii a vélelmezett utvonaltol eltérd utvonalon haladt, és ekdzben az Ellendrzési rendszer
észlelte, az UD Rendszer vélelmezi a Jogosulatlan Uthasznalatot. Ebben az esetben az Ugrasi
Menetillesztés altal szamitott Dijkoteles Utszakaszokra bevallas alapjan nem keriil levonasra
utdij, vagy a levont egyenleg visszatoltésre kertil, és az ellendrzés esetén Kozigazgatasi Birsag
kertiil kiszabdsra.

b.) Amennyiben az Ugrasi Menetillesztésre az Ugrasi Jelentés alapjan a 2.4.3. pont (,,Bevallas
kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontja alapjdn nem kertil sor, akkor ellendrzés
esetén Kozigazgatasi Birsag kertil kiszabasra.

2.4.5. Piramis elv

a.) A felhasznalo 4ltal megadott Gépjarmli utdijfizetés, KRESZ és utvonal szempontjabol
jelentéséggel bird tulajdonsagai szerint, a hatalyos KRESZ szabalyok alapjan tervez.

b.) A lehetdségek koziil azt valasztja, amelyik utazasi iddben legrovidebb.

c.) Tervezéskor az autdpalydkat és féutvonalakat preferdlja oly modon, hogy azokon a
tervezéskor az elérhetd sebességektél magasabb sebességgel szadmitja a futdsidot
(gyorsabbnak tekinti ezeket).

d.) Abban az esetben, amikor egyik vagy mindkét végpont(ok) nincsenek egyetlen uton sem,
légvonalban a legkdzelebbi elérhetd tton inditja/végzddteti a tervezeést.

2.4.6. Ugrasi Menetillesztés alapjan szamitott ithasznalat kifogasolasa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Utdij-koteles Gépjarmii nem az Ugrasi Menetillesztés alapjan
vélelmezett Utdij-koteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kézlekedett, akkor az Ugyfél panasszal
¢lhet, kivéve amennyiben a vélelmezett ttvonaltdl eltérd utvonalon az Ellendrzé Rendszer észlelte és
erre tekintettel a 2.4.4. (,,Birsagolas ugrasi jelentés esetén”) a) pontja alapjan Kozigazgatasi
Birsagolasi eljaras keriil, vagy kertiilt kezdeményezésre. A panaszban allitott tények bizonyitasa az
Ugyfél kotelessége.

A bizonyitasi eljarasban felhasznalhatd barmilyen szokasos bizonylat (pl.: szallitasrol szol6 szamla
stb.) illetve egy€b technoldgiai adat (pl.: fiiggetlen forrasbdl szarmazo, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkoz altal generalt kovetési adatsor).

2.4.7. Tajékoztatas az Ugyfél és Uthasznalé részére

a) Kozremiikodod koteles eldirni az Ugyfél részére, hogy az gondoskodjon arrél, hogy a Gépjarmii a
dijkoteles és a nem dijkoteles utszakaszokon is miikodoképes Fedélzeti Eszkozzel haladjon,
amennyiben az utdij-fizetés érdekében Bevallasi Kozremiikodot vesz igénybe.

b) Az ugrasi jelentés alapjan az UD Rendszer vagy a feltételek fennalldsa esetén Ugrasi
Menetillesztéssel vélelmezett Utszakaszon allapit meg uthasznalatot, vagy bizonyos feltételek
fennallasa esetén Ugrasi Menetillesztést nem végez, ennek kovetkeztében utdij-bevallast nem készit,
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nem allapit meg vélelmezett Githasznalatot. Vélelmezett Githasznalt megallapitasa esetén is érvényesek
az adatszolgalatra érvényes altalanos szabalyok, azaz pl. vélelmezett uthasznalat megéllapitasa esetén
nem szereznek Uthaszndlati jogosultsagot egyenleg hidnyaban az utdlag fizetésre nem jogosult
Ugyfelek, azaz a vélelmezett Gthasznalat automatikusan nem jelenti uthaszndlati jogosultsag
megszerzeset.

¢) Abban az esetben, ha a Gépjarmi az Ugrasi Menetillesztéssel megallapitott vélelmezett utvonaltol
eltér6 uton halad, vagy nem keriil sor Ugrasi Menetillesztés alapjan vélelmezett utvonal
megallapitasara, akkor ellenérzés esetén Kozigazgatasi Birsag keriil kiszabasra.

2.5. Torolve, jelenleg nincs hatalyos szoveg
2.6. Tengelyszam (JDB) allitassal kapcsolatos feladatok és kotelezettségek

Az Utdij megallapitasanak egyik alapvetd eleme a jarmii tengelyszamon alapulé JDB osztalyba
torténd besoroldsa. A Bevallas szempontjabol a jarmii tengelyeit az alabbiak szerint kell figyelembe
venni:

a) a Gépjarml vagy Jarmiszerelvény Osszes tengelyét figyelembe kell venni, beleértve a
kozlekedés soran nem hasznalt (felhtizott) tengelyt/tengelyeket is,

b) Gépjarmii mogé csatolt vontatmany esetén, a Gépjarmi tengelyein tul, a vontatmany 0sszes
tengelyét is figyelembe kell venni, beleértve a kozlekedés sordn nem hasznalt (felhtizott)
tengelyt/tengelyeket is.

A tengelyszamon alapulé JDB osztalyba torténé besorolds megadasa az Egyetemes Utdijszolgaltato
rendszerében Uthasznalé (Ugyfél) feladata és feleldssége. Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodo
Feldolgoz6 Rendszere az adott jarmi tekintetében tdmogatja a tengelyszamon alapul6 JDB osztalyba
t6rténd besorolas valtoztatasanak kezelését, ugy az Utdij megallapitisdhoz a jelen 2.6. pont szerint
meghatarozhat6 a hatdlyos tengelyszdmot kell figyelembe venni.

2.6.1. JDB (tengelyszam) Adatszolgaltatasi kotelezettség

Ha a regisztracio soran az Ugyfél a JDB allitast a Bevallasi Kozremiikddé igénybe vételével kivanja
teljesiteni, €s az ilyen tartalmu regisztraciot a Bevallasi Kozremiikodé nem utasitja vissza €s ezzel
elfogadja, akkor a Bevallasi Kozremiikodd koteles a jelen 2.6. pont szerinti kotelezettségeket
teljesiteni a JDB allitas eredményes lezarasa érdekében. Az adatszolgéltatasnak nem része a hatalyos
JDB érték megadésa, azt a hatalyos adat figyelembevételével az UD Rendszer rendeli hozza az
adatszolgaltatdshoz. A tengelyszdm adat valtozdsiban mindaddig részt kell vennie a Bevallasi
Kozremiikodének, amig az Ugyfél a regisztracié modositisaval akként nem nyilatkozik, hogy azon
tal a tengelyszam (JDB) adatot kozvetleniil az UD Rendszerben allitja és errél a Bevallasi
Ko6zremiik6do az UD rendszerbdl értesitést nem kap.

2.6.2. A JDB allitas menete és az Gj JDB érték hatalyosulasa
Az 0j JDB adat hatalyosuldsanak menete a kovetkezd:

rrrrrr

b.) Az allitas tényérdl és az Gj JDB értékrdl Bevallasi Kozremiikodo tajékoztatja az UD Rendszert
az interfészen keresztiil

c.) Az UD Rendszer emailen keresztiil értesiti az Ertesitendd Személyt az Gj JDB értékrél. Az
JDB érték ezzel az értesitéssel (annak kikiildésével) hatalyosul,

d.) Az UD Rendszer a JDB hatalyosulasardl a Bevallasi Kozremiikodot értesiti a hatalyba 1épés
id6pontjanak (ITS) megadéasaval.
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2.6.3. JDB adat (tengelyszam) allitassal kapcsolatos, Bevallasi Kozremiikodét terhelé értesitési
kotelezettség

Bevallasi Kozremtikddének az j JDB érték hatalyosuldsardl torténd tudomads szerzését kovetéen
nyomban, legkésobb 30 masodpercen beliil kotelessége SMS-ben vagy a lentebb meghatarozott, ezzel
egyenértékiinek tekintett modok valamelyikén értesitést kiildeni Ertesitendé Személy részére a JDB
allitas hatalyba Iépésérdl. Ez az értesités tajékoztato jellegli, a hatalyba 1épés idejét az UD Rendszer
altal kikiildott email kikiildésének idOpontja hatarozza meg.

Az értesités megfeleldségének feltétele, hogy a JDB aktudlis értékét megvaltoztatd személy a
valtoztatas tényérdl egyértelmiien értesiiljion oly modon, hogy a valtoztatds kezdeményezésétol a
hatalyba Iépésig eltelt idészakban olyan értesitést lasson vagy halljon, amely arrdl tajékoztatja, hogy
a megvaltoztatasi kérelmét a rendszer tudomasul vette, de hatalyba 1épés még nem tortént meg. A
hatalyba 1€épés megtorténte utan a visszajelzésnek meg kell valtoznia oly modon, hogy a JDB
megvaltoztatasat kezdeményezd értesiiljon arrol, hogy az j JDB osztaly hatalyba 1épett.

A fentiek alapjan tehat az SMS tizenettel egyenértékiinek és megfeleldnek tekintjiik példaul az alabbi
miitkodési modokat:

a.) a Fedélzeti Eszk6zon a JDB valtoztatdsi kérelmet feltlind, példaul villogd
fényjelzés jelzi. A hatalyba 1épés utdn mar nem villog, hanem folyamatos fénnyel
jelzi a hatalybalépést;

b.) a Fedélzeti Eszk6zon a JDB valtoztatasi kérelmet elére felvett hangiizenttel jelzi
(pl. ”JDB valtozas folyamatban, kérem, varjon!”) amit addig ismétel, amig a
hatalyba 1épés bekovetkezik, majd a hatalyba 1épés utan jabb hangiizenettel jelzi
ezt (pl: ,,a JDB valtoztatds megtortént”).

c.) A Fedélzeti Eszkozon a JDB valtoztatdsi kérelmet 3 kiilon gombbal lehet
kezdeményezi, az éppen hatdlyos JDB bedllitas melletti visszajelzé fény
folyamatosan vilagit. A valtoztatds kezdeményezésekor az j JDB kategoria
melletti visszajelzd fény villogni kezd és mindaddig villog, amig a kérés hatalyba
nem lép. A hatalyba Iépés utan a korabbi JDB osztalyt jelold visszajelzd fény
kialszik, a frissen hatalyba lIépett pedig folyamatosan vilagit.

d.) Bevallasi Kézremiikodé web oldalan vagy okostelefonos alkalmazasan torténd
JDB Allitas esetén, az 1j JDB osztaly hatalyba 1épéséig a web oldalon vagy az
okostelefonos alkalmazas képernydjén feltlinden jelzi, hogy az ) JDB érték
valtoztatasi nem lépett hatalyba. Hatalyba 1épés utan ugyanezen a képernydn azt
kell jelezni, hogy az 0j értek hatalyba lépett.

e.) A Gépjarmiiben olyan kijelz6 keriil elhelyezésre (LCD/PDA), amely a JDB adat
valtast a kijelzon megjelenitett szoveges {lizenetekkel tamogatja. Miutan a
felhasznalo kivalasztotta a megfeleld tengelyszamot, egy figyelmeztetd felirat
jelenik meg, pl. ,,Tengelyszam valtas folyamatban...” felirattal, és hangjelzés
hallhat6. Ha az 0j érték hatalyba 1ép, akkor a ,,Tengelyszam valtas sikeres: 2/3/4
tengely” felirat jelenik meg és az Fedélzeti Eszkoz abbahagyja a hangjelzés adasat.
Ha barmi okbdl nem 1ép hatdlyba, akkor a ,, Tengelyszam valtés sikertelen” felirat
jelenik meg, és a Fedélzeti Eszkoz az el6z6t61 eltérd hangjelzéssel jelzi a sikertelen
JDB allitasi kisérletet.

f.) A Fedélzeti Eszk6zon nyomogombok megnyomaséval lehet kezdeményezni a JDB
adat valtozasat. Miutan a felhasznalo kivalasztotta az 0j tengelyszdmot, a Fedélzeti
Eszk6z csipogassal és gyors LED villogassal jelzi a valtozas folyamatba lépését.
Hatalyba 1épés esetén 3 rovid hangjelzés, LED villog annyit, amennyi az 1j
tengelyszam érték majd 3 masodperc sziinet, majd Ujra az 4 JDB értéknek
megfeleld szamu villanas. A Fedélzeti Eszkoz ezt a ciklust tobbszor ismétli. Ha az
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uj JDB nem 1ép hatalyba (vagy lejar a valaszidd) a Fedélzeti Eszkoz egy hossza
sipszdval jelzi és a LED folyamatos gyors villogéssal jelzi, hogy az uj JDB nem
1épett hatalyba.

2.6.4. Az Ugyfelek és Uthasznalok szamara sz6l6 tajékoztatas

Egy adott JDB valtozas hatalyosuldsaig az UD Rendszer a régi JDB adatot rendeli hozzé a Bevallasi
Ko6zremiikodo adatszolgaltatasdhoz.

3. Protokollok

Az alabb ismertetett protokollok mutatjak be, hogy Bevallasi Kézremitkddd milyen eljarasrendet kell,
hogy kdvessen, tovabba milyen kotelezo feladatai vannak az alabbi tényallasok bekdvetkezése esetén,
azzal, hogy a jelen pontban foglalt felsorolas nem kimeritd és teljes korti, tovabbi feladatokat az ASZF
egyéb rendelkezései is rogzithetnek.

Minden értesitést, hacsak az ASZF masként nem rendelkezik, az Ertesitendé Személynek kell kiildeni
a hatalyos regisztrélt értesitési adatok figyelembe vételével telefonon, SMS-ben és emailben, az
ASZF szerinti modon és tartalommal.

Telefonos értesités esetén a Bevallasi Kozremiikodd részérdl a jelen 3. pontban meghatarozott
értesitési kotelezettséget teljesitettnek kell tekinteni abban az esetben, ha az Ugyfél, illetve adott
esetben az Uthasznalo telefonos értesitését az értesitésre eldirt iddtartamon beliil legalabb kétszer
megkisérelte, de az Ugyfél (Uthasznéld) az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek mindsiil az
értesités, ha az Ugyfél (Uthasznalo) elérése az Ugyfél (Uthasznald) érdekkorében felmeriilt okbol
hitisul meg.

SMS-ben t6rténd értesités esetén az értesités nyelve — a Bevallasi Kozremiikodd és az Ugyfél eltérd
megallapodasa hianydban — az a nyelv, amelyen a Bevallasi Kézremiikodod ¢és az Ugyfél szerzodést
kotott.

Ha a Regisztracié soran egy Ugyfél egy Bevallasi Kdzremiikodénél tobb Gépjarmiivet regisztral
ugyanarra a telefonszamra vagy ugyanarra az email cimre, és az értesités egy Ugyfélnek ugyanarra a
telefonszamra vagy email cimre regisztralt Gépjarmiivei koziil 20-nal tobb Gépjarmiivet €rint, akkor
a Bevallasi Kozremiikddo az értesitést az alabbi eltérésekkel hajtja végre:

1) ugyanazon email cim esetén egy emailben kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett
Gépjarmi vonatkozéasaban, azzal, hogy az értesitd emailben teljes kortien fel kell sorolnia az
értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszamat;

2) ugyanazon telefonszdm esetén:

a) egy telefonhivas utjan tehet eleget értesitési kotelezettségének valamennyi értesitéssel
érintett Gépjarmili vonatkozasaban, azzal, hogy a telefonhivas sordn az értesitéssel érintett
valamennyi Gépjarmii rendszamat teljes kortien fel kell sorolnia;

b) egy SMS utjan kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett Gépjarmi
vonatkozasdban, azzal, hogy az SMS-ben az értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszamat
nem kell teljes koriien felsorolnia, de abban hivatkoznia kell az egyéb értesitési csatorndkon
tortént értesitésekre, feltéve, hogy az a) pontban emlitett telefonhivas oly moédon zarult
sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel érintett Gépjarmii vonatkozasaban a rendszamok
teljes korti felsoroldsa (egyeztetése) a telefonbeszelgetés soran ténylegesen sikeresen
megvalosult.
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3.1  Szerzédott Utdijfizetd belépése és tovabbi Gépjarmiivek adott Szerzidott Utdijfizetéhoz
regisztralasa

A Szerzédott Utdijfizeté (akar az Uthasznald utjan, aki azonban mindig a Szerz6dott Utdijfizetd
helyett és nevében kezdeményezi a rendszerbe torténd belépést) a kovetkezd 1épések alapjan 1ép be a
rendszerbe (valik Ugyféllé), és a kovetkezd feltételek szerint tud tovabbi Gépjarmiiveket is
regisztralni.

a) Fedélzeti Eszkoz Szerzodott Utdijfizet6 altali megszerzése
A Fedélzeti Eszkoz Szerzédott Utdijfizetd altali megszerzése két modon torténhet:

1) A Bevallasi Kozremiitkodonél mar meglévd, vagy néla kozvetleniil jelentkezd személy
esetén a Bevallasi Kozremiikodonél torténd szerzddéskotéssel és Fedélzeti Eszkoz
beszereléssel vagy beépitéssel, vagy

i)  FOként Adatszolgéltatashoz beszerzett kereskedelmi forgalomban kaphat6, Bevallési
Kozremiikodod altal eldzetesen nyilvantartasba vett, a Szerzddott Utdijfizetd altal
onalldan beszerelhetd Fedélzeti Eszk6z megvasarlasaval.

A Fedélzeti Eszk6z megszerzése €s belizemelése az elsd 1épés, és feltétele minden tovabbi
1épésnek.

b) Egyetemes Utdijszolgaltatonal torténd regisztraci6 (Az a) pontban irt feltétel
teljesiilését kovetoen)

A Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalo regisztral az Egyetemes Utdijszolgaltatonal
(pl.: az erre a célra 1étrehozott honlapjan) annak érdekében, hogy az UD rendszerben a
regisztracidja megtorténjen. A regisztracio sikeres befejezésének feltétele az alabbi c) és d)
pontok teljesiilése

c) Bevallasi Kozremiikodo megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltato a regisztraci6 megkezdését kovetéen az adattartalom
legaldbb részbeni megkiildése mellett, az interfészen meghatdrozott adattartalommal
tajékoztatja a Bevallasi Kozremiikodot a regisztracid tényerdl, és egyidejlileg rakérdez a
Bevallasi Kozremiikodo személyére azaz, hogy a Bevallasi Kozremiikodo vallalja-e az adott
Szerz6dott  Utdijfizetd és/vagy Uthasznald nevében és helyett tovabbiakban az
Adatszolgaltatasi feladatokat. A Bevallasi Kozremiikodé a megkeresést kovetden valods
1d6ben (real time) koteles valaszolni 5 masodpercen beliil, amely valaszanak tartalmaznia
kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés
esetén a sikertelenség okait is. A visszaigazolasnak négy tartalmi elem vonatkozasban is
sikeresnek kell lennie:

1) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleloek és Bevallasi Kozremiikodd képes
azok azonnali nyilvantartasba vételére,

i)  Fedélzeti Eszk6z az adott Bevallasi Kozremiik6do szolgaltatasi korében kezelt eszkoz,

iii) amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a JDB allitast is a Bevallasi Kozremiikodd
rendszerében regisztralt Fedélzeti Eszk6zon at kivanja megtenni, akkor Bevallési
Ko6zremiik6dd nyilatkozik arrdl, hogy az adatszolgaltatdst e modon vallalja-e. A
regisztracio visszautasitasanak indoka lehet a kért JDB allitds visszautasitdsa. A
pozitiv visszaigazolassal a Bevallasi Kozremiikodo abban az esetben is elfogadhatja a
tengelyszam adatok kiildésére vonatkozd megbizast, ha az Ugyféllel kotott kiilon
szerz6dés alapjan a tengelyszamra vonatkoz6 adatokat nem a Fedélzeti Eszk6zrol,
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d)

3.2

hanem més, ellendrizhetd és dokumentalt miiszaki megoldassal nyeri az Ugyféltél,
példaul internetes feliileten tett nyilatkozattal.

iiii) A Bevallasi Kozremiikodo képes az azonnali Bevallasi Kozremiikodoi tevékenység
elvégzésére, amennyiben JDB allitdsi szolgaltatds is elfogadasra keriilt, azt is
beleértve.

Az Ertesitendd Személy értesitése a regisztracio lezarasarol

A regisztraciés folyamat akkor zarhatdé le, ha valamennyi kordbbi b) és c) pontban
részletezett eljaras sikeresen lezarult. A regisztracio egy folyamatban torténik, és akkor zarul
le sikeresen, ha az Adatszolgéltatas a Bevallasi Kozremikodd igénybevételével
megkezdddhet (az Utdijfizetés egyéb felétetlek itt nem vizsgalandok, pl.: el6re torténé vagy
utdlagosan torténé fizetési mod). A regisztracio sikeres lezarasa esetén a NUSZ email
forméjaban értesiti az Ertesitend Személyt a sikeres regisztraciorol.

Fedélzeti Eszkoz hiba

Az eljaras alkalmazandd, amennyiben a hiba csak egy adott Fedélzeti Eszk6z hasznalonal 1ép fel
illetve a hiba eredményeképpen az Adatszolgéltatds nem vagy hibasan keriil megkiildésre. Az eljaras
feltétele, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibat a Bevallasi Kozremtikodo észlelje.

a)

b)

d)

A Bevallasi Kozremiikoddnek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkoz hibarol, annak észlelését
kovetden 10 percen beliil értesiteni Ertesitendé Személy, azonban nem kell értesiteni az
Egyetemes Utdijszolgaltatot. Az értesités modja e-mail, SMS és telefon. Az értesitésnek
tartalmaznia kell probléma észlelésének idOpontjat, rovid leirdsat és az érintett jarmi
rendszdmat. A Bevallasi Kozremlikodo értesitési kotelezettsége csak abban az esetben all
fenn, ha a Fedélzeti Eszkoz és rendszer sajatossagaibol fakaddan az lizemhibat meg tudja
allapitani kétséget kizardan, vagy nagy valdsziniiséggel (példaul folyamatos, gyujtas nélkiili
iizemi Fedélzeti Eszkoz esetén). A4 Szerzédott Utdijfizetd irdsbeli kérése esetén, annak
kockdzatdara, a Bevallasi Koézremiikodo jogosult a Fedélzeti Eszkoz hibarol térténd,
telefonon és SMS-en torténo értesitést mellozni. Ennek feltétele, hogy a Bevallasi
Kozremiikod6 a Szerzédott Utdijfizetdt tdjékoztatia az értesités mellézésének kockdzatarol,
igy kiilonosen arrol, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibaja miatt megbirsagolhatjak.

A Bevallasi Kozremitkodonek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkoz hiba elharulasarol, annak
észlelését kovetden 10 percen beliil értesiteni az Ertesitendd Személyt, azonban nem kell
értesiteni az Egyetemes Utdijszolgaltatot. Az értesités modja e-mail, SMS és telefon. Az
értesitésnek tartalmaznia kell probléma elharulasanak tényét, idopontjat, rovid leirasat és az
érintett jarm{l rendszamat. A Bevallasi Kozremiikodo értesitési kotelezettsége csak abban az
esetben 4ll fenn, ha a Fedélzeti Eszkoz és rendszer sajatossagaibodl fakaddan az tizemhibat
meg tudja allapitani kétséget kizardan, vagy nagy valosziniiséggel (példaul folyamatos,
gytjtas nélkili {izemi Fedélzeti Eszkoz esetén). A Szerzédott Utdijfizetd irdsbeli kérése
esetén, annak kockazatdara, a Bevalldsi Kozremiikodo jogosult a Fedélzeti Eszkoz hibarol
torténo, telefonon és SMS-en torténd értesitést mellozni. Ennek feltétele, hogy a Bevalladsi
Kozremiikod6 a Szerzédott Utdijfizet6t tajékoztatia az értesités mellézésének kockdzatdrdl,
igy kiilonosen arrol, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibaja miatt megbirsagolhatjak.

A hiba esetén az Szerzédott Utdijfizetd és/vagy Uthasznald koteles Viszonylati jegyet
vasarolni, amennyiben a Fedélzeti Eszkoz hibardl a Bevallasi Kozremiikodo tajékoztatja,
vagy a hibat maga észleli.

Fedélzeti Eszkoz hiba esetén, amennyiben emiatt az Egyetemes Utdijszolgaltatdo nem kapja
meg az Adatszolgéltatést, birsagolasi eljaras indulhat fliggetlentiil attél, hogy mi a Fedélzeti
Eszkoz hibaja vagy, hogy arrdl az Szerz6dott Utdijfizeté és/vagy Uthasznald tudott vagy
sem. A Birsagolas bekovetkezhet az a) pontban emlitett értesitési id0 alatt is. Ha a Szerzddott
Utdijfizeté kérésére a Bevallisi Kozremiikodd az értesitést melldzi, ez a Szerzédott
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Utdijfizeté vagy Uthaszndld birsdgoldsat nem akaddlyozza, az értesités hidnydbdl eredd
birsagert vagy mas jogkovetkezmeényért a Szerzodott Utdijfizeto felel.

3.3  Uzemhiba

Béarmilyen hiba okara és fennalldsara vonatkozo valamennyi bizonyitékot koteles Bevallasi
Kozremiikodd a hiba kezelését kovetéen, vagy Egyetemes Utdijszolgaltatd kérésére barmikor atadni,
tovabba Bevallasi Kozremiikodé a helyszinen, kérésre nyomban és feltétel nélkiil koteles a hiba
megvizsgalasat lehetdvé tenni.

A NUSZ Zrt. a Bevallasi Kozremiikod feldolgozo rendszer megfelelé mitkodésének ellendrzése
érdekében percenként ,,ping” iizenetet kiildhet a Kozremikodo altal lejelentett fix IP cimre
(tovabbiakban pingelés), melyrél a NUSZ Zrt irdnyéba az adatszolgaltatisok érkeznek. A pingelés
megvalositasdhoz minden sziikséges intézkedést koteles a BK megtenni. Ezen iizenetekre a Bevallasi
Kozremiikodonek 30 masodpercen beliil minden esetben valaszt kell kiildenie.

Az lizemhibakrol, amennyiben lehetséges, az UD rendszer Bevallasi Kozremiikodok szamara
kialakitott hibabejelentd feliiletén kell bejelenteni €s a bejelentés tényét telefonon is meg kell erdsiteni
az UD Rendszer Service Desk szolgalatanal. Bejelentéskor meg kell adni a Bevallasi Kézremiik6do
kodjat, amely a titkossagot és az adatvédelmet biztositja. Uzemhibdk hataridében térténé észlelése,
mind a NUSZ, mint a Bevalldsi Kozremitk6dok, mid az tigyfelek alapvetd érdeke, erre tekintettel a
Bevallasi Kozremiikodoknek olyan, rendszert (komplex rendszer szamitastechnikai, tigyfélszolgalati,
feliigyeleti és ligyfél oldalon) kell lizemeltetnie, hogy az lizemhibédkat haladéktalanul, de legkésébb
azok jelentkezését kovetd 60 percen beliil észleljék. A hibak jelentkezését kdvetd 60. perc elteltével
a hiba akkor is észleltnek tekintendd, ha a Bevallasi Kézremiik6dd azt nem jelentette be és annak
észlelését vitatja.

3.3.1 Adatkésést okozo iizemhiba

Feldolgozé Rendszer teljes korii vagy szamos Szerzdott UtdijfizetSt és/vagy Uthasznalot érintd

hib4ja, tehat nem a 3.2. pontban (,,Fedélzeti Eszkoz hiba ,,) értett egyedi fedélzeti eszkdz hibajabol

eredd hiba, amely miatt az Adatszolgaltatas tomegesen nem érkezik meg, de a hiba az észlelést
kovetden varhatoan helyredllithato, adatvesztéssel nem jar, azaz az adatszolgéltatdsok beérkezése
garantalhatd. Az adatszolgéltatast ebben az esetben is az altalanos szabalyok alkalmazasaval kell
teljesiteni, azaz az abszolut idotallépést kovetden teljesitett, illetve az adatszolgaltatas
sorfolytonossagahoz fiiz6d6 tovabbi kovetelményeket megsértd adatszolgaltatds uthasznalati
jogosultsagot nem keletkeztet. Az altalanos szabalyokat figyelmen kiviil hagyo adatszolgéltatés tehat

a jelen pontban foglalt esetben sem alkalmas arra, hogy tithasznalati jogosultsagot keletkeztessen.

a) A hiba jelentkezését kovetden a Bevallasi Kozremiitkodének azonnal (60 percen beliil) be
kell jelentenie a hibat az Egyetemes Utdijszolgaltato részére annak érdekében, hogy az adott
szolgaltatohoz tartozd Szerzédott Utdijfizeték és/vagy Uthasznalok, vagy azok
meghatarozott kore vonatkozdsdban az ellendrzési rendszer értesithetd legyen, annak
érdekében, hogy az érintett jarmilivekre ne kezdeményezzen birsagolasi eljarast. A
bejelentéskor a hiba idépontjanak keletkezését is meg kell hatarozni, tovabba a hiba okat,
hogy abbol beazonosithato legyen, hogy a hiba a Bevallasi Kozremiikodo feleldsségi korébe
tartozik, vagy sem. Amig a Bevallasi K6zremiikod6 nem jelez hibat, addig birsagolasra kertil
a Jogosulatlan Uthasznal6. Szintén birsagolasra keriil a Jogosulatlan Uthasznalo, ha az
adatok megérkezését kovetéen a Jogosulatlan Uthasznalat mas okbol (pl.: egyenleg hianya
miatt) megallapitast nyer. A hiba elharitasat kdvetden azonnal (20 percen beliil) be kell azt
jelenteni az egyetemes Utdijszolgaltatd részére.

b) A hiba hataridében torténé elharitasat kovetéen az adatok az Egyetemes Utdijszolgaltatohoz
megérkeznek.
c) A hiba elhéritasara alkalmanként legfeljebb 24 6ra all rendelkezésre, kivéve, ha a hiba oka

a Bevallasi Kozremikodé feleldsségi  korén  kiviil es6 ok (aramszolgaltato,
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telekommunikacios szolgaltato vagy GPS). Amennyiben 24 6réan beliil a szolgaltatd nem
képes a rendszerét helyreallitani, és az ok nem a feleldsségi korén kiviil esd, akkor -:

1) a bejelentéstdl szamitott 24 oOranyi idére Elmaradt Hasznot kell fizetnie
visszamendleg, alapja, mértéke az 5. szamu melléklet szerinti,

ii)  a hiba elharitasaig (24 oran beliili idopont lehet, ennek hianyaban 24 orara), vagy a
3.3.2 pontban (,,Sulyos lizemhiba ,,) leirt esetre vald attérés esetén az attérésig tovabba
az attéréstol a 3.3.2. pontban meghatarozott hatariddig terjed6 idoszakra Elmaradt
Hasznot kell fizetnie, amennyiben nem feleldsségi korén kiviil esé okbol szarmazik.
(A Bevallasi Kozremiikodo a 24 ora alatt barmikor jogosult attérni a 3.3.2. pontban
(,,Sulyos tlizemhiba”) szabalyozott hiba esetre, de ebben az esetben az attérés
id6pontjaig és azt kovetden a 3.3.2 pont szabalyai szerint Elmaradt Hasznot kell
fizetnie.

Ilyen leallas esetén a Bevallasi Kozremiikodének kotelessége értesiteni az Ertesitendd
Személyt a 3.2 (,,Fedélzeti Eszkéz hiba) pontban meghatirozott modon arrél, hogy az
egyenleg feltoltés és figyelés az 6 feladata a hiba miatt. Az értesitésnek tartalmaznia kell
probléma ¢észlelésének idépontjat, rovid leirdsat és az érintett jarmi vagy jarmiivek
rendszdmat. Egyenlegnullaz6dds miatti birsdg alol nem mentesit a hiba. A Bevallési
Ko6zremiikod6 az tizemhiba 19. 6rajatol a 23. éra kezdetéig koteles valamennyi Ertesitend6
Személyt értesiteni, hogy az lizemhiba 24 6rdjatol Viszonylati jegy vasarlasara lesznek
kotelesek. Az tligyfelek felé torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms és
telefonhivas. Tartalma: Hiba bejelentése, annak oka meghatarozasa, Ugyfél mely idéponttol
koteles, mely rendszadmu jarmire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy
Viszonylati Gtvonaljegy vasarlas elmaradasa jogosulatlan Githasznalatot és esetleges Birsagot
eredményez. A Bevallasi Kozremiikodd kételes az Ertesitendé Személyt a hiba jelzésével
megegyez0 moddon értesiteni, amennyiben a rendszer meghibasodasat elharitotta, és
amennyiben a rendszer meghibasodasarol korabban értesitette az Ertesitendé Személyt.

Felelosségi koron kiviil eso hiba kezelése: Amennyiben a hiba a Bevallasi Kozremiikodo
felelosségi korén kiviil esd okbdl szarmazik, akkor a bejelentéstdl szdmitottan a 24. oraig
elmaradt Adatszolgéltatdsokat jogosult késdbb is — a sorfolytonossagra vonatkozo
kovetelmények és hataridok figyelembe vétele mellett - potolni.

Nem mindsiil a feleldsségi koron kiviil esé oknak, amennyiben az e korbe tartozo hiba, vagy
szolgaltatas sziinetelés a Bevallasi Kozremiikodonek felrohatd okbol (pl.: dijfizetés
elmaradds okan torténd szolgaltatds kimaradas: telekommunikacid, aramellatds, stb.)
torténik.

Ha a hiba oka feleldsségi koron kiviil esd, de abbdl megéllapithatd vagy feltételezhetd, hogy
a 3.3.2. pontban (,,Sulyos lizemhiba”) meghatarozott esetbe fog tartozni, akkor a Bevallasi
Kozremiikodd a 3.3.2 pontban meghatarozott eset szerint koteles eljarni. Amennyiben
Bevallasi Kozremiikodo feleldsségi korébe nem tartozd hiba 2 6ran beliil nem all helyre,
akkor Bevallasi Kozremiikodoé szintén koteles a 3.3.2 pontban meghatérozottak szerint
eljarni (a tovabbiakban: Atallas Adatvesztéssel Jar6 Uzemhibara). Ilyen esetben,
amennyiben Bevallasi Kozremiikodé minden tekintetben szerzédésszeriien (protokollban
leirtak alapjan) jar el, a Bevallasi Kozremiikodd nem kdételes Elmaradt Haszon megfizetésére
a 3.3.2 pont szerinti iddre, tovabba a helyredllasra megéllapitott 2 6ras idétartamra. A
Bevallasi Kozremiikodé koteles az Atallas Adatvesztésssel Jaré Uzemhibara eseményt
annak bekovetkezésekor azonnal, legkésébb a két ora helyreallitdsra nyitva all6 hataridé
lejartaval egyidejiileg bejelenteni. E bejelentés elmulasztas az ASZF 10.7. b) pontja szerinti
mulasztasi eseménynek mindsiil, igy aszerint szankcionalando.
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3.3.2 Silyos iizemhiba

Feldolgoz6 Rendszer teljes korti vagy szamos UtdijfizetSt és/vagy Uthasznaldt érinté hibaja, tehat
nem a 3.2. pontban (,,Fedélzeti Eszkdz hiba”) értett egyedi fedélzeti eszkdz hibajabol eredd hiba,
amely miatt az Adatszolgéltatas tomegesen nem érkezik meg, és a hiba olyan hiba, amelyrdl a
Bevallasi Kozremiikodo a bejelentésekor tudja, hogy helyreallitdsa esetén sem fog tudni utdlag
Adatszolgaltatasokat kiildeni a hiba kezd6 idépontjat kdvetéen. Ebben az esetben:

a)

b)

d)

34

A 3.3.1. pont (,,Adatkésést okozd {izemhiba”) a) pontjaval azonosan, a hiba jelentkezését
kovetden a Bevallasi Kozremikodonek azonnal (60 percen beliil) be kell jelentenie a hibat
az Egyetemes Utdijszolgaltaté részére. A hiba elharitasat kovetSen azonnal (20 percen beliil)
be kell azt jelenteni az Egyetemes Utdijszolgaltato részére.

A Bevallasi Kozremitkodének kotelessége a hibardl 4 6ran beliil értesiteni az Ertesitendd
Személyeket, erre tekintettel az adott Bevallasi Kozremiikodovel szerzodéses kapcesolatban
all6 osszes érintett Szerzodott Utdijfizeté a hiba bejelentésétél szamitott 5 6ra idétartamra
Atmeneti Mentességet kap a birsagolas alol. Az értesitésnek tartalmaznia kell a probléma
észlelésének iddpontjat, rovid leirdsat €s az érintett jarmili vagy jarmiivek rendszamat. Az
tigyfelek fel¢ torténd értesités mdodja minden esetben e-mail, sms €s telefonhivas. Tartalma:
Hiba bejelentése, annak oka meghatarozasa, Ugyfél mely idSponttol koteles, mely
rendszaml jarmiire Viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati jegy
vasarlas elmaradasa jogosulatlan uthasznalatot és esetleges Birsagot eredményez.

Az Atmeneti mentességet kovetden a Szerz6dott UtdijfizetSknek és/vagy az Uthasznaloknak
Viszonylati jegyet kell vasarolniuk. Ennek elmaradasa Birsagoldst von maga utan

A bejelentéstdl szamitottan a Bevallasi Kozrem(ik6dd a hiba elharitdsdnak bejelentéséig,
maximum 5 oras idétartamra Elmaradt Haszon fizetésre kotelezett.

Regisztralt adatok modositasa

Amennyiben az Szerzédott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznald a regisztracié soran mar regisztralt
adatokat modositani kivanja, akkor az alabbi eljaras kovetendo:

a)

b)

Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznald regisztracio modositast kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapjan) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztralt adatok modosuljanak. A regisztracido modositas sikeres
befejezésének feltétele az alabbi b) és ¢) pontok teljesiilése

Bevallasi Kozremiikodd megkeresése €s valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltatd a Szerzddott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznalo altali
regisztracido modositas megkezdését kovetden az adattartalom legalabb részbeni megkiildése
mellett tdjékoztatja a Bevallasi Kozremiikodot a regisztracid modositas tényérdl, és
egyidejiileg rakérdez a Bevallasi Kozremiikodd személyére azaz, hogy a Bevallasi
Ko6zremiikodd vallalja-e az Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalé nevében és helyett
az Adatszolgaltatasok megkiildését a modositott adatok mellett. A Bevallasi Kozremiikodo
a megkeresést kovetden valos iddben (real time) koteles valaszolni 5 masodpercen beliil,
amely valaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-e a megkeresés,
tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség okait is.

A visszaigazolasnak harom tartalmi elem vonatkozaséaban is sikeresnek kell lennie:

i) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleldek és Bevallasi Kozremiikodd képes
azok azonnali nyilvantartasba vételére,

i)  Fedélzeti Eszk6z az adott Bevallasi Kozremiik6do szolgaltatasi korében kezelt eszkoz,

iii) A Bevallasi Kozremiikodd képes az azonnali Bevallasi Kozremiikoddi tevékenység
elvégzésére a modositott adatok mellett. Amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a JDB
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allitast is a Bevallasi kdzremikodo rendszerében regisztralt Fedélzeti Eszkozon at
kivanja megtenni, akkor a Felek a 3.1. (,,Szerz6dott Utdijfizetd belépése és tovabbi
Gépjarmiivek adott Szerzddott Utdijfizetohoz regisztralasa’™) pont ¢) iii) szerint jarnak
el.

iv.) Amennyiben az Ugyfél ugy nyilatkozik, hogy a tovabbiakban a JDB kategoria allitasat
nem szeretné Bevallasi Kozremiikodoé rendszerén keresztiil allitani, ennek tudomasul
vétele.

c) Szerzddott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalo értesitése a regisztraciéd modositas lezarasarol

A regisztracids folyamat akkor zarhaté le, ha valamennyi kordbbi a) és b) pontban
részletezett eljaras sikeresen lezarult. A regisztraciomodositas egy folyamatban torténik, és
akkor zarul le sikeresen, ha az Adatszolgaltatas a Bevallasi Kozremiikodo igénybevételével
megkezdddhet.

A regisztracid modosuldsarol az UD Rendszer értesiti a Bevallasi Kozremitkodét minden
olyan esetben, ahol a modositas eldtti adatokrdl is értesitetést kapott vagy a Bevalldsi
Ko6zremiikoddi tevékenységéhez az ASZF szerint sziikséges. A regisztracio sikeres lezarasa
esetén a NUSZ email formajdban értesiti a kordbbi és az j Ertesitendd személyt a
regisztracid sikeres megvaltoztatasarol.

3.5  Regisztralt adatok torlése

Amennyiben az Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalé nem kivanja tovabb az adott Bevallasi
Kozremtkodot igénybe venni a tovabbiakban, akkor torli az Egyetemes Utdijszolgaltatd
rendszerében regisztralt adatokat. Ebben az esetben az eljaras a kovetkezo:

a) Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalo regisztracio torlését kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgaltatonal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapon) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztralt adatok torlésre keriilhessenek.

b) Bevallasi Kozremiikodé megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgaltatd a Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznalo altali
regisztracio torlés megkezdését kovetden a torlésrdl torténd tajékoztatas mellett tdjékoztatja
a Bevallasi Kozrem(ikodot a regisztracio torlés tényérdl. A Bevallasi Kozremiikodo a
megkeresést kovetden valos idoben (real time) koteles valaszolni 5 mdasodpercen beliil,
amely vélaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-e a megkeresés,
tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség indokat.

C) Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy az Uthasznal értesitése a regisztracio torlési folyamat
lezarasarol
A Bevallasi Kozremiikodo igénybevételére iranyuld adatok torlési folyamata akkor zarhato
le, ha valamennyi korabbi a) €és b) pontban részletezett eljards sikeresen lezarult.
Amennyiben a vonatkoz6é adatok torlésre keriiltek a tovabbiakban a Bevallasi
Kozremiikodonek adatszolgaltatéasi kotelezettsége az adott Fedélzeti Eszkozzel kapcsolatban
nincs, mindaddig, amig 1j, sikeres regisztracio nem torténik. A regisztracio torlési folyamat
sikeres lezarasa esetén a NUSZ email formajaban értesiti a korabbi Ertesitendé Személyt a
regisztracio sikeres megvaltoztatasarol.

3.6  Bevallasi Kozremiikodo és a Szerzodott Utdijfizetd kozotti szerzodés megsziinése vagy a
szolgaltatas felfiiggesztése, tovabba Bevallasi Kozremiikodé Adatszolgaltatasra iranyulo
jogviszonyanak megsziintetése

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd barmilyen okbdl a szolgéltatast felfiiggeszti vagy a szerzddés
megsziinik egy vagy tobb Fedélzeti Eszk6z vonatkozdsdban a Szerzddott Utdijfizetovel (igy
kiilonosen felmondja a dijfizetés elmaradéasa miatt), akkor a kovetendo eljaras a kovetkezo:
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a) Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell az Ertesitendd Személyt és a Szerzddott
Utdijfizetét a felfiiggesztés vagy a Szerzédott Utdijfizetdvel kotott szerzédés
megsziinésének tényérdl, idopontjardl és az érintett jarmi vagy jarmivek rendszdmarol
legalabb 3 munkanappal a felfiiggesztés vagy szerz6désbontés eldtt. Az tigyfelek felé torténd
értesités modja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma az Ertesitendd
Személy felé: Szerzdott Utdijfizetd (adott esetben az Uthasznalén keresztiil) milyen okbol,
mely idéponttol koteles, mely rendszamu jarmiire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés,
hogy Viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaraddsa jogosulatlan uthasznélatot és esetleges
Birsagot eredményez.

b) Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell az Egyetemes Utdiszolgaltatot a felfiiggesztés
vagy szerz6dés megsziinésének tényérdl, idopontjardl és az érintett jarmi vagy jarmivek
rendszamarol és/vagy az érintett Fedélzeti Eszk6zok 12 jegyli azonositojarol. Az értesitésnek
az a.) pontban megadott idOponttal egyidejiileg kell megtorténnie. Az értesités modja
elektronikus levél a NUSZ hivatalos kapcsolattartojanak részére.

c) A megadott idOpont eltelte utan a Bevallasi Kozremiikodo leallithatja az Adatszolgéltatast
¢s az egyéb, interfészen keresztiili, ligyféllel kapcsolatos adatkiildést. Ezt a kérést az
Egyetemes Utdijszolgaltatd és a Bevallasi Kozremiikodé rendszere kozott az
Adatszolgaltatasok eljuttatas érdekében rendszeresitett Interface-en keresztiil kell a
Ko6zremiikodének megtennie.

A megfeleld értesités feltétele a felfiiggesztésnek vagy megsziintetésnek.

Amennyiben a Kézremiikodé a felfiiggesztést visszavonja errél egyidejiileg az Ugyfelet és a NUSZ-
t is értesitenie kell.

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd és az Egyetemes Utdijszolgaltatd kozotti jogviszony
barmilyen okbdl megsziinik, a megsziinés eldtt legalabb 3 munkanappal valamennyi iigyfelet
értesiteni kell, kivéve, ha a megsziinés koriilményei ezt lehetetlenné teszik. . Az tigyfelek felé torténd
értesités modja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Ugyfél milyen okbol, mely
idéponttol koteles, mely rendszdmu jarmiire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy
Viszonylati jegy vasarlas elmaradasa Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges Birsagot eredményez.
A felfliggesztés visszavonasarol szo6l0 értesités modja megegyezik a felfliggesztésrdl sz616 modokkal.

3.7  Bevallasi Kozremiikodo szolgaltatas Gjrainditasa

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd barmilyen okbol a szolgaltatast Gjra kivanja inditani, akkor a
kovetendd eljaras:

a) Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell a Szerzddott Utdijfizetét és az Uthasznalot az
Ujrainditas tényérdl, idOpontjardl és az érintett jarmi vagy jarmiivek rendszamardl. Az
értesitésnek a szolgaltatas Ujrainditasanak iddpontja eldtt kell megtorténnie minimum 5
oraval. Az értesités modja: email, sms és telefon.

b) Bevallasi Kozremiikoddnek értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatot az Gjrainditas
tényérdl, idépontjardl és az érintett jarmi vagy jarmiivek rendszamarol és/vagy az érintett
Fedélzeti Eszkozok 12 jegyli azonositdjarol. Az értesitésnek a szolgaltatas Gjrainditdsanak
idépontja el6tt kell megtorténnie minimum 5 draval.

c) A szolgaltatas yjrainditasdnak idépontjaban a Bevallasi Kozremiikodonek el kell inditania
adatszolgaltatast az Egyetemes Utdijszolgaltato felé.

3.8 Kereskedelmi forgalomba keriilé vagy Bevallasi Kozremiikodé rendszerében mar
korabban regisztralt Fedélzeti Eszkozok elozetes nyilvantartasba vételének eljarasa

A Bevallas Kozremiikodének minden, az altala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még nem
értékesitett) vagy mar korabban értékesitett és a rendszerében regisztralt, a Bevallasi K6zremtikodoi
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tevékenységbe bevonni kivant Fedélzeti Eszkozhoz hozzd kell rendelni a Fedélzeti Eszkozt
egyértelmiien azonositd szamot (Fedélzeti Eszkoz egyedi azonositdja). A Fedélzeti Eszkoz egyedi
azonositoja 12 szamjegybdl all, melynek felépitése a kovetkezd: IBBXXXXXXXXC, ahol

9 (1. szdmjegy): specialis felhivo karakter,

BB (2. és 3. szamjegy): a Bevallasi Kozremiik6do egyedi azonosito kodja, amelyet az Egyetemes
Utdijszolgaltatd hataroz meg a szerzddéskotés soran, és amely rogzitésre keriil a
szerzOdésben,

XXXXXXXX (4.-11. szamjegyek): az adott Bevallasi Kozremiikodé rendszerében rogzitett, a
Fedélzeti Eszkoz egyedi azonositdja (javasolt véletlenszeriien valasztott azonositot
hasznalni),

C (12. szdmjegy): LUHN szabvanyu ellen6rz6 szamjegy.

A Bevalléasi Kézremitkodének minden, az altala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (€s még
nem ¢értékesitett) vagy mdar korabban értékesitett vagy a rendszerében regisztralt, a Bevallasi
Kozremiik6doi tevékenységbe bevont kivant Fedélzeti Eszkoznek a fent emlitett moédon generalt
egyedi azonositéjat kozolnie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatoval az interfészen at, aki a
rendszerében ezeket a Fedélzeti Eszkozoket nyilvantartasba veszi (,,bevermeli”) és a sikeres vagy
sikertelen nyilvantartasba vételrdl valasz lizenetben értesiti a Bevallasi Kézremiikodot.

A Bevallasi Kozremiikodének biztositania kell tovabba, hogy az Egyetemes Utdijszolgaltatonal
végrehajtott regisztracids folyamat sordn, a Fedélzeti Eszk6z azonositdsara torténd visszaellendrzés
céljabol, az Egyetemes Utdijszolgaltatd rendszere altal kiildott lekérdezésre azonnal (5 mp beliil)
valaszoljon.

3.9  Adat megérzési és tarolasi protokoll

Azokhoz a panaszkezelési vagy jogorvoslati eljarasokhoz sziikséges adatok, a panaszkezelési vagy
jogorvoslati eljaras lezarasat vagy jogerds befejezését kovetd 5 éves idOtartamon tal torténd
meglérzése a Bevallasi Kozremiikodé kotelezettsége, amennyiben erre az Egyetemes
Utdijszolgaltatotol felhivas érkezik. Ez a megdrzési kitelezettség vonatkozik azokra a panaszkezelési
vagy jogorvoslati eljarasokhoz sziikséges adatokra is, ahol az Ugyfél a NUSZ részére panaszt tesz, és
az Ugyfél panaszanak érdemi kivizsgilasdhoz a NUSZ megitélése szerint a Kozremiikodd
kozremitkddése sziikséges,

3.10 SLA méréshez és rendszer feltételeknek megfelelé6 miikodéséhez sziikséges adatatadas,
adattarolas

A Bevallas Kozremiikdddnek minimum két honapra biztositania kell minden a Fedélzeti Eszk6zoktol
érkez6, jarmiipoziciot tartalmazo adat, valamint az Egyetemes Utdijszolgaltatd felé iranyuld
Adatszolgaltatas adattartalméanak online adatbazisokban torténd tarolasat, amely mind a helyszinen,
mind az Egyetemes Utdijszolgaltato rendszerébdl kozvetleniil elérheté audit feladatok és SLA mérés
végrehajtasa céljabol.

A Bevallas Kozremiikodd feladata tovabba minimum tovabbi hat honapig ezeket az adatokat teljes
kortien archivalni és biztositani az archivalt adatok

a) Helyszinen torténd elérését az auditalashoz és SLA méréséhez sziikséges formatumban
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b) Biztonsagos adatkapcsolati csatornan torténd elérését auditdlashoz ¢és SLA méréséhez
sziikséges formatumban

c) Kérésre torténé atadasat az Egyetemes Utdijszolgéltatdo részére auditalashoz és SLA
méréséhez sziikséges formatumban.

3.11 Hibaazonositasi és hibajelentési kotelezettség

Amennyiben a Bevallasi Kozremitkodo egy olyan hibat azonosit, amely bizonyithatoan adatmindség
romlast eredményez a Szakasz- €s Menetillesztési algoritmusban vagy a térkép layerben, abban az
esetben a Bevallasi Kozremiikddo koteles jelezni a hibat — és amennyiben lehetséges a megoldasi
javaslatot — az Egyetemes Utdijszolgaltatonak. Amennyiben az Egyetemes Utdijszolgaltato azonosit
az elébb emlitett hibakhoz hasonldakat, és arra van kidolgozott hibajavitasa, abban az esetben a
Bevallasi Kozremikodok szamara emailben megkiildott (publikaltnak tekinthetd) hibajavitasokat a
Bevallasi Kézremiikodonek 10 napon beliil implementalnia kell a sajat rendszerében. A javitasok
végrehajtasarol a Bevallasi Kozremiikodének értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatot.

Amennyiben az azonositott hibara — fiiggetleniil attol, hogy azt a Bevallasi Kozremiikodo vagy az
Egyetemes Utdijszolgaltato azonositotta — nincs megoldasi javaslat, abban az esetben a Bevallasi
Kozremikodoknek a hiba megoldasdhoz sziikséges megfeleld erdforrast és kompetenciat kell
biztositani, és aktivan kozre kell miikodnie az azonositott hiba elharitasaban.

Ezen tilmenden Bevallasi Kozremiikodonek altalanossdgban kotelessége minden olyan miiszaki
megoldas megvalositasa és folyamatos fejlesztése, melyek a rendszer mindségét javitjak ideértve, de
nem kizardlagosan az interfész verziokovetését is.

Amennyiben Bevallasi Kozremiikodé hibat észlel a regisztracios vagy altalaban az Ugyfél adatokban,
koteles errél haladéktalanul értesiteni a NUSZ-t és az Ertesitendd Személyt.

3.12 Dijszedési tevékenység felfiiggesztése, ujrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdijszogaltatd dontése alapjan a dijszedési tevékenységet
a) késébb kezdi meg, vagy

b) megsziinteti,

és err6l Bevallasi Kozremiikodot az idOpont megjelolésével értesiti e-mailben és az Egyetemes
Utdijszolgaltatd és a Bevallasi Kozremiikodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
akkor a) esetben az elhalasztott idOpontig, a b) esetben a megszlinés idépontjat kdvetd idészakra
vonatkozoan nem kell adatot kiildeni.

Ha az Egyetemes Utdijszolgaltato dontése alapjan a dijszedési tevékenységet felfiiggeszti (igy
kiilonosen tervezett vagy rendkiviili lizemelési helyzet okozta ledllasok miatt), a Bevallasi
Kozremiikodot a felfliggesztés kezdd iddpontjanak megjelolésével értesiti az Egyetemes
Utdijszolgaltatd és a Bevallasi Kozremiikodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
¢s tajékoztatja a Bevallasi Kozremiikodot arrdl, hogy a felfliggesztés iddtartama alatt keletkezett
adatokat a felfliggesztés vége utan kéri-e Adatszolgaltatdsként megkiildeni vagy sem (utdlagos
Adatszolgaltatas).

Az Egyetemes Utdijszolgaltato a felfiiggesztés végérdl is az interfészen keresztiil értesiti a Bevallasi
Ko6zremiikoddt. Ha az Egyetemes Utdijszolgaltato az utélagos Adatszolgaltatast nem kéri, a Bevallasi
Kozremiikodo a felfiiggesztés végét kovetden sem koteles a felfliggesztés iddtartamara adatot
kiildeni. Ha az Egyetemes Utdijszolgaltatd kéri az utdlagos Adatszolgaltatast, a Bevallsi
Kozremiik6do az Adatszolgaltatast a felfliggesztés végétdl szamitott, a felfliggesztés id6tartamanak
megfeleld id6tartamon beliil koteles teljesiteni, azzal, hogy ha a felfliggesztés idotartama meghaladja
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a 12 6réat, a Bevallasi Kozremiik6do az Adatszolgaltatast legfeljebb a felfliggesztés végétdl szamitott
12 6ran beliil koteles teljesiteni.

Ugyanez a szabaly iranyadd akkor is, ha az Egyetemes Utdijszolgaltatd nem a teljes rendszer
mikddésére vonatkozéan ad az elhalasztdsra, sziineteltetésre vagy megsziintetésre vonatkozo
utasitast, hanem egyes Utdij-kdteles Elemi Utszakaszokra vagy azok Gsszességére.

Abban az esetben, ha a korabban elhalasztott vagy felfiiggesztett dijszedési tevékenységet Egyetemes
Utdijszolgaltatd dontése alapjan Gjra meginditja, errdl kezdés idopontjanak megadasaval értesiti a
Bevallasi Kozremiikodot, aki a megadott idoponttdl Gjra megkezdi az Adatszolgaltatast.

A dijszedési tevékenység felfliggesztése esetén a felfiiggesztés iddtartama a tolerancia idd, abszolut
idotallépés és az SLAG kivételével a jelen szabdlyzat szerinti hataridok szamitasdba nem szamit bele.
Igy kiilonosen figyelmen kiviil hagyandd a 4. pont szerinti SLA1, SLA2, SLA3 és SLA4-szint
szamitasa, és a sorfolytonos adatszolgaltatasi kotelezettség idohataranak megallapitasa soran.

3.13 Dijkoteles Uthalézat, elemi dijkoteles titszakasz megvaltoztatisa

Abban az esetben, ha a Dijkoteles Uthalézat valtozik, Bevallasi Kozremiikodének az Egyetemes
Utdijszolgéltaté altali értesitést kovetd 10 munkanapon beliil 4t kell vezetni a valtozast sajat
rendszerében vagy az Egyetemes Utdijszolgaltatd altal meghatérozott 10 napnal nem rovidebb
hataridéig. Az Egyetemes Utdijszolgaltaté altal megadott hataridétdl az Adatszolgaltatast a
megvaltozott Utdij-koteles Utszakaszok vonatkozasaban kell szolgaltatni.

3.14 Ugrasi protokoll

Ugrasi jelentés esetén, vagyis a 2.4. pontban meghatéarozott feltételek bekdvetkezése esetén, az ott
meghatarozott médon és hataridében és tartalommal kell értesiteni az Ertesitendd Személyt.

Az ugras észlelésérdl szintén lizenetet kell kiildeni az UD Rendszerbe a szakaszjegy Interfészen at az
ott megadott adatokkal (pl. a jarmii felségjele, rendszama, ugras kezdetének és végének koordinatai
¢s ideje).

Az Ugras kezelése (Ugrasi menetillesztés) az UD Rendszerben torténik meg.

3.15 Bevallasi Kozremiikodo tevékenységének felfiiggesztése, Gjrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgaltaté dontése alapjan Bevallasi Kozremiikodé rendszere
feldl az adatfogadast felfiiggeszti, a felfliggesztés hatalyba 1épése napjanak megadasaval, minimum
3 munkanappal a felfliggesztés hatalyba 1épése el6tt irasban értesiti a Bevallasi Kozremiikodot.

A felfiiggesztés hatalyba lépésnek idopontjat kovetd iddszakra vonatkozdan nem kell adatot kiildeni.
Ez esetben Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége minimum 2 munkanappal a felfliggesztés
hatalyba 1épésének napja el6tt értesiteni az érintett Uthasznalokat annak érdekében, hogy az Utdij
bevallasara mas modot valaszthassanak, példaul, de nem kizarélagosan Viszonylati Utvonaljegyet
vegyenek. Az Uthasznalok értesitésének modja email, sms és telefon.

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgéltaté dontése alapjan a szerzddésben meghatarozott
felfiiggesztési 1dot6l korabban felfiiggesztett adatfogadast ujrainditja, a hatdlyba 1épés napjanak
megjelolésével, Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége minimum 1 nappal az Gjrainditas hatalyba
1épése elbtt értesiteni az Uthasznalokat annak érdekében, hogy elkeriiliék az esetleges téves
tobbszoros Utdij fizetést. Az értesités modja email, sms és telefon. Bevallasi Kozremiikodd a hatalyba
1épés 1dOpontjatdl Gjra meg kell inditsa az Adatszolgéltatast.

3.16 Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése vagy Kizarasa Egyetemes Utdij-szolgaltaté
kezdeményezésére (UD feketelista)

Abban az esetben, amikor Egyetemes Utdij-szolgaltato dontés, vagy a végrehajtasi rendelet
rendelkezése alapjan egy fedélzeti berendezést az UD Rendszerbdl kitilt (feketelistara tesz, azaz az
érvénytelenitett fedélzeti eszkdzok nyilvantartasaba felvesz), errdl a BK Interfészen at, a szakaszjegy
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vételi adatszolgéltatasra adott elutasitd valaszban értesiti Bevallasi K6zremiikodot oly médon, hogy
a hiba okaként a tiltast jeloli meg (Fedélzeti Eszkoz tiltva). A feketelistara tett fedélzeti
berendezésekre vonatkozd6 minden adatszolgaltatds visszautasitasra keriil, azonban az
Adatszolgaltatast a Kozremikodod ettdl fliggetleniil folyamatosan koteles teljesiteni, €s az a
szolgaltatasi szint megallapitasakor is mérésre keriil. Amennyiben az érvénytelenitett fedélzeti
eszk6zok nyilvantartasaba vétele eldtt uthasznalati jogosultsdg nem keletkezett, azon uthasznalat
tekintetében, ahol az ETS az érvénytelenitett fedélzeti eszk6zok nyilvantartasbol torlés elotti
iddpontra esik, uthasznalati jogosultsag nem keletkezhet.

3.17 Technikai hiba az Egyetemes Utdijszolgaltato rendszerében

Ha az UD Rendszer egy bizonyos kérésre 30 masodpercen beliil nem vélaszol, 503 http kodot ad
vissza, vagy olyan valaszt ad, ami az interfész specifikacid ResultCode értékkészlet alapjan nem
értelmezhetd, akkor a kérést 3 alkalommal twjra kell prébalni kiildeni, esetenként 30 masodperc
varakozas utan.

Ha a harmadik ujra probalkozas is a fentiek szerint hibas eredményt ad, a lehetd leghamarabb
értesiteni kell Egyetemes Utdijszolgaltatot technikai segitségnyiijté csoportjat emailben a
servicedesk@nemzetiutdij.hu cimen és meg kell adni a hiba felderitéséhez sziikséges technikai
informaciokat. Ebben az esetben a hiba elhdritasaig a hibara futott adatszolgéltatast 10 percenként
legfeljebb az abszolut idétullépés ideéig ujra kell kiildeni. Technikai hibaval elutasitott (6-os hibakod)
kérés esetén a Bevallasi Kozremiikodonek nem kell ujrakiildeni a jegyet, annak feldolgozasarol a
NUSZ rendszere gondoskodik. A Bevallasi Kozremiikodé a 6-os hibakoddal elutasitott jegyek
feldolgozasi eredményérdl az interfészen keresztiili kérés segitségével kell, hogy megbizonyosodjon.

3.18 Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése Bevallasi Kozremiikodo kezdeményezésére
Torolve.

3.19 Fedélzeti Eszkozre vonatkozé Adatszolgaltatasi jogviszony felmondasa Bevallasi
Kozremiikodo kezdeményezésére

A Bevallasi Kozremikodé az Adatszolgaltatast egy adott fedélzeti Eszkdéz vonatkozasdban
felmondassal megsziintetheti, amennyiben a felmondas id6pontjat megelézéen 15 nappal az
Ertesitendd Személyt és a NUSZ-t értesiti a felmondas iddpontjardl. Az Ugyfél értesitését a NUSZ
értesitését megeldzden kell megtenni. Az Ertesitendd Személy felé torténd értesitésnek tartalmaznia
kell a Gépjarmii rendszamat, OBUID-t, a felmondas kezdd idépontjat, a felmondas indokat, tovabba
azt a tényt, hogy a felmondas idépontjatol kezdddéen az Ugyfél mas modon kételes gondoskodni az
Uthasznalati Jogosultsag megszerzésérél.

A felmondas esetén koteles Adatszolgaltatast kiildeni a felmondas iddpontjdt megel6zd
Uthasznalatrol a felmondas tényétél fiiggetleniil. Az Adatszolgaltatasi kotelezettség fennall
valamennyi, a jogviszony megsziinését megel6z6 ETS idejii tthasznalatra.

3.20. Fedélzeti Eszkozre vonatkozo Adatszolgaltatasi jogviszony rendkiviili felmondasa
Bevallasi Kozremiikodoé kezdeményezésére

A Bevallasi Kozremiikddo az Adatszolgaltatast egy adott fedélzeti Eszk6z vonatkozéasaban rendkiviili
felmondassal is megsziintetheti, amennyiben a felmondas iddpontjat megel6zden 1 oOrdval az
Ertesitendd Személyt és a NUSZ-t értesiti a felmondas iddpontjardl. Az Ugyfél értesitését a NUSZ
értesitését megeldzden kell megtenni. Az Ertesitendd Személy felé torténd értesitésnek tartalmaznia
kell a Gépjarmil rendszamat, OBUID-t, a felmondas kezdd iddpontjat, a felmondas indokat, tovabba
azt a tényt, hogy a felmondas idépontjatol kezdddéen az Ugyfél mas médon kételes gondoskodni az
Uthasznalati Jogosultsag megszerzésérél.
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A felmondéas esetén koteles Adatszolgéltatast kiildeni a felmondas idOpontjat megel6z6
Uthasznalatrol a felmondéas tényétdl fiiggetleniil. Az Adatszolgaltatasi kotelezettség fennall
valamennyi, a jogviszony megsziinését megeldz6 ETS idejii uthasznalatra.

4. Szolgaltatasi szintek meghatarozasa (SLA)

A Bevallasi Kozremikodo koteles mindazon miiszaki feltételek rendelkezésre allasat biztositani,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az aldbbiakban megfogalmazott SLA-k a Bevallasi Kézremitkodo
felelosségi korén kiviil eso, eldre lathatd kockézatok mellett is teljesiiljenek. Erre tekintettel a
Bevallasi Kozremiikodé nem mentesiilhet az SLA szerinti felel0sség alol a szokasos tizemmenet
esetén egyébként eléforduld olyan miiszaki események miatt, mint az dramellatas vagy tavkozlési
osszekottetés kiesése (beleértve a Magyarorszag foldrajzi hatarat atlépd Uthasznald hozzaférése
mobil radiotelefon szolgaltatashoz, azaz adatroaming képesség), a Bevallasi Kozremtikodo kdzponti
rendszerének hardver vagy szoftver probléma miatti meghibasodasa (leallasa).

A Felek rogzitik, hogy a Felek az SLA-k elvart mértékének meghatdrozasakor mar figyelembe vették
az olyan eseteket, amelyek a Bevalldsi Kozremiitkodének nem felrohatoak, igy a Felek az SLA
mértékének meghatarozasanal figyelembe vették tobbek kozott az alabbi események szokdsos
(varhato, elére lathatd) hatasat is: azt az esetet, amikor az Uthasznalot azonositd mobil eléfizet6i
hozzaférési pont, azaz SIM-kdartya meghibasodik, a Fedélzeti Eszk6zok szokédsos szamu
meghibasodasa (beleértve a tapellatasanak véarhatd szdmu kiesését), mobil radiotelefon lefedettség
szokésos hianya, GPS lefedettség hianya. Erre tekintettel a Bevallasi Kozremiikod6é az SLA nem
teljesitése esetén csak akkor hivatkozhat ilyen mentesiilési okra, ha egyuttal bizonyitja, hogy adott
esetben az atlagos (elére lathatdé szamu) eseményhez képest jelentds mértékben eltérd korilmény
kovetkezett be (igy kiilondsen azért, mert sziinetel a GPS szolgaltatas vagy a mobil radidtelefon
szolgaltatas.)

A NUSZ vagy az altala megbizott harmadik személy az SLA-k mérések soran felhasznalhat minden
NUSZ rendelkezésre allo adatot fiiggetleniil attdl, hogy azt az SLA méréséhez vagy mas okbol
gylijtotte be.

Az SLA-k szempontjabol az Ugrasi jelentés Adatszolgéltatdsnak mindsiil amennyiben az SLA
értelmezésébdl ennek az ellenkezdje nem kovetkezik.

A Szolgaltatasi szinteknek valé megfelelés onmagiban nem jelenti a szerzédésnek valo
maradéktalan megfelelést, azaz a Kozremiikodé harmadik személyek felé sem hivatkozhat
teljesitése szerzodésszeriiségére 6nmagaban arra a tényre alapitva, hogy a szolgaltatasi szintek
megtartasra Keriiltek.

4.1 A tényleges uthasznalat és az adatszolgaltatas kozott eltelt id6t mérd szolgaltatasi szintek

Szolgaltatasi szint leirasa

Az UD Rendszer és Bevallasi Kozremiikddd viszonyaban kiemelt jelentdsége van annak, hogy az
adatszolgaltatas az uthasznalathoz képest a lehetd legrovidebb 1don beliil megtorténjen.

A szolgaltatatds mindségének fontos kritériuma, hogy az Gthasznélattal kapcsolatos adatszolgaltatast
az uthasznalat tényleges id6pontjahoz képest milyen gyorsan biztositja a Bevallasi Kozremiik6do. A
szolgaltatasi szint az adatszolgaltatas tényleges Uthasznélathoz viszonyitott idejére vonatkozik.

Mérési modszertan
Az SLA szamitasdhoz szlikséges:
- az Event Time Stamp (ASZF 1. szamu mellékletének 1.3.1. pontjaban meghatarozott
fogalom) adatokat a Bevallasi Kozremiikddo kiildi el az adatszolgaltatas részeként, tovabba
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- az Insert Time Stamp (ASZF 1. szamu mellékletének 1.3.1. pontjadban meghatarozott
fogalom) az UD Rendszerben 4ll el az adatszolgéltatdsok beérkeztetésekor.
A mérés soran ezen események idOpontja kozott eltelt id0 keriil vizsgalatra egy Bevallasi
Kozremiikodo adott idészakban teljesitett 6sszes adatszolgaltatasara vonatkozoan.

SLLA 1- 15 perc

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallas esetében tételesen megallapitasra keriil a tényeleges uthasznélat és az
adatszolgaltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt idd (méasodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben az
adatszolgaltatas tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban rogzitett SLAS —
Adatszolgaltatas tartalmi megfeleldssége szolgaltatasi szint szabalyai vonatkoznak.

Amennyiben a szdmitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az alabbi szamitést kell végrehajtani:

Y. Adatszolgaltatas db [T < 900mp]
= k

1
Y. Adatszolgaltatas db 00

X ¢érték: azon adatszolgaltatdsok Osszes adatszolgaltatdshoz viszonyitott szazalékos aranya,
amelyeknél a tényleges uthasznalat és az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kisebb vagy
egyenld, mint 15 perc.

Megjegyzés: Azon adatszolgaltatasok, melyek az UD Rendszer hibajabol nem érkeznek be az elvart
idén beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy a mérési idészakban az adatszolgaltatdsok minimum
96,00%-a érkezzen meg a tényleges Uthasznalathoz viszonyitott 15 percen beliil. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a korabban definialt valtozot:

X >96,00%
Mérési idoszak
A mérési 1ddszak egy naptari honap. Minden olyan adatszolgaltatas a mérési iddszakba tartozik,
amelyben az Insert Time Stamp a naptéri honap els6é napjanak kezdete és a naptari honap utolso
napjanak vége koze esik, fliggetleniil az adatszolgaltatas tényleges idOpontjatol.
A vizsgalat alapja csak olyan idészak lehet, amely idészakban az érvényes ASZF alapjan Bevallasi
Ko6zremiikodonek az ITS vonatkozéasaban a kifogédsolasi joga 15 percben, vagy ennél kisebb iddben
van korlatozva.

Szankciok az SLA1 szerint

rrrrrr

adatszolgaltatasanak kevesebb, mint 96,00 %-at teljesiti 15 percen beliil.
A szankciok alkalmazasa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az iranyaddak.

SLA2 -5 6ra

Szamitasi modszertan
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Minden egyes bevallas esetében tételesen megallapitasra keriil a tényleges uthasznalat és az
adatszolgaltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 (méasodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben az
adatszolgaltatas tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban rogzitett SLAS —
Adatszolgaltatas tartalmi megfeleldssége szolgaltatasi szint szabalyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az alabbi szamitast kell végrehajtani:

¥ Y. Adatszolgaltatas db [T < 18 000 mp]
= *

1
Y. Adatszolgaltatas db 00

X ¢érték: azon adatszolgaltatdsok Osszes adatszolgaltatashoz viszonyitott szazalékos aranya,
amelyeknél a tényleges uthasznalat és az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kisebb vagy
egyenld, mint 5 ora.

Megjegyzés: Azon adatszolgaltatasok, melyek az UD Rendszer hibdjabol nem érkeznek be az elvart
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy a mérési idoszakban az adatszolgaltatasok minimum
99,00%-a érkezzen meg a tényleges Uthasznalathoz viszonyitott 5 6ran beliil. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a korabban definialt valtozot:

X >99,00%
Mérési idészak
A mérési id6szak egy naptari honap. Minden olyan adatszolgaltatds a mérési iddszakba tartozik,
amelyben az Insert Time Stamp a naptdri honap elsé napjanak kezdete és a naptari honap utolséd
napjanak vége kozé esik, fiiggetleniil az adatszolgaltatas tényleges id6pontjatol.

Szankciok az SLLA2 szerint
SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevalldsi Kézremtikodé az adott mérési iddszakban az Osszes
adatszolgaltatasanak kevesebb, mint 99,00 %-at teljesiti 5 ran beliil.

Minden Bevallasi Kézremiikddo jogosult az altala kezelt Fedélzeti Eszk6zok szama alapjan bizonyos
szdmu Fedélzeti Eszkozt meghatarozott id6horizonton az SLA2 mérésbdl kivonni. Ez azt jelenti,
hogy a megadott Fedélzeti Eszkoz(0k) altal kiildott adatszolgaltatasok nem lesznek figyelembe véve
az SLA2 mérésnél. Ezt a lehetdséget csak akkor veheti igénybe Bevallasi Kozremiikddo, ha adott
mérési idoszakban megsérti a jelen SLA2 elvarasait. A szamités alapjat képezd Fedélzeti Eszkozok
szama az adott Bevallasi Kozremiikodd targyhd 15-én nyilvantartott azon Fedélzetei Eszkzeinek
szama, melyeket ligyfelei utdijfizetés céljabol hasznalnak. Az alabbi tablazat mutatja, hogy Bevallasi
Ko6zremiikodd hany Fedélzeti Eszkozt vehet ki az SLA2 mérés alol a meghatarozott idéhorizonton:

Fedélzeti Eszkozok Kiveheté Fedélzeti Idéhorizont
(db) Eszko6zok szama (db)
1-500 3 naptari év
501-1000 6 naptari év
1001-2000 12 naptari év
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minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszk6z utan 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehetd Fedélzeti Eszkdzok szama minden targyhdban megallapitasra keriil, majd ebbdl levonasra
keriil az adott idéhorizonton korabban mar kivett Fedélzeti Eszk6zok szama. Az igy kapott érték
mutatja, hogy targyhoban Bevallasi Kozremiikodd hény Fedélzeti Eszkdz kivételére jogosult.
Amennyiben a szamitds soran 0 vagy negativ érték keletkezik, tigy a targyhoban Bevallasi
Ko6zremiikodé nem jogosult Fedélzeti Eszkoz kivételére. Az adott targyévben Osszesen kivett
fedélzeti eszk6zok szama azonban nem haladhatja meg a Kozremiikodore iranyadd Kivehetd
Fedélzeti Eszk6zok Szamat.

A szankcidk alkalmazésa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.

SLLA3 -5 nap

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallas esetében tételesen megallapitasra keriil a tényeleges uthasznalat és az
adatszolgaltatdas UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 (masodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben az
adatszolgaltatas tartalmilag hibasnak mindésiil, igy arra a jelen dokumentumban rogzitett SLA8 —
Adatszolgaltatas tartalmi megfeleldssége szolgéltatasi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szamitast kell végrehajtani:

5 Y. Adatszolgaltatas db [T < 432 000 mp]
= *

100
Y. Adatszolgaltatas db

X ¢érték: azon adatszolgéltatasok Osszes adatszolgéltatashoz viszonyitott szazalékos aranya,
amelyeknél a tényleges uthasznélat és az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kisebb vagy
egyenld, mint 5 nap.

Megjegyzés: Azon adatszolgaltatasok, melyek az UD Rendszer hibdjabol nem érkeznek be az elvart
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy a mérési idészakban az adatszolgaltatasok minimum
99,94%-a, érkezzen meg a tényleges Uthaszndlathoz viszonyitott 5 napon beliil. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a korabban definialt valtozokat:

X >99,94%

Mérési idészak

Az SLA3 teljesiilését X esetén naptari honapra kell vizsgalni, az alabbiak szerint. Minden olyan
adatszolgaltatas a mérési iddszakba tartozik, amelyben az Insert Time Stamp a naptari honap elsd
napjanak kezdete és a naptari hénap utols6 napjanak vége kozé esik fiiggetleniil az adatszolgaltatas
tényleges idopontjatol.
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Szankciék az SLLA3 szerint
SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevallasi Kézremiikodo az adott mérési iddszakban az Osszes
adatszolgaltatasanak kevesebb, mint 99,94 % -at teljesiti 5 napon beliil.

Minden Bevalléasi K6zremtikodo jogosult az ltala kezelt Fedélzeti Eszk6zok szama alapjan bizonyos
szamu Fedélzeti Eszkozt meghatarozott idéhorizonton az SLA3 mérésbdl kivonni. Ez azt jelenti,
hogy a megadott Fedélzeti Eszkoz(6k) altal kiildott adatszolgaltatasok nem lesznek figyelembe véve
az SLA3 mérésnél. Ezt a lehetdséget csak akkor veheti igénybe Bevallasi Kézremiik6dd, ha adott
mérési idészakban megsérti a jelen SLLA3 elvérasait. A szamitas alapjat képez6 Fedélzeti Eszkozok
szdma az adott Bevallasi Kozremikodo targyhd 15-én nyilvantartott azon Fedélzetei Eszkozeinek
szama, melyeket ligyfelei utdijfizetés céljabol hasznalnak. Az alabbi tablazat mutatja, hogy Bevallasi
Kozremiik6dd hany Fedélzeti Eszkozt vehet ki az SLA3 mérés alol a meghatarozott idéhorizonton:

Fedélzeti Eszkozok Kivehetoé Fedélzeti Idéhorizont
(db) Eszkozok szama (db)
1-500 3 naptari év
501-1000 6 naptari év
1001-2000 12 naptari év
minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszk6z utan 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehetd Fedélzeti Eszk6zok szama minden targyhdban megallapitasra keriil, majd ebbdl levonasra
keriil az adott id6horizonton korabban mar kivett Fedélzeti Eszk6zok szama. Az igy kapott érték
mutatja, hogy targyhoban Bevallasi K6zremiikodé hany Fedélzeti Eszkoz kivételére jogosult.
Amennyiben a szamitds soran 0 vagy negativ érték keletkezik, ugy a targyhoban Bevallasi
Ko6zremiikodd nem jogosult Fedélzeti Eszkoz kivételére.

A szankciok alkalmazasa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az iranyadodak.

SLA4 — 15 nap

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallas esetében tételesen megallapitasra keriil a tényeleges uthasznalat és az
adatszolgaltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt idd (méasodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben az
adatszolgaltatas tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban rogzitett SLA8 —
Adatszolgaltatas tartalmi megfeleldssége szolgaltatasi szint szabalyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az alabbi szamitast kell végrehajtani:

¥ Y. Adatszolgaltatas db [T < 1296 000 mp]
= k

100
Y. Adatszolgaltatas db

62



X ¢érték: azon adatszolgéltatasok Osszes adatszolgéltatashoz viszonyitott szazalékos aranya,
amelyeknél a tényleges uthasznélat és az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kisebb vagy
egyenld, mint 15 nap.

Megjegyzés: Azon adatszolgaltatasok, melyek az UD Rendszer hibajabol nem érkeznek be az elvart
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy a mérési idészakban az Adatszolgaltatasok 100,00 %-
a érkezzen meg a tényleges uthasznalathoz viszonyitott 15 napon belill. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a korabban definialt valtozokat:

X =100,00 %
Mérési idészak
Az SLA4 teljesiilését X naptari honapra kell vizsgalni, az alabbiak szerint. Minden olyan
adatszolgaltatas a mérési id0szakba tartozik, amelyben az Insert Time Stamp a naptari honap elso
napjanak kezdete és a naptari honap utolsoé napjanak vége kozé esik fiiggetleniil az adatszolgaltatas
tényleges idopontjatol.

Szankciok az SLLA4 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevallasi Kozremiikodo az adott mérési idészakban az Osszes
Adatszolgaltatdsanak kevesebb, mint 100,00 %-at teljesiti 15 napon beliil.

A szankcidk tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az iranyadoak.

Minden Bevallasi Kozremiikodo jogosult az éltala kezelt Fedélzeti Eszk6zok szama alapjan bizonyos
szamu Fedélzeti Eszkozt meghatarozott idéhorizonton az SLLA4 mérésbol kivonni. Ez azt jelenti,
hogy a megadott Fedélzeti Eszkoz(6k) altal kiildott adatszolgaltatasok nem lesznek figyelembe véve
az SLA4 mérésnél. Ezt a lehetdséget csak akkor veheti igénybe Bevallasi Kozremiikodd, ha adott
mérési idoszakban megsérti a jelen SLA4 elvardsait. A szdmitas alapjat képezd Fedélzeti Eszkozok
szama az adott Bevallasi Kozremiikodd targyh6 15-én nyilvantartott azon Fedélzetei Eszkozeinek
szama, melyeket ligyfelei utdijfizetés céljabol hasznalnak. Az alabbi tablazat mutatja, hogy Bevallasi
Ko6zremiikodd hany Fedélzeti Eszkozt vehet ki az SLA4 mérés aldl a meghatarozott idohorizonton:

Fedélzeti Eszkozok Kiveheté Fedélzeti Idéhorizont
(db) Eszkozok szama (db)
1-500 3 naptari év
501-1000 6 naptari év
1001-2000 12 naptari év
minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszkoz utan 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehetd Fedélzeti Eszk6z6k szdma minden targyhoban megallapitasra keriil, majd ebbdl levonasra
keriil az adott idéhorizonton kordbban mar kivett Fedélzeti Eszk6zok szama. Az igy kapott érték
mutatja, hogy targyhoban Bevallasi Kozremiikddé hany Fedélzeti Eszkoz kivételére jogosult.
Amennyiben a szamitds soran O vagy negativ érték keletkezik, tigy a targyhoban Bevallasi
Ko6zremiik6dd nem jogosult Fedélzeti Eszkoz kivételére.
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4.2. Szankciok az SLLA1-SLLA4 megsértése esetén

4.2.1. Az SLA1, SLA2, SLA3 és SLA4 megsértése esetén kivethetd hibapontok szamat a kovetkezd

tablazat tartalmazza:

SLLA1 | SLA2 | SLA3 SLA4

Elvart mérték |96,00% | 99,00% | 99,94% |100,00%

Eltérési érték | 0,10% | 0,10% | 0,01% | 0,01%
Hibapont 5 20 5 10

Jelen tablazat alkalmazasaban:

- elvart mérték: az az érték, amelyet az ASZF 4.1. pontja az adott SLA vonatkozasaban a
szolgaltatasi szint minimumaként definial

- eltérési mérték: az SLA-tOl valod eltérés mérési értéke

- Hibapont: az ASZF hibas teljesitési kotbérre vonatkozé rendelkezései szerinti fogalom

SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevallasi Kozremiikodo az adott mérési idészakban az Gsszes
adatszolgaltatasabol a vonatkozé SLA-ban meghatdrozott idétartamon beliil az elvart szint
mértékénél — a NUSZ oldali rendszerhibabol adodé adatkésést ide nem értve - kevesebbet teljesit.
Ebben az esetben a negativ eltérés mértékének minden 4.2.1 pont alatti, megkezdett szazalékpontja a
szintén a 4.2.1 pontban definialt hibapontot vonja maga utan, melyek SLA pontokként kiilon keriilnek
kiszamitasra.

4.2.2. Amennyiben a 4.2.1. szerint szamitott Hibapontok dsszege adott Kozremiikodo tekintetében
a) havonként az 500,
b) naptari évenként az 5000 pontot eléri;

az sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. Ilyen esetben a NUSZ jogosult azonnali hatallyal a szerzédést
felmondani.

4.3

Szolgaltatasi szint leirasa

Az SLAS a Bevallasi Kozremiikodd kozponti rendszerének adatvesztéssel jaro leallasi idejére
vonatkozik, fliggetleniil a leallas indokara, azaz példaul aramkimaradas, szerverhiba, szoftverhiba,
vizkar, stb. esete sem vehetd ki a szamitasbol. Az SLAS tobb 1épcsében hatdrozza meg, hogy a
rendszernek adott honapban milyen rendelkezésre allast kell teljesitenie.

SLAS- Feldolgozo rendszer rendelkezésre allasa

Mérési modszertan

A Bevallasi Kozremiikodének ASZF szerint kotelessége bejelenteni az adatvesztéssel jaré leallasokat
az Egyetemes Utdijszolgaltaté felé. A mérés alapjat a Bevallasi Kozremiikodé adatvesztéssel jard
hiba miatt tett bejelentésében szerepld, vagy mas rendelkezésre all6 adatok alapjan azonositott
id6épont, illetve a Bevallasi Kozremiikodd a hiba elharitdsara vonatkozo bejelentésének, vagy mas
rendelkezésre allo adatok alapjan azonositott idépontjai képzik (vagyis az adatvesztéssel jaro
iizemsziinet kezdetének és végének iddpontjai). Az SLAS idéegysége percben értendo.
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Szamitasi modszertan
A Bevallasi Kozremiikodo bejelentései (adatvesztéssel jard ilizemsziinet kezdetére ¢és végére
vonatkozoan) alapjan szamitésra keriil az egyes ledllasok id6tartama (T1,T>,...,Tn) percben.

Tméré«?i idoszak (Z Ti + TE + -+ Tn}
T

meérési idoszak

X = =100

X érték: megfeleld rendelkezésre allés teljes mérési iddszakhoz viszonyitott szdzalékos aranya

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy az adott Bevallasi Kozremiikodo adatvesztéssel nem
jar6é miikodési ideje minden honapban elérje a 99,7%-ot.

Mérési idoészak
Az SLAS teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgélni.

Szolgaltatasi Szint Minimum, a Szolgaltatasi Szint megsértésének jogkovetkezményei

SLA sértésnek mindsiil, amennyiben a Bevalldsi Kozremikodd feldolgozd rendszerének
rendelkezésre allasa az adott naptari honapban 99,7% ald esik. Ebben az esetben az eltérés minden
megkezdett 0,1 szazalékpontja 30 hibapontot von maga utan. Abban az esetben, ha a feldolgozo
rendszer rendelkezésre alldsa barmelyik vizsgalati periodusban 99,5%-os érték ala esik, gy NUSZ
jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Amennyiben Kozremiikodo az
adatvesztést okozo ilizemhiba miatt Elmaradt Hasznot fizet, annak Osszegébe az SLAS megsértése
miatt kirott kotbér beszamithato.

4.4 SLA6- Adatkésést okozo iizemhiba

Szolgaltatasi szint leirasa

Az SLAG6 a Bevallasi Kozremiikddd kdzponti rendszerének adatkéséssel jaro hibaidejére vonatkozik,
fliggetleniil a hiba indokara, azaz példaul aramkimaradés, szerverhiba, szoftverhiba, vizkar, stb. esete
sem vehetd ki a szamitasbol.

Mérési modszertan

A Bevallasi Kézremiikoddnek ASZF szerint kotelessége bejelenteni az adatkéséssel jard hibakat az
Egyetemes Utdijszolgaltato felé. A mérés alapjat a Bevallasi Kozremiikodé adatkéséssel jard hiba
miatt tett bejelentésében szerepld, vagy mas rendelkezésre all6 adatok alapjan azonositott idépont,
illetve a Bevalldsi Kozremiikodé a hiba elharitdsara vonatkoz6 bejelentésének, vagy mas
rendelkezésre all6 adatok alapjan azonositott idépontjai képzik (vagyis az adatkéséssel jaro hiba
kezdetének és végének idépontjai). Az SLAG6 idéegysége percben értendo.

Szamitasi modszertan
A Bevalléasi Kézremiikodoé bejelentései (adatkéséssel jard hiba kezdetére és végére vonatkozdan)
alapjan szadmitasra keriil az egyes hibak iddtartama (T1,T2,...,Ta) percben.

Tmérﬁ_«?i iddszak (Z Tl + TE + -+ Tn]l
T

merési idoszak

X = =100

X érték: megfeleld rendelkezésre allas teljes mérési idészakhoz viszonyitott szazalékos aranya
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Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvaras, hogy az adott Bevallasi Kozremiikodd adatkéséssel nem
jar6 miikodési ideje mérési iddszakonként elérje a 99,6 %-ot.

Mérési idészak
Az SLAG teljesiilését naptari féléves idOhorizontra vetitve kell vizsgalni. Tort idoszak esetén a tort
iddszakot a soron kovetkezd naptari félévvel egylitt kell mérni.

Szolgaltatasi Szint Minimum

SLA sértésnek mindsiil, amennyiben a Bevallasi Kozremiikodé feldolgozo rendszerének
rendelkezésre allasa naptari féléves idéhorizonton nem éri el a 99,6%-ot. Ebben az esetben az eltérés
minden megkezdett 0,1 szdzalékpontja 30 hibapontot von maga utdn. Amennyiben Kozremiik6do az
adatkését okozo lizemhiba miatt Elmaradt Hasznot fizet, annak 0sszegébe az SLA6 megsértése miatt
kir6tt hibapont beszamithato.

4.5 SLLA7 — Ugrasi jelentés kérés kezelése

Szolgaltatasi szint leirasa
Az UD Rendszer miikddési szempontjabol kiemelt jelentdségii, hogy

- a Bevallasi Kozremiikodok mintavételezési gyakorisdga olyan mértékli legyen, hogy ugrasi
jelentésre a lehetd legritkabb esetben kertiljon sor,

- az olyan Ugyfelek, akik a Fedélzeti Eszkdzoket nem rendeltetésszertien hasznaljak, nem
gondoskodnak azok folyamatos {izemben tartdsar6l a rajuk iranyadd szabalyoknak
megfelelden, lehetdség szerint keriiljenek ki a Bevallasi K6zremiikodokon keresztiil torténd
utdij bevallas rendszerébol.

Szamitasi modszertan

darabszdma képezi, melyek ugyanazon iddszakra vetitett 0sszes Adatszolgéltatds darabszamaval
kertilnek Osszevetésre.

A szamitast az alabbi képlettel kell elvégezni:

Y. bekiildott ugrasi jelentések db
= *

100
Y. Adatszolgaltatas db

X érték: a bekiildott ugrasi jelentések dsszes Adatszolgaltatdshoz viszonyitott szdzalékos aranya

Szolgaltatasi szint értéke
A szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvards, hogy a mérési iddszakban az adott Bevallasi
Kozremiikodo altal bekiildott ugrasi jelentések szdma ne haladja meg az §sszes Adatszolgaltatasanak

0,1%-at. Képlettel kifejezve, figyelembe véve a kordbban definialt valtozot:

X< 0,1%
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Mérési idoszak

iddszakba tartozik, amelynek az UD Rendszerbe torténd beérkezésének (ITS) id6pontja a naptari
honap elsO napjanak kezdete €s a naptari honap utolsé napjanak vége koze esik.

Szankciok az SLA7 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha az adott mérési idészakban egy Bevallasi Kozremiikodo altal bekiildott
ugrasi jelentések Osszes Adatszolgaltatashoz viszonyitott aranya meghaladja a 0,1%-ot. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01%szazalékpontja 2 hibapontot von maga utan.

4.6  SLAS8 - Adatszolgaltatas tartalmi megfeleléssége

Szolgaltatasi szint leirasa
Az SLAS célja a Bevallasi Kozremiikodok altal kiildott adatszolgéltatasok tartalmi megfeleldségének
ellendrzése.

Szamitasi modszertan

A szolgéltatasi szint szamitasa a tartalmi hibas Adatszolgaltatds meghatarozasaval torténik.

Tartalmi hibas adatszolgéltatdsnak mindsiil a Bevallasi Kozremiikodd altal bekiildott 6sszes olyan
adatszolgaltatas, amely a BK Interface leirasban meghatarozott alabbi ResultCode-okkal keriilt
visszautasitasra: 2, 4, 7, 21, 22, 24. Amennyiben a tényeleges Uthasznalat és az adatszolgaltatas UD
Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kozott szamitott érték (T) 30 méasodpercnél nagyobb mértékben
negativ, abban az esetben az adatszolgaltatas is tartalmilag hibasnak mindstil.

A szamitast az alabbi képletekkel kell elvégezni:

¥ Y. Adatszolgaltatas db — Y.Tartalmi hibas Adatszolgaltatas db
= *

100
> Adatszolgaltatas db

X érték: a tartalmilag helyesen bekiildott adatszolgaltatdsnak az Osszes adatszolgaltatashoz
viszonyitott szazalékos aranya

Szolgaltatasi szint értéke

A szolgaltatasi szint elvart értéke 99,98%, ami azt jelenti, hogy a Bevallasi Kozremiikodd altal
tartalmilag helyesen bekiildott adatszolgaltatas az 6sszes adatszolgaltatas legalabb 99,98 %-at lefedje
egy mérési idészakon beliil.

X >99,98%

Meérési idoszak
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A mérési idészak egy naptari honap. Minden olyan adatszolgaltatas a vetitési alapba tartozik,
amelyben a Bevallasi Kozremiikodo altal megjeldlt Insert Time Stamp a naptari honap elsé napjanak
kezdete és a naptari honap utolsod napjanak vége kozé esik.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont

SLA sértésnek mindsiil, ha mérési iddszakban egy Bevallasi Kozremiikodo altal kiildott dsszes
tartalmilag helyes adatszolgaltatds nem éri el az Osszes esetek szdmanak 99,98%-at. Ebben az esetben
az eltérés minden megkezdett 0,01 szazalékpontja 40 hibapontot von maga utan.

Amennyiben egy mérési idészakban egy Bevallasi Kozremiikodo altal kiildott 6sszes helyes
adatszolgaltatas nem ¢éri el az elvi esetek szdmanak 99,5%-at, akkor a vizsgélati idészakot kovetéen
NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

4.7  SLA9- Feldolgozo6 rendszer valaszideje

Szolgaltatasi szint leirasa
A szolgaltatasi szint a Bevallasi Kozremiikodo Feldolgozd Rendszere felé érkezo kérésre — szintén
az Interfészen keresztiil — adott visszajelzés valaszidejére vonatkozik.

Szamitasi modszertan
A Fedélzeti Eszkoz regisztracioja vagy annak modositasa soran a Bevallasi Kozremiikodo Feldolgozo
Rendszere felé inditott kérés esetén meghatarozasra keriil a valaszidd (T) az aldbbiak szerint:

T = (Valasz idpontja) — (Kérés keletkezésének idOpontja)

Megjegyzés: amennyiben egy kérés elutasitasra keriilt az id6keret tullépés miatt, gy a valasz

idépontja lires marad, amelyet 0-nak tekintiink. Ekkor a Valaszid6 (T) negativ értéket kap.

Y Kérésdb[ahol0=< T < Smp]
T = — = 100
¥ Kérés db

rrrrrr

szazalékos aranyat mutatja az id6szak alatt keletkezett 6sszes kéréshez viszonyitva.

Amennyiben egy mérési idoszakban az Osszes kérések szama kevesebb, mint 20 db, ugy az alabbi
szamitasokat kell elvégezni:

V =Y Kérés db - Y Kérés db [ahol 0 mp <T <5 mp]

Szolgaltatasi szint értéke
99,5%-a esetében 5 masodpercen beliil érkezzen formailag helyes valasz a Bevallds Kozremiikodo
Feldolgoz6 Rendszerétdl.

Y >99,5%

Mérési idoészak
A mérési 1dészak egy naptari honap. Minden olyan az UD Rendszerbdl a Bevallasi Kézremiikodo
Feldolgoz6 Rendszere felé érkezd kéréshez kapcsolodod valaszidé az adott iddszakba tartozik,
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amelynek a kérés idopontja a naptari honap elsd napjanak kezdete és a naptari honap utolsé napjanak
vége koz¢é esik. Azon kéréseket, amelyek a Bevallasi Kozremiikodo altal szerzddésszertien lejelentett
iizemhiba, vagy az internet szolgaltato altal hivatalosan igazolt halozati hiba iddszakéaba esnek, az
SLA9 szdmitasdba nem kell figyelembe venni.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont

SLA sértésnek mindsiil, ha a Bevallasi Ko6zremiikodé az adott mérési idoszakban az 6sszes UD
Rendszerbdl a Bevallasi Kozremiikodo Feldolgoz6 Rendszerébe érkezé kérésekre kiildott formailag
helyes valaszok kevesebb, mint 99,5%-4t kiildi 5 mp-en beliil (Y < 99,5%).

Ezekben az esetekben az alabbi szankciokat kell alkalmazni:

o Y <99,5% esetén az eltérés minden megkezdett 0,1 szazalékpontja utan 1 hibapont
Amennyiben egy mérési idoszakban az 0sszes kérések szama kevesebb, mint 20 db, Ggy az alabbi
szankciokat kell alkalmazni:

e Az 5 mp-en tali valaszadasok utan 1 hibapont (V * 1 hibapont)

4.8  SLA10- Telefonos Ugyfélszolgalat — atlagos varakozasi idé

Szolgaltatasi szint leirasa

A Bevallasi Kozremiikodd tovabbi fontos feladata, hogy az iligyfelei szdmara olyan kapcsolati
csatorndkat tartson fent, amelyeken keresztiil az tigyfelei bejelenthetik panaszaikat, feltehetik
kérdéseiket. Az egyik ilyen csatorna a call center (telefonos ligyfélszolgalat). A call center esetében
az ugyfelek elégedettségét nagymértékben befolyasold tényezd az operator bejelentkezéséhez
sziikséges varakozasi id6. Ez a varakozési id6 a meniipont valasztast kovetden az operator éldszavas
bejelentkezéséig eltelt id6. A cél, hogy ez a varakozasi id6 a lehetd legkevesebb legyen.

Mérési modszertan

A mérés a Bevallasi Kozremiikodd altal ilizemeltetett, kifejezetten a call center miikodését
tdmogatasat biztosito rendszerek altal regisztralt hivasok, valamint a hivasokkal kapcsolatosan logolt
adatok vizsgalataval valosul meg.

Szamitasi modszertan

A szamitasnal a méréseéi 1ddszak azon hivasait kell alapul venni, ahol az tigyfél az IVR rendszeren
keresztiil olyan meniipontot valasztott, amely hivasat operatorhoz iranyitja. Ezen hivasok esetében
minden esetben tételesen meg kell allapitani az operatori atiranyitast eredményez0 meniivalasztas (ez
adott esetben tobb meniipont, vagy almenii is lehet) pontos idépontjat (méasodperc pontosan),
valamint a kezeld bejelentkezésének pontos idépontjat (masodperc pontosan).

FONTOS, hogy amennyiben a Bevallasi Kézremiikodo altal alkalmazott call center megoldasban
nemcsak [VR rendszeren keresztiil lehet elérni az operatort, hanem kdzvetlen hivassal is, abban az
esetben a hivas kezdeményezésének idépontjat kell alapul venni, nem a meniivalasztas idopontjat. Ez
minden olyan hivésra igaz, ahol a hivas kozvetleniil az operator hivasat eredményezi (pl.: IVR
rendszer atmeneti hibaja, stb.)

A két idépont kozott eltelt id6 intervallumot minden egyes érintett hivas esetében 6ssze kell adni,
majd elosztani az érintett hivasok szamaval (atlagos varakozasi 1d6 szamitasa).

E':‘Z'E,a'g“ 4& [ahol operator Ermrerrz{nperimr bejelentkezés iddpont) - (menivilasztis iddpont)

T Hivisok db [ahol operdtor érintett]

x értéke: az operator bejelentkezéséhez sziikséges atlagos varakozasi idd, masodpercben kifejezve.

Szolgaltatasi szint értéke
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Elvart, hogy a fent emlitett, operatori bejelentkezést igényld esetekben az operator bejelentkezéséhez
szlikséges varakozasi id6 atlaga ne haladja meg a 180 masodpercet. Képlettel kifejezve:

x <180
Mérési idészak
Az SLA10 teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni. Minden olyan hivas a mérési idészakba
tartozik, amelyeknél az iigyfél a hivasanak operatorhoz irdnyitdsat eredményezd meniivalasztas
id6pontja a naptari honap els6 napjanak kezdete és a naptari honap utolsé napjanak vége kozé esik,
fliggetleniil a hivas végének idépontjatol.

Hibapont az SLLA10 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsiil, ha az operatorok bejelentkezéséhez sziikséges atlagos varakozasi 1do
meghaladja a 180 masodpercet, vagyis x > 180.

Ebben az esetben 3 hibapontot kell felszamitani minden Imp eltérés utan.

4.9 SLA11 — Telefonos Ugyfélszolgalat — elveszett hivasok

Szolgaltatasi szint leirasa

A telefonos tigyfélszolgalat egyik legfontosabb szolgaltatasi jellemzdje a 1étre nem jott, meghitisult
beszélgetések ¢és a 1étrejott beszélgetések ardnya. Meghitsult hivasoknak tekintjiik azokat a hivasokat,
amelyek végigjutnak az interaktiv hangos informécios rendszeren (IVR) és az ligyintéz6hoz torténd
kapcsolds nem torténik meg, vagy a varakozas olyan hosszlra nyulik, hogy a hivés az ligyintéz6hoz
mar nem jut el, mert kozben az érdeklddé megszakitja.

A szolgéltatadsi szint meghatarozasakor azzal az alapfeltételezéssel ¢liink, hogy a rendszer
iizemeltetdje folyamatosan annyi csatornat tizemeltet, hogy minden felhasznaléi hivas - tekintet
nélkiil arra, hogy hany egyidejii hivés érkezik — folyamatosan beérkezzen a telefonos iigyfélszolgélat
IVR rendszerébe. Azokat a hivasokat, amelyek bizonyithaton nem érkeznek még az IVR rendszerbe
azért, mert nincs a kereslethez kapcsoldddan elegendd csatorna, szintén elveszett hivasnak tekintjiik.
Szintén alapfeltételezés, hogy az tizemeltetd egy Elektronikus Szolgaltatasi Adatbazist vezet, amely
naplézza a széban forgd hivasokat és megfelelé 1d6kozonként a szolgéltatasi jelentés szdmara
adatokat képes szolgaltatni.

Mérési modszertan

A mérés soran figyelembe kell venni azokat telefonos tligyintézok altal fel nem dolgozott hivasok
szdmat, amelyek az tligyintézohoz kapcsolast kovetd 30 masodpercet kdvetden hitsultak meg, €s
minden olyan hivast, amelyet a rendszer alulméretezésébdl fakadoan az IVR rendszerig valo eljutas
eldtt a rendszer eldob.

A mérés a rendszer naploallomanyai alapjan a vizsgalati idészak végén torténik az Elektronikus
Szolgaltatasi Adatbazis kiértékelésének segitségével.

Szamitasi moédszertan
A szamités az alabbi matematikai 6sszefliggés alapjan torténik:
2 tel nem dolgozott hivasok s=ima — 30mp megszakadt hivasokszéma

Ardany = 100
rEy ¥ kapcsok hivasok szma ®

ahol:
- kapcsolt hivasnak tekintjilk azon hivéasokat, amelyek atjutnak az IVR meniipontjain és

ligyintézohoz keriilnek kapcsolasra

- fel nem dolgozott hivasnak tekintjiik azokat a hivasokat, amelyeket a Bevallasi K6zremiik6do
rendszer a nem elegendd hivaskapacitds miatt eldob, vagy amelyek atjutnak az IVR
mentiipontjan, de 30 méasodperc varakozast kovetden sem jott 1étre a kapcsolat az ligyintézdvel

70



- 30 méasodpercen beliil megszakadt hivasnak tekintjiik azokat a hivasokat, amelyet az ligyfél
szakitott meg 30 masodpercen beliil vélhetden tiirelmetlenségbdl.

Szolgaltatasi szint értéke

A szolgéltatési szint elvart értéke: 5%, ami azt jelenti, hogy az dsszes ligyintéz6hoz kapcsolt hivasok
kozil legfeljebb ekkora szazalékban megengedett az elveszett hivasok aranya (nem beleértve a 30
masodpercen beliil megszakadt hivasokat).

Mérési idészak

Az SLAT11 teljestilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni. Minden olyan hivaskezdeményezés a
vetitési alapba tarozik, amelyik az adott naptari honap els6 napjanak kezdete és a naptari honap utolso
napjanak vége koz¢ esik.

Hibapont az SLLA11 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsiil, ha a szamitdsi modszerben meghatarozott ardny a mérési idészakban
meghaladja az 5%-os értéket. Ebben az esetben minden egyes, 5% feletti elveszett hivas 10
hibapontot felszamitasat jelenti.

4.10 SLA12- Telefonos Ugyfélszolgalat — Tomeges iigyfélértesités

Szolgaltatasi szint leirasa

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikddonek értesiteni kell az adatszolgaltatast igénybevevd teljes
ugyfélkort, ugy azt maximum 4 oOra alatt meg kell tennie akar automatikus, akdr személyes
kozremiikodéssel.

A teljes iigyfélkor kiértesitést generald esetek részleteit a Bevallasi Kozremiikodé ASZF-ben
talalhatoak.

Mérési modszertan

A mérés alapjat a Bevallasi Kozremiikodotol bekért, adott mérési idészakra vonatkozo6 Call Centerben
rogzitett ligyfél kiértesitések log bejegyzései adjak. Mivel az értesitést a Bevallasi Kozremiikodonek
meg kell tenni email-ben, SMS-ben ¢és telefonon is, igy ezen iddpontok koziil a legkésdbbit sziikséges
az SLA12 szamitasnal figyelembe venni.

Szamitasi modszertan

Az aktualisan teljesitett szolgaltatasi szint kiszdmitasa soran a Bevallasi Kozremiikodo adott teljes
adatszolgaltatast igénybevevd tigyfélkor-kiértesitési eseményéhez tartozd minden kiértesités
idépontjat (Ugyfél kiértesités idépontja) kdzotti kiilonbség megallapitasa sziikséges.

Amennyiben az {igyfél-kiértesités oka az ASZF 3.3.1. fejezetében részletezett adatkésést okozo
lizemhiba, gy az ott leirtak szerint, az iizemhiba észlelésétdl (Uzemhiba bejelentés idépontja)
szamitott 19 orat (1140 percet) kdvetden sziikséges megkezdeni az tligyfelek értesitését. Ebben az
esetben az adott ligyfél kiértesitésének id6tartama (Tkieresites) az aldbbiak szerint keriil kiszamitésra:

Tyitrresives = {I:T_gyfé{ kiértesités iddpontjal — {I:Tzemh:'ba bejelentés iddpontja + 1140 perc)

Amennyiben az tigyfél-kiértesités oka az ASZE 3.3.2. fejezetében részletezett sulyos lizemhiba, gy
az ott leirtak szerint az iizemhiba észlelésétdl (Uzemhiba bejelentés idopontja) sziikséges megkezdeni
az ugyfelek értesitését.

Twitreesivis = {ﬁg}-‘fé{ kiértesités iddpontja) — {I:Tzemh:'ba bejelentés idopontja)

Szolgaltatasi szint értéke
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Szolgaltatasi szint szerint elvaras, hogy az a Bevallasi Kozremiik6do a Feldolgozé rendszerét érintd
iizemhibaval kapcsolatos ligyfél-kiértesitést maximum 240 perc (4 o6ra) alatt teljesitse a Bevallasi
Ko6zremiikodo a teljes adatszolgaltatast igénybevevo iigyfelek mindegyikére nézve, azaz:
TK:’érrss'{tés = 240 perc
Mivel mindegyik kiértesitésnek meg kell torténnie 240 percen beliil, ezért az SLA12 teljesiilés
mérésekor Ty;a: 0000 Ertékek koziil a legnagyobbat ellendrizni, azaz:

X = Max(Tyigreesives )

Amennyiben X < 240 perc, gy az SLA12 az adott mérési idészakban teljesitettnek tekintendd.

Mérési idészak

Az SLAI12 teljesiilését naptari hoénapra vetitve kell vizsgalni. Minden a naptari honapban
bekovetkezett lizemhibat figyelembe kell venni, amely a teljes ligyfélkor kiértesitését vonta maga
utan.

Hibapont az SLA12 megsértése esetén
SLA sértés torténik, amennyiben X > 240 percX > 240 perc. Ebben az esetben a 240 percen tuli,
minden megkezdetett 10 percre 100 hibapontot kell felszamitani.

4.11 SLA 13 - Sorfolytonos Adatszolgaltatas teljesitése

Szolgaltatasi szint leirasa

Az SLA13 a Bevallasi Kozremiikodd részére jelen ASZF-ben eldirt Adatszolgaltatdsok sorfolytonos
kiildési kotelezettségének teljesiilését hivatott ellenérizni. Az SLA13 hatdrozza meg a
sorfolytonossag megszegéséért elutasitott Adatszolgaltatasok dsszes Adatszolgaltatasra vetitett azon
maximalis sz4dzalékos aranyat a mérési id0szakban, amely miatt a Kozremiikodét még nem terheli
kotbérfizetési kotelezettség, tovabba tartalmazza az SLA megsértése esetén a kiszabandd kotbér
szdmitasi modszertanat is.

Szamitasi modszertan

A mérés alapjat a Bevalldsi Kozremiikodd altal a mérési i1ddszakra esé sorfolytonossag
kovetelményének megszegése okan visszautasitott Adatszolgaltatasok darabszdma képzi, mely
ugyanazon iddészakra vetitett Osszes Adatszolgaltatdas darabszdmaéval keriil Osszevetésre. A
szamitasbol egyetlen Adatszolgaltatds sem menthetd ki iizemhiba esetén sem, fiiggetleniil att6l, hogy
az Kozremiikddo feleldsségi korén kiviil esé tizemhiba volt-e, vagy sem.

_ 218 — as hibako6ddal visszautasitott Adatszolgaltatas db

X Y. Adatszolgaltatas db

* 100

X értek: azon Adatszolgaltatdsok Osszes Adatszolgéltatdshoz viszonyitott szazalékos aranya,
amelyeket az UD Rendszer sorfolytonossag sértés (18-as hibakod) miatt utasitott vissza (beleértve az
ugrasi jelentésekre adott 18-as valaszokat is)

Szolgaltatasi szint értéke
A szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvards, hogy az adott Kozremiikoddé vonatkozasdban az UD
rendszer altal sorfolytonossag megsértése miatt elutasitott Adatszolgaltatdsok szama ne haladja meg

rrrrrr

figyelembe véve a korabban definialt valtozot:
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X <0,02 %

Mérési idészak

A mérési idészak egy naptari honap. Minden olyan Adatszolgaltatas a mérési idészakba tartozik,
amelyben az Insert Time Stamp a naptéari honap elsdé napjanak kezdete és a naptari honap utolso
napjanak vége kozé esik, fliggetleniil az adatszolgéaltatas tényleges idopontjatol.

Szankciok az SLLA13 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha az adott mérési idoszakban egy Bevallasi Kozremiikodd 0Osszes
Adatszolgéltatdsanak tobb, mint 0,02%-a sorfolytonossag sértés miatt keriil elutasitasra. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01% szazalékpontja 30 hibapontot von maga utan. Abban az
esetben, ha az SLA13-ra kiszamitott szolgaltatasi szint meghaladja a 0,05%-ot, ugy a NUSZ Zrt.
jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

4.12 SLA szint sértés esetén kotbérezés folyamata

A NUSZ Zrt. a Bevallasi Kozremiikodd altal megkiildott szolgaltatasi jelentést leellendrzi és
amennyiben eltérést tapasztal, gy az UD rendszerbdl szarmazo, sajat adatai alapjan hatarozza meg a
teljesitett szolgaltatasi szintet €s ez alapjan kiszamitja a vonatkozo6 kotbér mértékét.

Az igy meghatérozott kotbérrdl szamlat allit ki, melyet az értékelési idoszakot kdvetd 30 napon beliil
megkiild a Kozremiikodo részére.

Amennyiben az ebben szerepld kotbért mértékét a Kozremiikodd vitatja, Ggy az értesitést
kézhezvételét kovetd 15 napon belill jelezheti ez iranyt észrevételét a NUSZ Zrt. részére, aki a
megkeresésre szintén 15 napon beliil viszontvadlaszt ad. A fenti hataridék elmulasztasa
jogelismerésnek mindsiil.

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodo a részére kiallitott kotbérrdl szold szamlat a szamla fizetési
hataridejéig nem teljesiti maradéktalanul, abban az esetben a NUSZ jogosult a kotbér osszegét a
kovetkezd havi altalany koltségtérités Osszegébe beszamitani.

S. A miikodés soran folyamatosan elvart feltételek
a) Mindéségbiztositasi tanusitvany

A kovetelmény leirasa: a Kozremiikodd rendelkezzen MSZ EN ISO 9001-es vagy annak megfeleld
mindségbiztositasi tanusitvannyal.

A megfelelés igazolasa: nyilatkozattételi és igazolé dokumentdcié bemutatasa, valamint masolati
megkiildése az Auditor részére.

b) Szakértelem igazolasa

ba) A kovetelmény leirasa: térinformatikus: 1 f6 munkaviszony vagy egyéb munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban allo, térinformatikus vagy barmilyen felséfokt miiszaki végzettséggel és legalabb 3
¢v szakiranyu tapasztalattal rendelkez6 személy.

A megfelelés igazoldsa: igazold dokumenticid (szakmai Onéletrajz) bemutatasa, valamint
megkiildése az Auditor részére.
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bb) A kovetelmény leirasa: az alabbi specifikdcionak megfeleld call center biztositasa:

(@)

(ii)

(iii)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

4 ora alatt az Osszes lgyfelet Gépjarmiivenként értesitése
(automatikus vagy személyes kozremiikodéssel);

maximum 180 masodperces varakozasi idd, amely az IVR
meniivalasztast kovetden az operator bejelentkezéséig eltelt
iddtartamot jelenti, és amelynek szdmitasi modszere: az Gsszes
varakozassal eltelt id6 osztva az 6sszes hivasszammal;

legalabb angol, német ¢és magyar nyelven beszEld
igyfélszolgalati munkatars;

24 oras elérhetdség biztositasa a fenti (iii) alpontban felsorolt
0sszes nyelven,;

hangrogzités megléte 2 honapig;

95%-os sikeres hivasi arany, amely a telefonos tligyfélszolgalat
rendszerében az operatorig el nem jutd bejovo hivasok szamanak
aranya az Osszes hivasra vetitve, és amely vonatkozisaban
elveszett hivasnak azon hivasok mindsiilnek, amelyek az IVR
meniivalasztast kovetden kezeldre varva keriilnek megszakitésra,
valamint amely tekintetében a sikeres hivasok szazalékanak
szamitasi modja: 100 % minusz az elveszett hivasok szazalékos
szama;

az aldbbi riportok ¢és a hozzajuk tartozdé naturdlidk
visszakereshetdsége  (ennek  teljesitésére a  Bevallasi
Kozremtikodd a 2. szdm melléklet szerinti csatlakozasi
engedélyezési eljards soran még nem koteles):

1. A meghatarozott iddintervallumra vonatkozd statisztikdk
készitésénél lehetdség legyen megadni, hogy az adatok az
intervallumon beliil milyen idészaki bontdsban jelenjenek meg
(teljes idOintervallum/év/hd/nap/dra/perc bontas)

2. Ugyintézé 4ltal kezelt hivasok szama: szabadon vélasztott
igyintézore tetszOleges 1d6 intervallumban (€v/ho/nap/dra/perc
pontossaggal tol-ig) lekérdezhetd az Osszes (kiilon a fogadott,
illetve kiilon a kezdeményezett (kimend)) hivasok darabszama.

3. Ugyintézé 4ltal kezelt hivasok atlagos idtartama: Szabadon
valasztott  ligyintézdre, tetszOleges 1d0 intervallumban
(év/ho/map/ora/perc pontossaggal tol-ig) lekérdezhetd az Gsszes
(kiilon a fogadott, illetve kiilon a kezdeményezett (kimend)) hivas
atlagos id6tartama.

4. Az lgyintéz0 altal kiilonb6z6 operatori statuszokban toltott
id6: Szabadon valasztott iigyintézére tetszdleges 1d6
intervallumban  (év/ho/nap/6ra/perc  pontossaggal  tol-ig)
lekérdezhetd a kiilonbozd statuszokban t61tott id6 Osszesitve.

5. Osszes bejové hivas szama, valaszthato idé intervallumban
(év/hoénap/nap/perc  pontossaggal tol-ig): A Call Center
telefonszdmara befutott 0Osszes telefonhivas a megadott
iddintervallumban
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6. Ugyintézét kéré hivasok szama, vélaszthatd idé
intervallumban (év/hdnap/nap/perc pontossdggal tol-ig): Azon
hivasok szama, melynek sordn a hivo az IVR-ban {igyintézo
kapcsolasat kérte a megadott idéintervallumban

7. Az lgyintéz6 altal fogadott hivasok szama valaszthaté id6
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): A
megadott iddintervallumban azon hivdsok szama, amik soran a
hivo fél ligyintézé kapcsolasat kérte és a hivasat ténylegesen
fogadta/kezelte is ligyintézo.

8. Megvalaszolt hivasok aranya [%] valaszthaté 1id6
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Az
tigyintézé altal fogadott hivasok ardnya az ligyintézot kérd
hivasok szamahoz viszonyitva.

9. Azon hivasok darabszama, amelyek {ligyintézore varakozas
kozben, a varakozasi sorhoz beallitott maximalis varakozasi id6
clérése miatt a rendszer altal lettek bontva.

10. A rendszerben toltott varakozasi idOk megjelenitése
valaszthat6 1d6 intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal
tol-ig): A megadott iddintervallumban a hivok atlagosan hany
masodpercet toltottek ligyintézore varakozassal.

11.  Hivastipus-Osszetétel  statisztika  valaszthato  1d6
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Az elére
megadott hivastipus lista alapjan kimutatéas készitése a megadott
id6intervallumban tigyintézo altal kezelt és naplozott hivasokrol.

12. Kiszolgalasi szint: szabadon vélasztott iddintervallumban
(év/honap/nap/perc  pontossdggal t6l-ig) a hivasok hany
szazalékat fogadta {igyintéz6 egy eldére, masodpercben
megadhato szintidon beliil.

A megfelelés igazolasa: Igazold dokumentacid megkiildése (szolgéltatds igénybevétele esetén:
szerzOdeés €s riportok; sajat tevékenységi korben biztositas esetén: Call Center riportok; csatlakozasi
auditkor riport nem kell).

bc) A kdvetelmény leirdsa: az alabbi specifikacionak megfeleld tigyféllevelezés:
(1) min. 1 f6/5000 Gépjarmi;
(ii) valaszidd: max. 5 munkanap;
(111) megtartas: legaldbb ASZF 18.2. és 18.3. pontja szerinti megérzési
1doig.
A megfelelés igazolasa: Igazolé dokumentacié megkiildése (szolgaltatas igénybevétele esetén:

szerzOdés €s riportok; sajat tevékenységi korben biztositas esetén: Call Center riportok; csatlakozasi
auditkor riport nem kell).

c) Interfész
A kovetelmény leirdsa: dijas utszakaszok megjeldlése.

A megfelelés igazolasa: mesterséges adatok megkiildését kovetd 100% helyességgel visszakiildott
interfész eredmény.

d) Szakasz-, menet- és ugrasillesztés algoritmusanak helyességi ellenorzése
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A kovetelmény leirasa: 1. szamua mellékletben megallapitott algoritmusok alkalmazésa.

A megfelelés igazoldsa: mesterséges adatok megkiildését kovetd 100% helyességgel visszakiildott
menetillesztési esetek.

e) Elszamolas

A kovetelmény leirdsa: A NUSZ eseti igénye alapjan a koltségtérités mértékének és felhasznalasi
aranyanak ellenérzéséhez, méréséhez sziikséges riportok nyujtasa.

A megfelelés igazolasa: Igény esetén az igazolé dokumentumok megkiildése.
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2. szamu melléklet
Az Adatszolgaltatas fogadasanak elofeltételei

1. A Kezdo Idopont meghatarozasara iranyado feltételek
1.1. A Kozremiikodo a NﬂSZ elektronikus dijszedési rendszeréhez abban az esetben
csatlakozhat, és igy az Ugyfél bevallasi kozremiikoddjeként akkor jarhat el, ha:
a) a Kozremiikodé és a NUSZ megkototte az Egyedi Szerz6dést;
b) az Egyedi Szerzédés megkotését kovetden a Kozremitkodé nyilatkozik a NUSZ

részére, hogy a csatlakozas miiszaki feltételeit teljesitette;

c) a NUSZ lefolytatta a jelen melléklet 2. pontjaban foglalt engedélyezési eljarast és
a Kozremiik6do részére érvényes csatlakozasi engedélyt adott ki.

1.2. A fenti feltételek teljesiilését kovetden a NUSZ a csatlakozasi engedélyben meghatérozza
a Kozremitk6do egyedi azonositdjat és a Kezdd Iddpontot, amely Kezdd Id6ponttol fogva
a Kozremiikodé koteles az ASZF 6-9. pontjaiban meghatarozott kotelezettségek
teljesitésére.

2. A csatlakozasi engedélyezési eljaras
2.1. A csatlakozasi folyamat
A csatlakozasi engedélyezési eljaras folyamata az alabbi:

a) A potencialis bevallasi kozremiikodd szerzédéskotési szandékat jelzi a NUSZ-nak, aki részére
tajékoztatot ad at a csatlakozas részletes feltételeirdl, igy kiillonosen a csatlakozas soran elvégzett
tesztfolyamatokrol. A csatlakozasi engedélyezési eljaras meginditasanak feltétele a Kozremiikodo és
a NUSZ kozotti Egyedi Szerzédés megkotése.

b) A Kozremiikods jelzi a NUSZ-nak, ha a jelen melléklet 2.2. (,,A csatlakozés feltételei”) pontja
szerinti csatlakozasi feltételeket az atadott tajékoztatoban foglaltakra is figyelemmel teljesiti. A
Kozremiikodd koteles az ASZF 7.3 pontja (,,7.2. A Kozremitkodé véllalja, hogy a Kezdd
Id6ponttol kezddddéen az Egyedi Szerzddés hatdlya alatt folyamatosan rendelkezik olyan
felelosségbiztositassal, amely az aldbbi feltételeknek megfelel”) szerinti feleldsségbiztositasi
szerz6dését a csatlakozasi engedély NUSZ altali kiadasaig megkotni és azt a megkotést kovetSen
haladéktalanul megkiildeni a NUSZ részére.

c) A Magyarorszagon cégnyilvantartasba be nem jegyzett Kézremiikodd képviseletére jogosult
vezetd a 11. sz. melléklet szerinti nyilatkozatban koteles igazolni, hogy a ra iranyad6 jogszabalyok
szerint beszamolo készitésére és kozzétételére kotelezett-e, melynek postai uton, NUSZ részére
torténd megkiildése a csatlakozasi engedély kiadasanak feltétele.

d) A csatlakozasi engedély kiadasanak feltétele tovabba, hogy a Kozremiikodod postai uton eljuttassa
a 12. sz. és 13. sz. melléklet szerinti, kitoltott nyilatkozatokat a NUSZ cimére, a nyilatkozatot alaird
személy megfeleld képviseleti jogosultsaganak egyidejii, vagy korabbi igazolasa mellett.

e) A Kozremiikodd csatolja a jelen ASZF szerinti kovetelményeknek megfeleld call-center
miikodésérdl szold megfeleldségi nyilatkozatot (15, melleklet), vagy azzal egyenértékii olyan
szerz6dést, amely igazolja, hogy a Koézremiikodé megbizasabol harmadik személy olyan call-center
miikodtetésére vallal kotelezettséget, amely a jelen ASZF-ben foglaltaknak mindenkor megfelel.

f) A NUSZ felkérésére az Auditor ellendrzi a csatlakozasi feltételek teljesitését. Ha az ellendrzés
soran az Auditor észleli, hogy valamely, az ellendrzés lefolytatdsahoz sziikséges adatot, miiszaki-
technikai feltételt vagy mas informaciot a Kozremiikodd az Auditor részére nem adott 4t vagy nem
biztositott, az Auditor megfeleld hataridd kitlizésével felhivja a K6zremiikodot ezen hianyossagok
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potlasara azzal, hogy a hianypdétlas elmaradasa esetén az Auditor a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan fog donteni.

g) A Kozremiikddo a csatlakozasi engedélyezési eljaras soran végrehajtando ellendrzés koltségeinek
megtéritésére a NUSZ-nak csatlakozasi engedélyezési dijat fizet. A csatlakozasi engedélyezési eljaras
dija eldre fizetendd, minden bevallasi kozremiikodd szamara azonos, rogzitett mértékii alapdijbol all.
A csatlakozasi engedélyezési eljaras mindaddig nem kezdhetd meg, amig a Kozremiikodé a
csatlakozasi engedélyezési eljaras alapdijat az Auditor részére meg nem fizette.

Az alapdij mértéke a Bevallasi K6zremiikodo székhelyének elhelyezkedésétol fligg:-
(i) magyarorszagi székhely esetén: 1 600 000 Ft + AFA
(i1) kiilfoldi székhely esetén: 5 000 EUR

Ezen feliil a NUSZ jogosult a csatlakozasi-engedélyezési eljaras alapdijan til, kiilondijat is
felszamitani, amely a Bevallasi Kozremiikodo audittal érintett telephelyének®, Budapesttol vald
tavolsaga aranyaban novekszik:

(i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 6 000 Ft + AFA atalany
koltségtérités

(i1) vidéki audittal érintett telephely: audit alapdij + minden megkezdett 100 km utan 6 000 Ft

+ AFA atalany koltségtérités
(ii1) kiilfoldi audittal érintett telephely:

o EU orszagon beliil: audit alapdij + 1 100 EUR koltségtérités
o EU orszéagon kiviil: audit alapdij + 1 400 EUR koltségtérités

*Audittal érintett telephely: azon kdzponti iigyintézés helye, ahol a Bevallasi Kézremiikodo
tartosan bevétel elérésére iranyuld tevékenységet folytat. Tovabba, rendelkezésre allnak a
szolgaltatas ellatasahoz sziikséges eszkozok, dokumentumok, amelyeket a Bevallasi
Kozremiikodd sziikség esetén a NUSZ illetékes kollégainak at tud adni.

h) Az ellendrzés eredményeként kialakitott allasfoglalasarol az Auditor jelentést allit ki, amelyet a
NUSZ a Kozremiikoddnek is megkiild.

i) Ha az Auditor allasfoglalasa szerint a Kozremiikodd a csatlakozasi feltételeket teljesiti, a NUSZ az
Auditor allasfoglalasdnak hozza valdé megérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil kiadja a
csatlakozasi engedélyt.

j) Ha az Auditor allasfoglaldsa szerint a Kozrem(ikodd a csatlakozési feltételeket nem teljesiti, a
jelentés a nem teljesités indokat is tartalmazza. A NUSZ a csatlakozasi feltételek nem teljesitése
esetén a csatlakozasi engedély kiadasat megtagadja.

2.2. A csatlakozas feltételei
Az Auditor a csatlakozas feltételeként az alabbi feltételek meglétét vizsgalja a Kozremitkodonél:

a) rendelkezik-e a feladat ellatasahoz sziikséges Feldolgozé Rendszerrel, igy kiilondsen képes-e
megfeleld megbizhatosaggal a fedélzeti eszk6zoktd] szarmazo adatok feldolgozasara €s azok alapjan
az Interfészen a SzerzOdés szerinti Adatszolgéltatds atadasara, igy kiilonosen teljesiti-e az
Adatszolgaltatas atadasahoz sziikséges, az 1. szamu melléklet 5. pontja (,,A miikodés soran
folyamatosan elvart feltételek™) szerinti miiszaki specifikdcionak megfeleld feltételeket;
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b) rendelkezik-¢ az ASZF 7.3 pontja szerinti felel6sségbiztositassal;

c) rendelkezik-e az 1. szdmu melléklet 5. pontja (,,A miikddés soran folyamatosan elvart feltételek™)
szerinti miiszaki specifikacionak megfeleld, az Ugyféllel kapcsolatos, a Szerzddésben és
jogszabalyban megfogalmazott kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges feltételekkel, igy kiilonosen
megfeleléen kialakitott folyamatokkal, informatikai eszkoézokkel ¢és humdan er6forrassal, az
iigyfélszolgalati s tajékoztatasi jellegli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges rendszerekkel, és ez
utobbi részeként megfeleld kapacitasua call centerrel;

d) rendelkezik-e az Utdijtorvény Végrehajtasi Rendeletében meghatérozott feltételekkel;

e) megfelel-e az 1. szamu melléklet 5. pontjaban (,,A mitkddés soran folyamatosan elvart feltételek™)
meghatarozott egyéb miiszaki feltételeknek;

f) az 1. szaml mellékletben eldirt valamennyi tesztfolyamat sikeresen lezarult.

Az Auditor a 14. sz. melléklet szerinti nyilatkozat tartalmét vagy a csatlakozasi feltételek meglétét
utdlagosan is jogosult ellendrizni.

A Kozremiikodo a csatlakozas jelen 2. szamt mellékletben meghatarozott feltételeit az Egyedi
Szerzddés teljes hatalya alatt koteles teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a NUSZ — az ASZF 15.2.
pont (,,Egyedi szerzédés hatalyba 1épése és megsziintetése”) pont 2. alpont értelmében azonnali
hatallyal felmondhatja.

2.3 A csatlakozas feltételeinek miiszaki specifikacidja és a megfelelés igazolasanak modja

Lasd az 1. szdmu melléklet 5. pontjaban (,,A mikodés soran folyamatosan elvart feltételek™)
meghatarozottakat.

2.4 Az éves rendes és a rendKkiviili auditok koltsége

Az éves rendes és rendkiviili auditok alapdija:
(i) magyarorszagi székhely esetén: 320 000 Ft. + AFA
(i1) kiilfoldi székhely esetén: 1 000 EUR

Ezen feliil az auditok tovabbi koltségtéritésének mértéke, a Bevallasi Kozremiikddo audittal érintett
telephelyének*, Budapesttdl vald tavolsaga aranyaban novekszik:

(i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 6 000 Ft + AFA atalany
koltségtérités
(11) vidéki audittal érintett telephely: audit alapdij + minden megkezdett 100 km utan 6 000 Ft
+ AFA atalany koltségtérités
(111) kiilfoldi audittal érintett telephely:
o EU orszagon beliil: audit alapdij + 1 100 EUR koltségtérités
o EU orszagon kiviil: audit alapdij + 1 400 EUR koltségtérités

* Audittal érintett telephely: azon kozponti tigyintézés helye, ahol a Bevallasi Kozremiik6do tartdosan
bevétel elérésére iranyuld tevékenységet folytat. Tovabba, rendelkezésre allnak a szolgaltatas
ellatdsahoz sziikséges eszk6zok, dokumentumok, amelyeket a Bevallasi Kozremiikodd sziikség
esetén a NUSZ illetékes kollégainak at tud adni.
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3. szamu melléklet
A NUSZ altal biztositando feltételek

1 Ugyfél regisztraciés feliilet
A f6 funkci6it és a NUSZ altal rogzitett adatkort 1asd a NUSZ Ugyfél regisztracios weboldalan.

A Felek azt az Ugyfelet tekintik regisztralnak, akinek a regisztracio kezdeményezését a Kozremiikodo
az ASZF 1. szamu mellékletének 3.1. (,,Szerzodott utdij fizetd belépése és tovabbi gépjarmiivek adott
Szerzddott Utdijfizetohoz regisztraldsa”) pontja szerint visszaigazolta.

2 Interfész, térkép réteg (,,layer”)
Az Egyedi Szerzédés megkotésekor atadott, az ASZF-et is tartalmazé adathordozo tartalmazza.

Modositasa esetén a kapcsolattartok szamara hivatalosan keriil atadasra.

4. szamu melléklet
A NUSZ-nal tarolt és a Kozremiikodovel megoszthato Ugyfél
személyes adatok

a) a Kozremitk6dé megnevezése;

b) a nyilvantartott fedélzeti eszk6z azonositd adata;

) az Ugyfél személyazonositishoz és a vele valé kapcsolattartashoz sziikséges adatai;

d) a Gépjarmi kovetkezo adatai: forgalmi rendszam, felségjel, emisszios osztaly, minimalis
tengelyszam;

e) Adatszolgaltatas megérkezésének idopontja és az Adatszolgaltatas szerint igényelt €s

megadott Uthasznélati Jogosultsag adatai.
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5. szamu melléklet
Az Elmaradt Haszonnak mindsiilo karok megfizetési esetei és kiszamitasanak modja

Ssz. | Kartéritési eset leirasa

Kartérités mértékének meghatarozasa

A Kozremiikods jelezte a NUSZ szamara, hogy

a) a Feldolgoz6 Rendszere bizonyos Adatszolgaltatasokat csak
késedelmesen tud teljesiteni, de a fedélzeti eszkozok altal
tovabbitott adatok vonatkozasaban adatvesztés varhatéan nem
fog fellépni, és

b) a Kézremiikddé az a) pont szerinti jelzését kovetden, az
ASZF 1. szamu mellékletének 3.3.1. pontjaban (,,Adatkésést
okozo lizemhiba”) az Adatkésés kapcsan a hiba elharitasara
meghatarozott idOtartamon beliil még sem tudja valamely
hidnyz6 Adatszolgaltatést teljesiteni

(az Adatkésés kapcsan hiba elharitdsara meghatarozott
id6tartamon tuli idészak az Adatszolgéltatds szerzOdésszerii
helyreallitasaig terjed6 iddszakig: ,,adathiannyal érintett
iddszak”).

Al. A Felek a kartérités mértékét elsdsorban a Ko6zremiikodo korabbi,
hasonld  iddszakban, minden fedélzeti  eszkdzére teljesitett
Adatszolgaltatasa és az az alapjan fizetett Gitdij mértéke alapjan szamitjak
ki a kovetkezok szerint:

Al.1. A Felek a jelzett, adathidnnyal érintett id6szakot besoroljak a
kovetkezd forgalmi jellemzdk szerinti szakaszokba (,,adathiannyal
érintett idéintervallumok”):

a) nehéz tehergépkocsik kozlekedésére vonatkozd korlatozas érvényben
volt-e (,,kamionstop™);

b) munkasziineti nap vagy nem;

c¢) nappali (8-22 ora kozottl) vagy éjszakai napszak;

d) nyari (julius 1. és augusztus 31. kdzott) vagy egyéb iddszak.

Al2. A NUSZ kiszamitja, hogy az egyes, az adathiannyal érintett

id6intervallumokkal — azonos, Al.l. pont szerinti jellemzdjl
idointervallumokban (a tovabbiakban: ,,bazis idéintervallumok™)

a) mi volt a Kozremiikodé Adatszolgaltatasa alapjan megfizetett utdij
Osszesitett mértéke (,,adott iddintervallumra vetitett bazis osszes
utdij”) a jelzés megérkezését megel6zd legutolsod hat hetes iddszakban
(vagy ha ennél rovidebb ideje hatalyos a Szerzddés, akkor a Szerzddés
hatalybalépéstdl szamitott, de legalabb két hetes idészakban);
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b) mi volt az egyes vizsgalt bazis iddintervallumok Osszesitett hossza
ordban, kerekitve (,,adott bazis iddintervallum Gsszesitett
idétartama”);

¢) mi volt az egyes bazis iddintervallumonként szamitott, atlagos, oranyi
Elmaradt Haszon mértéke (az adott idéintervallumra vetitett bazis 6sszes
utdijat elosztva az adott bazis iddintervallum Gsszesitett idétartamaval) (a
tovabbiakban: ,,atlagos éranyi bazis Elmaradt Haszon”).

Al3. A NUSZ az adathiannyal érintett egyes idSintervallumok
id6tartaméat megszorozza az azonos jellemzdji bazis iddintervallumra
szamitott atlagos o6ranyi bazis Elmaradt Haszon mértékével. A fizetendo
Osszeg az igy kiszamitott Elmaradt Haszonnak mindsiilé kar mértéke.

A2.Ha a NUSZ és a Kozremiikod6 kozott a Szerz6dés még nem hatalyos
két honapja, a fizetendd Elmaradt Haszonnak mindsiild kar mértékét nem
a Kozremikodd korabbi adatai alapjan szamitjak ki, hanem a
Kozremiikodé Gépjarmii Allomanyahoz hasonlé Gépjarmii Allomannyal
rendelkezé Osszes, a NUSZ-szal szerzédéses jogviszonyban allo
bevallasi kozremiikodd adatai alapjan. Hasonld Gépjarmii Alloméanynak
a Kozremiikodd csatlakozasi engedélye kiadasakor figyelembe vett
Gépjarmii Allomanyhoz képest legfeljebb 25%-kal eltéré mas bevallasi
kozremitkodoket kell tekinteni.

A3. Ha a jelzés szerint a hidny nem a Kozremiikodd Osszes fedélzeti
eszkozét érinti, hanem csak meghatarozott fedélzeti eszkozt, az 1-2. pont
szerinti szamitdsokat a bazis iddintervallumban kozlekedd atlagos
jarmiszam ¢és a jelzés szerint érintett fedélzeti eszkdz aranyaban kell
meghatdrozni.

A4. A NUSZ a Kozremitkodét tajékoztatja az 1-2. pont szerinti
szamitasokrol, és a Kozremiikodo kérésére a szamitasokrol azok
ellendrzéséhez sziikséges részletesebb adatokat is megadja azzal, hogy a
2. pont szerinti esetben a NUSZ iizleti titok védelme miatt csak az 6sszes,
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érintett kozremukodok létszamardl és az  érintett kozremukodok
id6intervallumonként 0sszesitett adatair6l adhat tajékoztatast.

A Ko6zremiikodd jelezte a NUSZ szamara, hogy a Feldolgozo
Rendszere meghatarozott idoponttdl olyan moédon nem tizemel
(kiesik), hogy a fedélzeti eszkozok altal a kiesés alatt
tovabbitott adatokat nem tudja pétolni (a jelzésben
meghatarozott iddszaktdol kezdddden az Adatszolgaltatas
szerzodésszerl helyreallitasaig terjedd id6szakig:
»adathiannyal érintett idészak™).

B1. Lasd az A. eset szerint.

Kozremtikodo egy adott idészakra vonatkozdan nem jelezte a
NUSZ részére az A. vagy B. pont szerinti eseményt, azonban
az Adatszolgaltatas auditalasakor (ASZF 9.3 vagy 9.4. pontja
,») soran az auditalast végzo szerv feltarta, hogy

a) az audittal érintett id6szak Adatszolgaltatasai alapjaul
szolgdldo  helymeghatdrozasi ¢és idOpont adatok altal
meghatarozott Dijkoteles Utszakasz hasznalatok szamanak
(,,ADUSZ”) ¢s az alabbiak szerint szdmitott ,,bazis Dijkoteles
Utszakaszok” szaméanak (,BDUSZ”) szamtani arinya
kevesebb, mint 75% (ADUSZ/BDUSZ<75%), és

b) ezen eltérést nem a kovetkezd tényezOk okoztak (azaz az
alabbi tényezOk miatti csdkkentést az ardnyok szamitasanal a
Felek a valtozassal aranyosan figyelembe vették):

ba) a Gépjarmii Allomany auditalt idészak szerinti szamanak a
bazis iddszakhoz képest bekovetkezett csokkenése;

bb) a Dijkoteles Utszakaszok auditalt idSszak —szerinti
szamanak a bazis 1ddszakhoz képest bekovetkezett
csokkentése;

bc) az auditdlt idészakban a bazis iddszakhoz képest a
fizetend6 utdij 0sszege megnott.

Cl1. A Felek a kartérités mértékét az A1, A2. és A4. pont szerint szamitjak
ki azzal, hogy

a) az audittal érintett id6szak egészét adathiannyal érintett idészaknak
tekintik, és

b) a Kozremiikodd minden Fedélzeti Eszkozére szamitjak (azaz az A3.
pont nem alkalmazhato.)

C2. A Kkartérités mérteke a Cl. (azaz az A1.3.) pont szerint szamitott
Osszeg ¢és az audittal érintett idszak egésze alatt ténylegesen megtett
Adatszolgaltatasok alapjan fizetendd Osszes utdij Osszege kozotti
kiilonbség.
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Bazis Dijkoteles Utszakasz alatt a Felek az alabbi idészakok
szerinti Adatszolgaltatasokkal érintett Utszakaszokat veszik
figyelembe:

c) az audittal érintett idészakot megelézd legutolsd hat
honapos idészakban (vagy ha ennél rovidebb ideje hatalyos a
Szerzddés, akkor a Szerzddés hatalybalépéstdl szamitott, de
legalabb két hénapos idészakban) teljesitett
Adatszolgaltatasok szerinti Dijkételes Utszakaszok; vagy

d) ha a Szerz6dés még két honapja nem hatalyos, Bazis
Dijkételes Utszakaszként a Kozremiikddé adatai helyett az A2.
pont szerint meghatarozott, hasonlé Gépjarmii Allomannyal
rendelkez6 Osszes, a NUSZ-szal szerz6déses jogviszonyban
allo bevallasi kozremiikodo adatait veszik figyelembe.
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6. szamu melléklet
HU-GO logo

ELEKTRONIKUS

UTDIJSZEDESI
A RENDSZER

86



) 7. szamu melléklet
NUSZ ugyfélszolgalati elérhetoségei

1. A NUSZ kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

E-mail: ugyfel @nemzetiutdij.hu
UD call center kiilfoldi hivaskezdeményezéssel: +36-36-587-500

Internetes honlap:
www.nemzetiutdij.hu
http://toll-charge.hu/
http://maut-tarife.hu/

www.hu-go.hu
2. A NUSZ személyes iigyfélszolgalatainak elérhetésége

Lasd http://nemzetiutdij.hu/Elektronikus-dijszedes/Ugyfelszolgalat/
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8. szamu melléklet
Specialis szakaszillesztési szabalyokkal érintett szakaszok

Azon elemi utszakaszok listaja, amelyekre vonatkozoan a szakaszillesztés specialis szabélyai alkalmazandéak (ASZF 1. szam melléklet 2.2.

pontja)
a.) A 2.2.a.) pont szerint, a szakaszillesztés specialis szabalyai ala tartoz6 szakaszok és azok vizsgélaton kiviil esd szakaszrészei
Szakasz . ;e . . ;e . . .
< Vizsgalaton kiviili Szakaszrész_1 Vizsgalaton Kkiviili szakaszrész_2 Megjegyzés
megnevezese
eleje vége eleje vége
WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2 WGSY1 WGSX1 WGSY2 WGSX2
a)
) ) Budadrs ipari
1u10k795m 47°28'4.91"E 18°52'30.20"K | 47°28'11.99"E | 18°52'15.73"K park (Aldi
raktar)
, , 84125-6s tti
1u129k928m 47°40'41.02"E | 17°35'12.67"K | 47°40'42.81"E | 17°35'7.11"K keresztezddés
parkold
Budadrs ipari
07 Q! " og 1! " 07 Q! " og 1! " park (Michael
1u12k63m 47°2821.89"E | 18°51'53.59"K | 47°28'25.45"E | 18°51'46.89"K -
Huber Hungéria
Kft.)
1u13k805m 47°28'31.20"E | 18950'35.19"K | 47°28'58.92"E | 18°50'10.74"K | 47°29'25.64"E | 18°49'19.66"K | 47°29'2821"E | 18°48'56.80"K E;f:{orbagy ‘pan
1u60k383m 47°3741.77"E | 18°21'54.77"K | 47°37'50.56"E | 18°21'40.71"K Vertessz61Gs
homokbanya
21u49k121m 48°22237"E | 19°47'53.51"K | 48°2'45.09"E | 19°47'13.83"K Salgétarjin
ipari park
26ul7k167m 48°14'46.75"E | 20°39'34.65"K | 48°14'53.88"E | 20°3920.41"K izfi”gat;i(m‘ka
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a szakasz

48u3k629m 47°31'54.44"E | 21°41'49.77"K | 47°31'53.65"E | 21°41'59.02"K mellett taldlhato

telephely
, , Dunaharaszti

51u14k919m 47°21'9.87"E 19°724.81"K | 47°20'54,505"E | 19°7'14,304"K oun
ipari park

54u13k19m 46°46'57.04"E | 19°37'3.50"K | 46°46'53.98"E | 19°37'1.05"K Ernis Bt
telephelye

1 e [l " N ] " TOlna

6u130k679m 46°26'21.44"E | 18°46'28.15"K | 46°26'8.63"E 18°46'12.12"K .
Stutensee-i Ut

6ul9k677m 47°22'37.090"E | 18°56'7.54"K | 47°22'33.50"E | 18°56'4.85"K Erd Tesco

81u5k619m 47°13'51.96"E | 18°22'26.86"K | 47°13'S6.04"E | 18°2222.43"K parkold

81u8k315m 47°14'53.83"E | 18°21'7.13"K | 47°14'57.08"E | 18°21'1.83"K telephely

. , Veszprém

82u0kOm 47° 6'3.51"E 17°55'56.87"K | 47°6'10.01"E | 17°55'52.55"K bevésarlé
kdzpont

834u24k645m | 47°15'S8.79"E | 17°9'38.99"K | 47°15'55.56"E | 17°9'34.37"K Celldomdlk
gyartelep

84ul14k821m | 47°39'52.08"E | 16°37'18.86"K | 47°40'6.12"E 16°37'6.69"K g;’rpkm“ 'part

8u0kOm 47°8'59.16"E | 18°25'31.11"K | 47°8'55.16"E | 18°2521.46"K | 47°8'51.32"E | 18°24'56.07"K | 47°8'51.00"E | 18°24'40.12"K ispzaer'i‘f:re]?ewar
fizetOs szakasz

10u30k100m 47°39'35.38"E | 18°46'57.71"K | 47°39'46.51"E | 18°46'54.92"K melletti
telephely

?5“35]‘1658 47°3328.77"E | 21°33'042"K | 47°33'7.55"E 21°33'6.53"K szervizit

, ) 470u19k405m

470u19k405m | 46°41'47.05"E | 21°6'3.20"K 46°41'38.84"E | 21°5'58.43"K melletti
telephely

7u23k690m 47°21'47.65"E | 18°52'36.20"K | 47°21'42.71"E | 18°52122.74"K 7u2113k§90
mellett1
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Puhitarnok
telephely

6ul11k560m

46°34'54.33"E

18°50'18.20"K

46°34'23.16"E

18°50'1.70"K

6ull11k560
melletti
szervizut

3ul89k214m

48°6'27.78"E

20°50'33.13"K

48° 6'30.06"E

20°50'37.65"K

3ul88k389m
melletti
telephely

46u58k626m

46°50'40.18"E

20°58'17.66"K

46°50'16.36"E

20°59'18.02"K

46u58k626
melletti
feltételezett
homokut

M3u22k445m

47°362.39"E

19°16'41.66"K

47°36'9.85"E

19°17'7.14"K

m3u22k445m
melletti
szervizit

M2u36k227m

47°45'39.87"E

19°10'52.06"K

47°46'7.31"E

19°10'51.44"K

M2u36k227m
melletti
szervizit

4u268k762m

47°54'52.98"E

21°43'5.64"K

47°55'2,57"E

21°43'9,998"K

4u268k762m
melletti
telephely

85u55k943m

47°35'14.69"E

16°52'7.11"K

47°35'19.05"E

16°51'40.41"K

85u55k943m
melletti
szervizat

87u29k481m

47°15'15.81"E

16°37'13.23"K

47°15'14.10"E

16°37'6.77"K

87u29k984m és
87u29k481m
melletti
telephely

87u29k984m

47°15'14.88"E

16°36'54.72"K

47°15'23.65"E

16°36'50.81"K

87u29k984m és
87u29k481m
melletti
telephely

4u232k883m

47°35'49.33"E

21°39'12.74"K

47°35'54.39"E

21°39'13.70"K

4u228k385m
melletti
telephely
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4u233k318m

47°35'54.39"E

21°39'13.70"K

47°36'0.67"E

21°39'15.50"K

4u228k385m
melletti
telephely

52u54k524m

46°48'33.77"E

19°02.51"K

46°48'36.75"E

18°59'57.67"K

fizetOs szakasz
melletti
telephely

6u20k432m

47°22'8 31"E

18°55'50.63"K

47°21'41.65"E

18°54'38.11"K

6u20k432m,
M6ul9k231m
k6z0s szakasz

M6ul9k231m +

47°22'7.04"E

18°55'52.02"K

47°21'35.62"E

18°54'27.37"K

6u20k432m,
M6ul9k231m
ko6z0s szakasz

M6ul9k231m -

47°22'6.68"E

18°55'52.37"K

47°21'35.28"E

18°54'27.69"K

6u20k432m,
M6ul9k231m
k6z0s szakasz

45u18k925m

46°39'38.54"E

20°16'34.22"K

46°39'31.30"E

20°16'32.59"K

Szentes,
Zo6ldség-
Gylimdlcs
Nagybani Piac

b.) A 2.2.D) pontban figyelembe veendé szakaszok listaja

830u5k760m

82u0k572m

48u4k578m

1u12k987m

9. szamu melléklet
Hatarpontok adatai
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Partner

Megnevezés - érintett telepilések

Az Gt tulajdonviszonyai, szamjele, kategoriaja

A forgalom jellege

GPS

magyar partner magyar partner
. ix . . orszagos (M70 . ST
SLO Tornyiszentmiklos Pince (Pince) gyorsforgalmi Gt, E653) orszagos (E653) korlatozas nélkdl 16,5246 | 46,51979
- Dolga Vas orszagos (86. sz. féut . T
SLO Rédics (Lendvahosszafalu) E65) orszagos (E65) korlatozas nélkdl 16,46179 | 46,59684
A Bucsu Sdgg;g]?tr;‘;orf orsz4gos (89. sz. féUt) korlatozas nélkil | 16,46988 | 47,25556
Szentaotthard- Heiligenkreuz im
A ytgor Lafnitztal orszagos (8. sz. fout, E66) orszagos (65 E66) korlatozas nélkdl 16,27615 | 46,98473
Rabafiizes . ,
(Rabakeresztur)
A Készeg FtaRtgff;sl‘\j/g;f orszagos (87. sz. fut) orszagos (55) korlatozés nélkil | 16,51468 | 47,40735
A Képhéza Deutschkreutz orszégos (861. sz. f(t) orszégos (62) korlatozas nélkil | 16,62625 | 47,62733
(Sopronkeresztur)
Klingenbach . . . személy- és
A Sopron (Kelénpatak) orszagos (84. sz. féut) orszagos (16) teherforgalom 20 t-ig 16,5452 47,7413
Nickelsdorf orszagos (M1 . T
A Hegyeshalom (Mikléshalma) gyorsforgalmi ut, E60) orszagos (A4 E60) korlatozas nélkdl 17,11102 | 47,92464
Nickelsdorf . s . személy- és
A Hegyeshalom (Mikléshalma) orszagos (1. sz. fout) orszagos (10) teherforgalom 3,5 t-ig 17,11267 | 47,9273
, orszagos kozut (12111. j. | kerileti ut (I11/5106 sz. személy- és
SK Letkés Salka (Ipolyszalka) it); Ipoly-hid at); Ipoly-hid teherforgalom 7,5 t-ig 18,76467 | 47,88618
SK Rajka Dunacs(in (Cunovo) | °rS2agos kozdt (M15, orszagos kézit (D2 korlatozas nélkil | 17,175624|48,012953
E65,E75) autépalya, E65, E75) ! !
. . , orszagos kozut (14. sz. | orszagos kozut (I/13 sz. ST
SK Vamosszabadi Medvedov (Medve) f8Gt, E575): Duna-hid (t, E575); Duna-hid korlatozas nelkil 17,65002 | 47,79179
. Komarno orszagos kozut (13. orszagos kozut (1/64 sz. személy- és
SK Komarom (Révkomarom) sz.féut); Duna-hid at); Duna-hid teherforgalom 20 t-ig 18,12085 | 47,75109
) x . orszagos kozut (2. sz. orszagos kozut (1/66 sz. ST
SK Hont-Parassapuszta Sahy (Ipolysag) f80t, £77) it, £77) korlatozas nélkul 18,96585 | 48,05757
Slovenské Darmoty orszagos kozut (222-es | kertleti ut (II/527/A sz. T
SK Balassagyarmat (Ipolygyarmat) f6ut): Ipoly-hid at): Ipoly-hid korlatozas nelkdl 19,29809 | 48,08767
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SK

Szécsény-

Petov (Pet6puszta)

orszagos kozut (22105. j.

keruleti Ut (I1I/565002

személy- és

19,49475

48,10966

Posténypuszta ut); Ipoly-hid sz. ut); Ipoly-hid teherforgalom 12 t-ig
Nogradszakal- f v s orszagos kozut (22103. j. kerdleti ut (I11/585 sz. személy- és
SK Rardspuszta Raros (Raros) at); Ipoly-hid ut); Ipoly-hid teherforgalom 12 t-ig 19,54387 | 48,20743
SK Somoskéjfalu Slato,rska Bu!<ovmka orszagos k”o’zut (21. sz. 0orszagos kgzut (1/71 sz. korlatozas nélkiil 19,82246 | 48,16876
(Satorosbanya) fout) ut)
SK Banréve |, Kral” orszagos Kozdt (26. sz. | orszagos ut (I/67 Ut sz. |\ aro 46 nélkil | 20,35641 | 48,3128
(Sajoszentkiraly) fout) ut)
SK Tornyosnémeti Milhost (Migléc) | Orszagos kozut (3729. sz. orszagos Ut (17) korlatozas nélkil | 21,25406 | 48,53121
mellékut)
SK Tornyosnémeti Milhost (Migléc) OFST:ZSE’SE';OIZ“E;; SZ. orszagos Ut (R4, E71) korlatozés nélkil | 21,25240 | 48,53193
. . Slovenské Nové orszagos kozut (37. sz. orszagos ut (I/79 sz. ST
SK Satoraljaujhely Mesto (Kistjhely) f8t); Ronyva-hid (t): Ronyva-hid korlatozas nélkdl 21,6564 | 48,42506
v, . személy- és
SK Esztergom Sturovo(Parkany) teherkomp teherkomp teherforgalom 3,5 t-ig 18,70652 | 47.77751
, . . . s . személy- és
UA Beregsurany Astei (Asztély) orszagos (41. sz. fout) orszagos (T0727) teherforgalom 7,5 t-ig 22,57314 | 48,16506
UA Zahony Chop (Csap) °rszag°z7(gé)sz' fOUt, | Grszagos (MO6, E753) |  korlatozés nélkil | 22,17164 | 48,41348
RO Csengersima Petea (Pete) orszagos (49. sz. féut) orszagos (19/A) korlatozas nélkdul 22,77696 | 47,8529
s Valea lui Mihai . személy és
RO Nyirabrany (Ermihalyfalva) orszagos (48. sz. fout) teherforgalom 3,5 t-ig 22,03081 | 47,52519
RO Artand Bors (Bors) °rszagoség§)' sz. fout, orszagos (1, E60) korlatozas nélkal | 21,79123 | 47,11856
. . Salonta . - személy- és
RO Méhkerék (Nagyszalonta) orszagos (4252. j. ut) teherforgalom 7,5 t-ig 21,48329 | 46,76452
RO Gyula (Gyzgrj:rns‘gn d) orszagos (44. sz. féut) orszagos (79A) korlatozas nélkal | 21,32911 | 46,631
RO Battonya Turnu (Tornya) orszagos (4455. j. Gt) szemely- es 21,10351 | 46,26347

teherforgalom 7,5 t-ig
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Nadlac orszagos (43. sz. fout, . személy- és
RO Nagylak (Felsénagylak) E68) orszagos (7, E68) teherforgalom 3,5 t-ig 20,71518 | 46,16795
korlatozas nélkdl
Csanadpalota - (kivéve veszélyes
RO P Nadlac M43 arut, éléallatot és 20.758704 | 46.213568
Nagylak L 2 .
romlando éelelmiszert
szallité jarmu)
. , . s személy- és
RO Kiszombor Cenad (Nagycsanad) | orszagos (431. sz. fout) teherforgalom 7,5 t-ig 20,47295 | 46,15249
Kelebija . . ) T
SRB Tompa (Alsékelebia) orszagos (53. sz. fout) orszagos (17-1) korlatozas nélkul 19,55898 | 46,16815
. v orszagos (M5 . ST
SRB Roszke Horgos (Horgos) gyorsforgalmi Gt, E75) orszagos (E75) korlatozas nélkul 19,97917 | 46,17603
KneZevo orszagos (56. sz. féut . T
HR Udvar (Féherceglak) E73) orszagos (7 E73) korlatozas nélkdil 18,66093 | 45,89508
HR Dravaszabolcs DonJ M.'hOI.J?C orszagos (58. sz. féut) orszagos (53) korlatozas nélkdl 18,20084 | 45,78341
(Alsdbmiholjac)
Terezino Polje . . re s -
HR Barcs (Trézenfold) orszagos (6. sz. fout) orszagos (5, E661) korlatozas nélkdl 17,46157 | 45,94571
, . . személy- és
HR Berzence Gola (Gola) orszagos (6815. j. ut) teherforgalom 20 t-ig 17,06771 | 46,19603
HR Letenye Gori¢an (Muracsany) orszagos (7. sz. fout) korlatozas nélkul 16,6936 | 46,42007
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10. szamu melléklet
Kozremiikodoi nyilatkozat egyedi fedélzeti eszkoz hiba miatti
Viszonylati Utvonaljegy jovairasahoz

Ugyfél neve

Gépjarmii(vek) rendszamaf(i)

OBU ID(-k)

BK neve

Ugyintézé

A hiba keletkezésének idépontja

A hiba észlelésének idépontja

Az Ugyfél értesitésének
idépontja

Az Ugyfél értesitésének modja
(E-mail, SMS, telefon)

A hiba elharultanak idopontja

Az Ugyfél értesitésének
idépontja a hiba elharulasarol

A hiba leirasa
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11. szama melléklet
Pénziigyi beszamolo kozzétételére vonatkozo nyilatkozat

AUlIrott /Név/ a
................................... /Cégnév/  tovabbiakban:  Kozremiikodd) — képviseletében
nyilatkozom, hogy a Kozremiikdo nyilvantartasba vételének allamanak hatalyos jogszabalyai
alapjan pénziigyi beszamolod készitésére és/vagy* kozzétételére kotelezett.

Amennyiben kdotelezett, a kotelezettség teljesitésére nyitva allo hatarid6 targyév — -a.

A kozzétett beszamol6 a kovetkezd forumon érhetd el dijmentesen magyar nyelven:

Amennyiben az ASZF 6.10 pont szerinti elérhetéség nem biztositott, a pénziigyi beszamolot
az ezen pontban foglalt hatarid6t kovetd 15 munkanapon beliil elektronikus uton a NUSZ Zrt.
részére megkiildeni vallalom.

* A megfeleld alahtizando.
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12. szamu melléklet
Nyilatkozat atlathatosagrol

A nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan

Nyilatkozattevo:
Neév

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan a
kotelezettségvallald Onkormanyzat vagy koltségvetési szerv az atlathatdsadg ellendrzése
céljabol jogosult az atlathatosaggal kapcsolatos, Aht. 55. § -aban meghatarozott adatokat
kezelni.

Az Aht. 55. § - dban meghatarozott adatok kezelése érdekében — az allamhaztartasrol sz6l6
torvény végrehajtasarol sz616 368/2011. (XI1.31.) Korm.rendelet (Avr.) 50. § - ban foglaltakra
is tekintettel — nyilatkozattevd az alabbi nyilatkozatot teszi.

Alulirott ................ ,mint a ....coeevvinnnnnn.. (nyilatkozatot tevo szervezet) képviseletére
jogosult az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan felelosségem tudataban az alabbi

atlathatosagi nyilatkozatot
teszem.

Felelosségem teljes tudataban Kkijelentem, hogy a vonatkozé jogszabalyokat
megismertem, amelyek alapjan tarsasagom atlathato6 szervezetnek mindsiil.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomasul veszem, hogy

- Kiadasi eloirdnyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerzodés, illetve 1étrejott
ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil
atlathato szervezetnek. A kotelezettségvallalé dnkorméanyzat vagy koltségvetési szerv
ezen feltétel ellendrzése céljabol, a szerz6désbdl eredd kovetelések eléviiléséig az Aht.
55. §-ban foglaltak szerint a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlathatosagaval Osszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi
személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kell érteni (Aht. 41. § (6)
bek.).

- Amennyiben az ellendrzés soran olyan informécié meriil fel, amely megkérddjelezi az
atlathatosagot, a teljes bizonyitasi teher a nyilatkozot terheli.
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- a valdtlan tartalmu atlathatosagi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzddést a
kotelezettségvallald onkormanyzat vagy koltségvetési szerv felmondja vagy — ha a
szerzOdés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzodéstol elall.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kozo6lt adatok tekintetében barmilyen
valtozés all be, akkor a modosult adatokkal kiallitott atlathatdésagi nyilatkozatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil megkiildom a kotelezettségvallaldo onkorméanyzat vagy
koltségvetési szerv részére, vagy amennyiben az altalam képviselt szervezet mar nem mindsiil
atlathatonak, tigy azt haladéktalanul bejelentem.

(A nyilatkozat L, II. és IIl. részbdl all. Minden nyilatkozatot tevo szervezetnek csak a ra
vonatkozo, azaz vagy az I., vagy a Il., vagy a Ill. részt kell kitéltenie.)

L

TORVENY EREJENEL FOGVA ATLATHATO SZERVEZETEK

AU, . e e (név)
101011 1 P (szervezet
NIEVE) e (székhely)

.............................. (adoszam) torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy az Aaltalam
képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint

- az allam,

- koltségvetési szerv,

- koztestiilet,

- helyi 6nkorményzat,

- nemzetiségi onkormanyzat,

- tarsulas,

- egyhazi jogi személy,

- olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az
allam/......ooo (6nkormanyzat neve) a helyi

onkormanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-os részesedéssel rendelkezik,

- nemzetk6zi szervezet,

- kulfoldi allam,

- kiilfoldi helyhatosag,

- kiilfoldi allami vagy helyhatosagi szerv,

- az FEuropai Gazdasadgi Térségrol szold6 megallapodasban részes allam
.......................... (az 4llam megnevezése) szabalyozott piacara bevezetett
nyilvanosan miikodo részvénytarsasag, (megfelelo rész alahvuzando)

ezért atlathatd szervezetnek minosiil.

II.

AZ 1. PONT ALA NEM TARTOZO JOGI SZEMELYEK VAGY
JOGI SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZO
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GAZDALKODO SZERVEZETEK

Az altalam képviselt szervezet atlathaté szervezetnek mindsiil, azaz az Nvt. 3. § (1)
bekezdés 1. pont b) alpont szerint olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6é gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kovetkezé
feltételeknek:

II/1. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pontja szerint
meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto.

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

Név

Sziiletési hely,
id6

Tulajdoni

Anyja neve hényad

Befolyas ¢és
szavazati jog
mértéke

I1/2. az allam, amelyben az altalam képviselt gazdialkod6 szervezet addilletoséggel
rendelkezik:

az Europai Unié valamely tagillama:
o Magyarorszag

o egyeb: ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiae , vagy

az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam:

- a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama:

- olyan allam, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérol
SZOl0 egyezZmeénye Van: ......c.cceeeveneennne
(a megfeleld aldahuzando, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kérjiik az orszdagot
megnevezni)

II/3. nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szolé torvénmy szerint
meghatarozott ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak:

Nyvilatkozat az ellen6rzott kiilfoldi tarsasdgi mindsitésrol:

Az altalam képviselt szervezet magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem
ellendrzott kiilfoldi tarsasag;

vagy

Az éltalam képviselt szervezet nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel. (A
megfelelé aldahuzando. Amennyiben a nyilatkozattevé dltal képviselt szervezet nem
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magyarorszagi székhelyti, ugy felmeriil annak kérdése, hogy ellenorzott kiilfoldi
tarsasagnak mindsiil-e, ezert sziikséges az ellenorzott kiilfoldi tarsasagnak mindsitéssel
kapcsolatos kévetkezo rész kitoltése.)

Az éltalam képviselt szervezet a tarsasagi adorol €s az osztalékadorol szolo
1996. ¢évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontjdban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével

nem mindsiill a tarsasadgi és az osztalékadorol szolo torvény szerinti
meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak

vagy

a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szold torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil. (4 megfelels aldhizando)

Amennyiben az altalam képviselt gazdalkodo szervezet kiilfoldi személy,
illetve az iizletvezetés helye alapjan kiilfoldi illetékességli (a tovéabbiakban
egyitt: kilfoldi tarsasag), de székhelye, illetésége az Europai Unid
tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel
Magyarorszagnak hatdlyos egyezménye van a kettés adoztatas elkertilésére,
nyilatkozom az adott allamban a valodi gazdasagi jelenlét tekintetében, az
alabbiak szerint:

Adoév

Gazdalkodo6 szervezet
neve, székhelye

A kiilfoldi tarsasag és adott allamban 1évo
kapcsolt vallalkozasi altal egyiittesen sajat
eszkozzel és munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozo,
mezdgazdasagi, szolgaltato, befektetdi,
valamint kereskedelmi tevékenységebdl
szarmaz0 bevételének aranya az 0sszes
bevételhez képest

I1/4. az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb
mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet tekintetében a II/1., 11/2. és 11/3.
pont szerinti feltételek fennallnak.

Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb
mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet megjeldlése (név, székhely)
(Ezen pontban a gazdalkodo szervezet nem természetes személy tulajdonosairol kell
nyilatkozni. Minden olyan szervezet esetében, amely akdrcsak kézvetve, de tobb, mint
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25%-o0s tulajdonnal, szavazati joggal vagy befolyassal bir, fiiggetleniil attol, hogy a
tulajdonosi szerkezet melyik fokan taldalhato, nyilatkozni kell.)

2.

3.

Nyilatkozat az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetlenil vagy
kozvetetten tobb mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi
személy. jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodod szervezet atlathatosagarol

11/4.1. Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten
tobb mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezetek tényleges tulajdonosai
(tobb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenként sziikséges kitolteni):

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

Befolyas ¢és
szavazati jog
mértéke

Tulajdoni

Név Sziiletési hely, idé | Anyja neve hényad

11/4.2. Az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten
tobb mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezetek adéilletékessége (1obb
érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenkeént sziikséges az adoilletoséget
megjeldlni):

- az Europai Unio valamely tagallama:
o Magyarorszag
o (703 4 1 , vagy

- az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes allam:

- a Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama:

- olyan allam, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérol
SZOl0 egyeZmeénye Van: ......c.cceveveenecnnnes

(A megfelel6 alahuzando, illetve amennyiben nem Magyarorszag, keérjiik az orszagot
megnevezni)

11/4.3. Az altalam képviselt gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten
tobb mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezetek ellenérzott kiilfoldi
tarsasagi mindsitése (1obb érintett gazdalkodo szervezet esetében szervezetenként
sziikséges megjelolni):
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Magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellendrzott kiilfoldi tarsasag.

vagy

Nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel. (4 megfeleld alahvizando. Amennyiben
a nyilatkozattevé altal képviselt szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25
% - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezo gazdalkodo szervezet nem magyarorszagi székhelyi,
ugy felmeriil annak kérdése, hogy ellenorzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért
sziikséges az ellenorzott kiilfoldi tarsasagnak minositéssel kapcsolatos kovetkezo rész
kitoltése.

Az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint
25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet a tarsasagi adorol és az
osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontjaban meghatarozott feltételek
figyelembe vételével

nem mindsil a tarsasagi és az osztalékadorol szolod torvény szerinti meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak

vagy

a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo torvény szerint meghatdrozott ellendrzott
kiilfoldi tarsasagnak mindsiil. (4 megfeleld alahuzando.)

Amennyiben az altalam képviselt gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten
tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet kiilfoldi személy, illetve az
iizletvezetés helye alapjan kiilfoldi illetékességli (a tovabbiakban egyiitt: kiilfoldi
tarsasag), de székhelye, illetésége az Eurdpai Unid tagallamaban, az OECD tagéallaméaban
vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos egyezménye van a kettds
adoztatas elkertilésére, nyilatkozom az adott allamban a valdédi gazdasagi jelenlét
tekintetében,, az alabbiak szerint:

Az éltalam képviselt
gazdalkodo szervezetben A kiilfoldi tarsasag és adott allamban 1évo
kozvetleniil vagy kapcsolt véllalkozasi altal egylittesen sajat
kozvetetten tobb mint | eszkdzzel és munkaviszonyban foglalkoztatott
Adoéy 25%-o0s tulajdonnal, munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozo,
befolyassal vagy szavazati mezOgazdasagi, szolgaltato, befektetoi,
joggal bir6 jogi személy, valamint kereskedelmi tevékenységébol
jogi személyiséggel nem szarmazo bevételének ardnya az 0sszes
rendelkezd gazdalkodo bevételhez képest
szervezet
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I1I.

CIVIL SZERVEZETEK, ViZITARSULATOK

Az altalam képviselt szervezet (a megfelelo alahiizando)

- civil szervezet vagy
- vizitarsulat

atlathato szervezetnek mindgsiil, azaz az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pont ¢) alpont szerint
az altalam képviselt szervezet

I11/1. vezeto tisztségviseloi megismerhetok.

az altalam képviselt szervezet vezetd tisztségviseloi:

Vezetd tisztségviseld Sziiletési hely, id6 Anyja neve

I11/2. az altalam képviselt szervezet, valamint ezek tisztségviseloi nem atlathato
szervezetben nem rendelkeznek 25 % - ot meghaladé részesedéssel,

Az altalam képviselt szervezet, valamint a ca) pont szerinti vezetd tisztségviseldi az
alabbi szervezet(ek)ben rendelkeznek 25 % - ot meghalado részesedéssel:

Vezetd
tisztségviseld Szervezet neve Addészdm | Részesedés mértéke

Ezek a szervezet(ek) atlathato(ak), azaz:

- IIL/2.1. tulajdonosi szerkezetiik, a pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szold torvény szerint meghatarozott tényleges
tulajdonosuk megismerhetd, amelyrdl az aldbbiak szerint nyilatkozom (t6bb érintett
gazdalkodo szervezet esetében szervezetenkent sziikséges kitolteni):

Nyilatkozat tényleges tulajdonosokrol:

Befolyas ¢és
szavazati jog
mértéke

Sziiletési hely,
id6

Tulajdoni

Nev Anyja neve hanyad
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| | | |

I11/2.2. Ezen szervezet(ek) addilletékessége (16bb érintett gazdalkodo szervezet
esetében szervezetenként sziikséges az adoilletoséget megjelolni):

az Eurdpai Uni6 valamely tagallama:
o Magyarorszag
O egYEDb: i , vagy

- az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban részes allam:

- olyan allam, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas elkertilésérol
sz016 egyezménye van: .......................
(a megfelelot kerjiik alahuzni, illetve amennyiben nem Magyarorszag,
kéryjiik az orszagot megnevezni)

I11/2.3. Ezen szervezet(ek) ellendrzott kiilfoldi tarsasagi mindsitése (16bb érintett
gazdalkodo szervezet esetében szervezetenként sziikséges megjelolni):

Magyarorszagi székhellyel rendelkezik, igy nem ellendrzott kiilfoldi tarsasag.

vagy

Nem rendelkezik magyarorszagi székhellyel. (4 megfelelo alahuzando. Amennyiben a
szervezet nem magyarorszdgi szekhelyii, ugy felmeriil annak kérdése, hogy ellenorzott
kiilfoldi tarsasagnak mindsiil-e, ezért sziikséges az ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak
minositéssel kapcsolatos kévetkezo rész kitoltése.)

Ezen szervezet a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szol6 1996. évi LXXXI. torvény
4. § 11. pontjdban meghatarozott feltételek figyelembe vételével

nem mindsil a tarsasagi és az osztalékadorol szold térvény szerinti meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasdgnak

vagy

a tarsasagi adorodl és az osztalékadorol szold torvény szerint meghatarozott ellendrzott
kiilfoldi tarsasagnak mindsiil. (4 megfelelo alahiizando.)

Amennyiben ezen szervezet kiilfoldi személy, illetve az iizletvezetés helye alapjan
kiilfoldi illetékességli (a tovabbiakban egyiitt: kiilfoldi tdrsasag), de székhelye, illetdsége
az Eurdpai Unid tagallamdban, az OECD tagillamédban vagy olyan allamban van,
amellyel Magyarorszagnak hatdlyos egyezménye van a kettds adodztatas elkeriilésére,
nyilatkozom az adott allamban a valddi gazdasagi jelenlét tekintetében, az aldbbiak
szerint:
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A kiilfoldi tarsasag €s adott allamban 1évo
kapcsolt vallalkozési altal egyiittesen sajat
eszkOzzel €s munkaviszonyban foglalkoztatott
A szervezet munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozo,
megnevezeése mezogazdasagi, szolgaltatd, befektetoi,
valamint kereskedelmi tevékenységébdl
szarmazo6 bevételének aranya az 6sszes
bevételhez képest

Adoév

I11/2.4. Ezen szervezetben (azaz azon szervezetben, amelyben az dltalam képviselt
szervezetnek, valamint annak vezeté tisztségviseloinek 25 % - ot meghalado
részesedéssel rendelkeznek) kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 % - os
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezo gazdalkodé szervezet atlathato, azaz:

Nyilatkozat azoknak a szervezeteknek az atlathatosagarol, amelyek kdzvetleniil vagy
kozvetetten tobb mint 25 % - os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal
rendelkeznek olyan gazdalkodo szervezetben, amelyben a civil szervezet, vizitarsulat
vagy ezekre vezetd tisztségviseldi 25 % - ot meghalado részesedéssel rendelkeznek:

Gazdalkodo Részesedés Tenvieses Siiletési hel
szervezet |Adoszadm | mértéke % | Adoilletdsége cnyles in o ey,
tulajdonos(ok) | 1d6, anyja neve

neve - ban

A kiilfoldi tarsasag és adott allamban 1évo

kapcsolt vallalkozasi altal egylittesen sajat
Gazdalkodé szervezet eszkozzel és munkaviszonyban foglalkoztatott
Adoév munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozo,

n ckhel . . e :
eve, szekhelye mezdgazdasagi, szolgaltato, befektetdi, valamint

kereskedelmi tevékenységébdl szarmazd
bevételének ardnya az 9sszes bevételhez képest

II1./3. az allam, amelyben az altalam képviselt szervezet székhelye van:

az Eurdpai Unio valamely tagallama:
o Magyarorszag
ORI 114 7 | , vagy
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- az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allam: ............... ,
vagy

- a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallama: ............. , vagy

- olyan tagallam vagy olyan allam, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas
elkeriilésérol szolo egyezménye van: ........cceeevennene
(A megfelel6 aldhuzando, illetve amennyiben nem Magyarorszag, kérjiik az orszagot
megnevezni.)

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapité (I1étesit6) okirata, illetve kiilon

jogszabaly szerinti nyilvantartasba vételt igazolo okirata alapjan jogosult vagyok a
szervezet képviseletére (és cégjegyzésére).
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13. szamu melléklet
Johirnév nyilatkozat

ATULITOTE e e, /mév és beosztas/
- T /mév/
..................................................................................... /székhely/

mint a magyarorszagi utdijszedési rendszerben Bevallasi K6zremiikodoként résztvevo szervezet
képviseletében nyilatkozom, hogy

Az autopalyak, autoutak és fOutak hasznalataért fizetendd megtett uttal ardnyos dijrol szolo
2013. évi LXVIL torvény végrehajtasarol szolo 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendeletben a
Bevallasi Kozremitkodok szamara eléirt ,,j6 hirnév elvarasainak™ Tarsasdgunk mindenben eleget
tesz. Kijelentjiik, hogy vezetd tisztségviseldinkkel szemben a fenti Korm. rendelet szerinti
személyes megbizhatdsagot kizard ok nem 4ll fenn.

Tarsasagunk az Egyenld Bandsmod Hatosag jogerds hatarozataban foglaltak értelmében az
egyenlé banasmod kovetelményét sulyosan sértd magatartast nem tanusit, kiilfoldi hatosag
Tarsasagunkat ilyen targyban, azonos céli birsaggal nem syjtotta, s a Genfben elfogadott,
"Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment"” cimii C138-as
egyezményben foglalt kdvetelményeket nem sértette meg.
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14. szamu melléklet
Nyilatkozat a csatlakozas miiszaki feltételeinek teljesitésérol

Alulirott . /Név/ — mint
....................................... ,/Cégnév/ (Cguvviiiiiiii
adoszam:........ooiiiiiiii,

CIML e ) alairasra jogosult ligyezetdje

— nyilatkozom, hogy cégiink a NUSZ Zrt-vel kétott egyedi szerzédés
feltételeinek megfelelden:

- rendelkezik a feladat ellatdsdhoz sziikséges Feldolgozo
Rendszerrel, igy kiilondsen képes az elvart Szolgaltatasi
Szintnek megfeleld6 megbizhatosaggal a  fedélzeti
eszk6zoktdl szarmazd adatok begylujtésére, feldolgozasara
¢és azok alapjan az Interfészen a Szerzddés szerinti
adatszolgaltatds 4atadasara. Igy teljesiti az Adatszolgaltatas
atadasadhoz sziikséges, az 1. szdmua melléklet 5. pontja szerinti
muszaki specifikacionak megfeleld feltételeket;

- rendelkezik az ASZF 7.3. pontja szerinti feleldsségbiztositassal;

- rendelkezik az 1. szdmu melléklet 5. pontja szerinti miiszaki
specifikacionak megfeleld, az {igyféllel kapcsolatos, a
Szerzddésben ¢€s jogszabalyban megfogalmazott kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges feltételekkel, igy kiilondsen megfelelden
kialakitott folyamatokkal, informatikai eszkozokkel és humén
er6forrassal, az lgyfélszolgalati is t4jékoztatasi jellegli
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges rendszerekkel, és ez
utobbi részeként megfeleld kapacitasu call centerrel;

- rendelkezik térinformatikus szakemberrel, call centerrel,
igyféllevelezés lebonyolitasdra alkalmas infrastruktirdval,
interfésszel, tovabba képes a szakasz-, menet-, és ugrasillesztési
algoritmuséanak ellendrzésére és elszamolas nyljtasara.

- megfelel az 1. szdmu melléklet 5. pontjdban meghatarozott egyéb
muszaki feltételeknek;

- rendelkezik az Utdijtorvény Végrehajtasi Rendeletében
meghatarozott feltételekkel;

............................ nevében tudomasul veszem, hogy amennyiben a fenti
nyilatkozatban foglaltak a valosagnak nem felelnek meg, ugy a NUSZ Zrt. jogosult
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a csatlakozasi engedélyt megtagadni, illetve az egyedi szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani.
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15. szamu melléklet
Nyilatkozat Call Center és tigyféllevelezés megfeleloségérol

Alulirott /Név/. — mint

adészam:...........coeviiiiiinnn CIMI. e ) (a tovabbiakba:
Bevallasi Kozremiikdé) cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseldje — nyilatkozom, a NUSZ
Zrt. és a Bevallasi Kozremiikodo kozott adatszolgaltatds targyaban fennallo egyedi
szerzOdésben foglaltak szerinti kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges feltételekkel, igy
kiilonosen megfeleléen kialakitott folyamatokkal, informatikai eszkozokkel ¢és humén
eréforrassal, az tigyfélszolgalati és tajékoztatasi jellegli kotelezettségek teljesitéséhez
szlikséges rendszerekkel, és ez utobbi részeként megfeleld kapacitasu call centerrel rendelkezik
a Bevallasi K6zremiikddo.

Datum: .........ooooeeiii...
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16. szamu melléklet
Csatlakozasi engedély

a Magyarorszagon bevezetésre keriilo megtett uttal aranyos
elektronikus utdijszedési rendszerhez
bevallasi kozremiikodoként torténd csatlakozashoz

IKTSZ: ccueenneniiniiiiiiiiiieinenens

(a tovabbiakban: Bevallas K6zremiikodo)
Tisztelt Bevallasi Kozremiikodo!

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban NUSZ Zrt) mint egyetemes
utdijszolgaltatd a jelen Csatlakozasi Engedély kiaddsaval a Bevallds Kozremiikodd részére
engedélyezi, hogy a Magyarorszagon ilizemeltetett megtett uttal aranyos elektronikus
utdijszedési rendszerhez az autoutak, autopalyak és fOutak hasznalataért fizetendd megtett uttal
aranyos dijrol 2013. évi LXVIL. térvény eldirasainak megfeleléen bevalldsi kdzremikddoként
csatlakozzon. Jelen Csatlakozasi Engedély alapjan a NUSZ Zrt. engedélyezi a Bevallasi
Kozremiikodd részére, hogy a vele és az NUSZ Zrt.-vel is szerzédésben allo szerzédott
dijfizetok nevében a bevallasi kozremiikodokre iranyadé mindenkor hatdlyos jogszabalyok és
az ,,Altalanos Szerzédési Feltételek a bevallasi kozremiikodok adatszolgaltatasara vonatkozd
egyedi szerzddéshez” cimli dokumentum, valamint a megk6tott egyedi szerz6dés rendelkezései
alapjan adatszolgaltatast végezzen az alabbiak szerint:

Bevallasi Kozremiikodé egyedi azonositéja: ... /kodszam/

Jelen Csatlakozasi Engedély kiadasara a bevallasi kozremiikodoi tevékenység ellatasahoz
sziikséges csatlakozasi audit sikeres lezarasara tekintettel keriilt sor. Jelen Csatlakozési
Engedély kiaddsa nem jelenti és nem jelentheti a Bevallasi Kozremiikodo altal ellatando

tevékenységhez kapcsolodo feleldsségvallalas korlatozasat, vagy a Bevallasi Kozremiikodo
adatszolgaltatasért fennallo feleldsségének az NUSZ Zrt. részErdl torténd atvallalasat.

Tisztelettel

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.
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