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Az Ecofleet GPS alapu jarmii nyomkovetd rendszer és flottamenedzsment tevékenység Altalanos
SzerzGdési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) — Verziészam: 2.

Hatalyos:
- 2020. majus 21. napjatol megkotott szerzodésekre;
- 2020. junius 22. napjatél minden, az ezt megel6z6 ASZF hatalya alatt létrejott
szerzbdésekre.
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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK (ASZF)

1. Bevezetés es alapfogalmak

1.1 Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek célja, személyi, teriileti és idSbeli hatalya,
modositasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatast ezen, jogviszonyt megtestesitdé dokumentum alapjan és
elfogadasat kdvetéen nyujtja az Ugyfél részére, aki kbteles annak rendelkezésit betartani és
az igénybevett szolgaltatasért a dijszabasban meghatarozott dijat fizetni. A Szolgaltatéd
mindenkor aktualis dijszabasa a https://www.ecofleet.com/hu oldalon a Dijszabas linken
érhetd el.

Az ASZF célja:

Az ASZF célia, hogy részletesen, egységesen szabalyozza a targyi hatalya ala tartozo
Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a személyi
hatalya ald tartozo Szolgaltato és az Ugyfél jogait, kotelezettségeit és egyéb, a
Szolgaltatassal 6sszefiiggé lényeges koriilményeket. A jelen ASZF lehet6vé teszi azt, hogy a
felek k6z6s megegyezéssel az egyedi szerz6déseikben eltéré rendelkezéseket hatdrozzanak
meg.

Az ASZF hatélya:

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatas fogalom alatt specifikalt szolgaltatasokra terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya ala az Ugyfél és a Szolgaltato tartozik.

Az ASZF és annak mindenkori moédositdsa a nyilvanossagra hozatalakor megjelolit
idépontban lép hatalyba.

ASZF nyilvdnossagra hozatala és modositdsa:

Az Ugyfélnek az ASZF-et a Szerz6dés megkotésekor el kell fogadnia. Az ASZF Ugyfél altal
torténd elfogaddsa a Szerzédés hatalybalépésének feltétele. Az ASZF az
www.ecofleet.com honlapon a szerzédéskotést megel6zéen tanulmanyozhato, letélthetd,
illetve a szerz8déskotés folyamata kdzben is elolvashatd. A Szolgaltatdé a mindenkor
hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az Ugyfélszolgalatan mindenki szamara
megtekinthetéen kdzzéteszi és arrdl vagy annak az Ugyfél vagy Felhasznalo altal megjelolt
egyes részérdl kérésre dij ellenében masolatot készit.

A modositott ASZF-et a Szolgaltatdé a moddositas hatalybalépését legalabb 30 nappal
megeléz&en a Szolgaltaté internetes honlapjan koteles nyilvanossagra hozni. A modositasrol
a Szolgaltatd az Ugyfelet a kdzzététellel egyidejlileg elektronikus uton tajékoztatja (értesitési
e-mail cimen, lasd 1.4. pont), a médosult ASZF szOvegének megkuldésével, ezzel biztositva
lehetéséget az Ugyfélnek arra, hogy ezekkel a valtozasokkal szemben kifogast emeljen. A
Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy kifogas esetén eléfordulhat ez a jelen
szolgaltatasi szerz6dés, valamint a szolgaltatas 8.1. pontban rogzitett megszintetését
vonhatja maga utan.

Az ASZF-et, és az abban nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd
tevékenységére, a felek kozotti jogviszonyra a vonatkozé mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok, hatésagi eléirasok és rendelkezések az iranyaddak. A jelen ASZF magyar
nyelven készul, és magyar nyelvi valtozatban értelmezend6. Ha barmely mas nyelvre
leforditasra kerul, akkor is az eredeti magyar nyelvi valtozat iranyadé esetleges vita esetén.

1.2 Szolgaltato
Az Ecofleet termékhez kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasara jogosult Uzleti vallalkozas.
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A Szolgaltatd adatai

Név: ML Global Systems Informatikai Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 42-44.
Fioktelep/ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Kalloi ut 16.
Ugyfélszolgalat: +36 80 555 666

Cégjegyzékszam: 01 09 280560

Nyilvantarté birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 14531154-2-43

Internetes honlap: www.ecofleet.com

1.3 Ugyfél

Szamlafizeté/Elbfizetd:

Eléfizetd (a tovabbiakban Ugyfél): Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet, aki a Szolgaltatoval
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan és annak elfogadaséaval érvényes Egyedi
szolgaltatasi Szerz6dést kotott.

Szamlafizet6: A Szolgaltatdé lehetévé teszi, hogy az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben
lehet6vé teszi az Ugyfél és a Szamlafizeté személye egymastol elkiloniljenek.

Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett-mas szervezet, aki a szolgaltatdas dijanak szamla alapjan torténé
fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az Ugyféllel az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz8désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az
Egyedi szolgéltatasi Szerz6désben a Szamlafizeté az Ugyféltdl elkilonild fél, az Ugyfél
meghatarozasa alatt a Szamlafizetét is érteni kell.

A Szamlafizeté és az Ugyfél személyének elkilonitése esetén a Szamlafizet6t terheli a
dijffizetéssel kapcsolatosan az Ugyfélre elSirt valamennyi kételezettség. A szerzddés
teljesitésével kapcsolatos egyéb kdtelmek az Ugyfelet terhelik, mint ahogyan jogosultsagokat
is csak 6 szerezhet.

A jelen ASZF az Ugyfél fogalmat hasznalja mindazon helyeken, ahol az Eléfizetére, és
szerz6dés félre vonatkozé rendelkezéseket tartalmaz. A Szamlafizetd a szolgaltatas
ellenértékét megfizeté személyre vonatkozo rendelkezéseknél alkalmazando.

Specialis Egyedi szolgaltatasi csoport: A szolgéltatd jogosult az Ugyfelek egyes csoportjai
részére az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott kedvezményt nyujtani és
felnatalmazni az Ugyfélt az Eszkdéz és kiegészitéi, valamint a Szolgaltatas
tovabbértékesitésére. A specidlis Egyedi szolgaltatasi csoportra vonatkozo Uzleti, fizetési
feltételek az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben kerllnek meghatarozasra. Az Egyedi
szolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezései
kerulnek alkalmazasra.

1.4. Kapcsolattartas

A jelen szerzdédében foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése soran a
szerz6d6 felek nyilatkozataikat, értesitéseiket, kérelmeiket joghatalyosan kizarélag irasban,
igazolhaté modon tehetik meg:

- postai uton, nem maganszemeélyek esetén cégszeri alairassal,

- Ugyfélszolgélat e-mail cimén keresztiil, vagy

- személyesen ugyfélszolgalati irodainkban.

1.4.1. Kapcsolattartas a Szolgaltaté részérdél

Postai uton: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 42-44.
Telefonon: +36 80 555 666

Postai uton: 4400 Nyiregyhaza Kalloi ut 16.
Telefonon: +36 80 555 666
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Szolgaltatasokkal, szerz6désekkel, panaszokkal kapcsolatos tigyek intézése:
E-mail: operativ@mlisystems.hu;

Az eszkdz és a rendszer miikddésével kapcsolatos hibak bejelentése:
E-mail: support@misystems.hu

Szamlazassal kapcsolatos lgyek intézése:
E-mail: szamlazas@mlsystems.hu

1.4.2. Ertesitések kiildése a Szolgaltatotol az Ugyfél részére

Postai uton

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déshez kiallitdsra kertl6 adatbekéré adatlapon a természetes
személy Ugyfél altal megjelolt postai cimen, jogi személyek esetében az ket nyilvantarto
hatésag, térvényszék altal bejegyzett postai cimen, illetve a nyilvantartd hatésag el6tt
bejelentett székhelyen, fidktelepen, telephelyen. Postai kildemények atvételének igazolasa
esetén felek a postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. térvényben foglaltaknak
megfeleléen tekintik klildeményeiket kézbesitettnek.

Elektronikus levél (e=mait).Utjan

Elektronikus levélben az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédéshez kiallitasra kerlil§ adatbekérd
adatlapon a természetes személy Ugyfél altal megjeldlt elektronikus cimen, jogi személyek
esetében az 6ket nyilvantartd hatdésag, torvényszék altal bejegyzett kézbesitési e-mail cimen
(a tovabbiakban: értesitési e-mail cim).

E-mail dtjan torténd kommunikacio esetén felek arra vallalnak kotelezettséget, hogy 5
munkanapon belll a kildeményt atvettnek fogadjak el, ezt a vélelmet egyik fél sem jogosult
megddnteni arra tekintettel, hogy a jognyilatkozatok hatalyahoz mindkét félnek jelentds
érdeke flz6dik.

Telefonon torténd kapcsolattartas
Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déshez kiallitasra ker(ilé adatbekérd adatlapon az Ugyfél altal
megjeldlt telefonszamokon térténik.

Az Ugyfél 4ltal megadott kapcsolattartd személyek

Erdemi dontést nem hozhatnak, a rajuk bizott kdrben tartjak a Szolgaltatéval a kapcsolatot a
szerzddés teljesitése soran.

- Flottamenedzseri és Adminisztratori feladatokért felel6s kapcsolattarto:

- Pénzugyi Ugyekeért felel6s kapcsolattarto;

- Beszereléssel kapcsolatos tgyekért felelés kapcsolattarto.

1.5. Szolgaltatas

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal nyujtott, az Ugyfél altal
valasztott modulok kérét az Arajanlat tartalmazza. A modulok részletes listaja a Szolgaltatd
honlapjan fellelhets. Az Ugyfél kivalasztia a neki megfelelé modulokat, az Arajanlatot erre
kapja, és elfogadas esetén a szerzédés ezekre jon létre.

Szolgaltaté az Arajanlatban meghatarozott Ecofleet Szolgaltatasokat nyuitja.

Eszkdz és kiegészitdinek telepitése, lzembe helyezése. A Szolgaltatas csak a Szolgaltatas
igénybevételéhez regisztralt OBU hasznalhaté. A Szolgaltatas Aktivalasat a Szolgaltato
biztositja az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett id6pontban és médon.
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A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas csak az alabbi feltételek fennallasa esetén
mikddik megfeleléen:

- az OBU megfeleléen telepitésre kerllt;

- az Ugyfél a telepitést kdvetéen semmilyen médon nem avatkozott be avagy kisérelt meg
beavatkozni, avagy moédositast kezdeményezni a Kovetérendszer mikodésében.

- a telekommunikacios szolgaltatasok Uzemeltetbje altal biztositott SIM kartya megfeleléen
mikodik;

- a Szolgaltatd Aaltal nyujtott telekommunikacidos szolgaltatdas - amelyen keresztll a
Szolgaltatashoz szikséges adatok eljutnak a Kovetérendszertél a Szolgaltatéig - a
Kovetérendszer helyén megfeleld lefedettséggel rendelkezik és megfeleléen miikddik;

- az internetes szolgaltatas - amelyen keresztil az Ugyfél hozzafér a Szolgaltatas soran
feldolgozott adatokhoz - megfeleléen mikodik.

1.6 Egyedi Szolgaltatasi.Szerz6dés

Az egyedi szolgaltatas nyujtasarél a Szolgaltatd, és az Ugyfél Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dést kotnek (a tovabbiakban: ESZSZ), amelynek elvalaszthatatlan részét képezi az
ASZF. A Szolgaltatd az ASZF-t tigy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen az altalanosnak
elfogadott koézérthetéség, ellentmondas mentesség és attekinthetéség kovetelményének.
Amennyiben az ASZF, ESZSZ tervezet az Ugyfél szamara nem lenne egyértelm(i, ugy a
Szolgaltaté kifejezetten kéri, hogy a problémajaval keresse fel az ligyfélszolgalatot.

A Szolgéltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy az ESZSZ-t az abban foglalt valamennyi
joggal és kotelezettséggel az Ugyfél kildn hozzajarulasa nélkil harmadik személyre
engedményezze. Az Ugyfél az ASZF megismerésével és az ESZSZ alairasaval hozzajarul a
szerz6dés engedményezéséhez.

1.7 Eszkdz és kiegészitbi

Eszkdz: GPS/GPRS vezérl6egység

Kiegészitbk: Uzemanyag szonda, RFID tanksapka zar, hémérséklet szenzor, hémérséklet
kijelz8, FMS/CAN interfész, indukciés CAN csatlakozd, CAN vezérld modul, céges/maganut
kapcsolo, kilsé akkumulator, tengelysuly méré berendezés, RFID vagy Dallas olvasé, nyitas
érzékeld, vezetéstamogato rendszer, navigacios berendezés, hangjelzé buzzer.

1.8 Térképszolgaltato

A Szolgaltatas nyujtasadhoz szikséges térképadatbazisokat - a Szolgaltatéval fennallé
szerzd8déses viszonya alapjan - biztosité és a Szolgaltatotol fliggetlen harmadik vallalat.

1.9 GSM szolgaltato,

GSM Szolgaltaté: A Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges SIM kartyat biztositd fuggetlen
harmadik vallalat.

1.10 Ugyfélszolgélat/Hibajelentés:

A Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatot tart fenn a Szolgdltatds megrendelésével, az Egyedi
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a Szolgaltatas szlineteltetésével, szamlazassal, a
Szerz6dés felmondasaval, és hibabejelentéssel kapcsolatos tigyek intézésére.

1.11. Integralt iranyitasi rendszer (1ISO9001 és ISO27001):

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatval fennallé jogviszonya id6tartama alatt az
ISO9001 és ISO27001 minbségbiztositasi rendszerek mikddtetése érdekében belsé
vizsgalatra kerllhet sor. Ennek keretében a Szolgaltatonak vizsgalnia kell az ugyfél
elégedettséget, a szolgaltatas szinvonalat és annak biztonsagos voltat.
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1.12 Felhasznaladi fiok:

A Szolgalatto az Ugyfél részére felhasznalodi fiokot hoz létre. A felhasznaloi fickba a
Szolgéltaté altal biztositott felhasznaloi név és jelsz6 segitségével léphet be az Ugyfél.

A Szolgaltatas soran az Ugyfél gépjarmiivében elhelyezett Eszkdz gydiijti, tarolja és GPRS
halézaton keresztil a Szolgaltatd Uzemeltetésében 1évé szerverrendszerbe tovabbitja a
gepjarmi telematikai adatait. Szolgaltatdé a Szolgaltatas keretében interneten keresztili
hozzaférést biztosit szerverrendszeréhez, a gépjarmi digitalis térképen toérténd on-line
megtekintéséhez. A felhasznaldi név és jelszd6 megadasat kdvetéen interneten keresztil, a
felhasznaldi fidkba belépve valik - ,Google Maps” alapu digitalis térképen - nyomon
kévethetévé azon jarmilvek poziciéja és utvonala és a valasztott Dijcsomag szerinti
Szolgaltatasok adatai, amelyekben elhelyezett Eszk6zhéz a megadott felhasznaldi név és
jelszé kertlt hozzarendelésre.

A Szolgaltatdas a Térképszolgaltatdé (pl. Google Maps, Openstreet) szolgaltatasi terlletén
tartézkodo gépjarmivek esetében elérhetd.

A felhasznaléi fiok a Szolgaltatd www.ecofleet.com honlapjardl érhetd el.

A felhasznaldi fiokba a Szolgaltatd altal biztositott felhasznaldi név és jelszd segitségével
léphet be az Ugyfél, aki énalldan jogosult kezelni a fiokjaban tarolt adatokat.

Amennyiben az Ugyfél barmely adatot térol, az helyreallithatatlanul térlésre keriil a
rendszerbdl. Amennyiben egy Eszko6z felhasznaloéi fiokja barmely okbdl torlésre kerdil,
minden, az eszk6zhoz tartozé adat helyreallithatatlanul torlésre kerdil!

1.13 Szolgaltatas szinetelése

Olyan id&szak, mely alatt a Szolgaltaté jogszerlien nem teljesiti a Szolgaltatast. A
Szolgaltatas szunetelése a szerzédés hatalyat nem érinti.
A Szolgaltatas szlineteltetésének részletes szabalyait jelen ASZF 4. pontja tartalmazza.

1.14 Karbantartas

A rendszer folyamatos Uzemszerli miikddésének biztositasa érdekében a Szolgaltatod
rendszeres végez karbantartdsi munkalatokat. A karbantartasi munkalatok az alabbi
weboldalon kerll publikalasra https:/status.ecofleet.com/.

1.15 Eszkdz telepitése:

A szolgaltatas nyujtasahoz szikséges eszkoz telepitéje lehet maga a Szolgaltatd is, de
jogosult téle fuggetlen 3. személlyel elvégeztetni az Eszkdzok €s a kiegésziték telepitését. A
Szolgaltato kizarja annak lehetéségét, hogy az Ugyfél sajat maga szereljen be eszkdzt.

Ugyfél az Eszkdz és kiegésziti beszerelésének helyszinén koteles személyesen, vagy
képviselbje/kapcsolattartdja utjan meggydzddni a jovahagyott beallitasokrdl, valamint az
Eszk6z hibamentes miikddésérdl. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a beallitasok ellenérzése a
sajat felel6ssége.

1.16 Beérkezési hataridé

Jelen ASZF-ben (a fizetési, befizetési, dijfizetési stb.) hatarid6 az adott termékre,
szolgaltatasra vonatkozd szamlan feltlintetett beérkezési hataridét jelenti.

1.17 Kiszallasi dij
A kiszallas koltsége a szerelés érdekében a szerelést végzd telephelyétél a szerelés

helyszinéig ténylegesen megtett kilométerek alapjan, utdlag, a szerelés elvégzését kdvetden
kerul kiszamitasra és kiszamlazasra.
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1.18. Kalibracios koltség

A kalibracié koltsége a tank tényleges mérete, illetve a munkalapon szereplé kalibracios
tablazatban szerepld, tényleges tankméretet igazolé adatok alapjan a kalibraciét kdvetéen,
utdlag, a szerelés elvégzését kdvetben kertl kiszamitasra és kiszamlazasra.

1.19. Teszt eszkoz

Az Ugyfél kijelenti, hogy az eszkézt 30 napos teszt id6szakra veszi igénybe és elfogadja,
hogy amennyiben legkésébb a teszt idészak lejaratanak napjaig irasban nem jelzi elallasi
szandékat, a szamlazas@mlsystems.hu e-mail cimen, ezt kovetéen mar nem élhet elallasi
jogaval, a szerz6dés a felek kdzdtt hatarozatlanna valik.

A teszt id6szak az eszkdz beszerelésétdl kezdbdik.

A partner tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a teszt idészak alatt, de legkésébb a
tesztid6szak lejaratanak napjaig irasban jelezte a szamlazas@mlsystems.hu e-mail cimen
elallasi szandékat, abban az esetben az ML Global Systems Kft. intézkedik az eszkdz
kiszerelésérdl és 30 napon belll elkésziti a jovairé szamlat, azonban abban érvényesiti az
eszkoz kiszerelésének koltségét.

1.20. Vegyes rendelkezéesek

A jelen ASZF, annak mellékletei, valamint az ESZSZ és annak mellékletei altal létrejove
szerzédéses jogviszonyra kizarélag a jelen ASZF-ben, annak mellékleteiben, valamint az
ESZSZ-ben és annak mellékleteiben foglaltak az iranyadéak, igy nem valik az ASZF és az
ESZSZ altal létrejott szerzdéses jogviszony részévé semminemi olyan szokas, amelynek
alkalmazasaban a Szolgaltatd és az Ugyfél korabbi Uzleti kapcsolataikban megegyeztek, és
semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozétt kialakitottak. Nem valik tovabba az ASZF,
illetve az ESZSZ tartalmava semmiféle, a vonatkozo lzletagban a hasonl6 jellegl szerz6dés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem. Amennyiben az
ASZF (illetve mellékletei) és az ESZSZ maés feltételei egymastdl eltémek, a Szolgaltato és az
Ugyfél altal egyedileg megtargyalt és elfogadott tartalmi elemek valnak az ESZSZ részéveé.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatét arrdl, ha vele szemben
felszamolasi-, vagy csédeljaras, illetve kényszertorlési-, tovdbba végrehajtasi eljaras indul.
Ugyanez a kotelezettség terheli abban az esetben is, ha az altala lizingelt vagy bérelt jarmi
visszaszolgaltatasara kerll sor. Amennyiben harmadik személy altal az Ugyfél gépjarmive
lefoglalasra kertilne, az Ugyfél a Szolgaltaté azonnali értesitése mellett a harmadik személyt
kételes arrol bizonyithatéan tajékoztatni, ha a Szolgaltatéd tulajdonaban lévé eszkdéz van a
lefoglalt jarmiiben. Amennyiben ezekben az esetekben a Szolgaltatd nem szerez ezekrél
idében tudomast, és a sajat tulajdonaban allé eszkdzoket, tartozékokat, kiegészitbket nem
tudja visszavenni, ugy az értesités elmaradasaért, és az abbdl szarmazé kdvetkezményekért
a tisztségvisel6 személyes feleldsségének megallapitasat is kezdeményezi a Szolgaltato.

2. Az Egyedi szolgaltatasi szerz8dés |étrejotte

2.1. Szerz6déskotés:

Szerz6dé felek az ESZSZ-t tizletk6tdn, illetve az Ugyfélszolgalaton keresztiil irasban kétik
meg, melyet megel6zen megtorténik az igényfelmérés, melynek soran a szolgaltatashoz,
illetve az arajanlathoz szikséges adatok, informaciok a Szolgaltaté rendszerében rogzitésre
keriilnek. Az igényfelmérés soran megadottak alapjan az Ugyfél részére megkiildésre kerl
az arajanlat az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. A csatolmanyban megkildésre keriil az
ASZF, valamint az ESZSZ megkotéséhez sziukséges adatkort, illetve a szerz6dés
tartalmahoz szikséges informaciokat tartalmazé ,Adatszolgaltatdas Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6déshez” megnevezésl okirat. Az adatok pontossagaért és naprakészségéért az
Ugyfél felelés. Az igy megadott adatokban tértént valtozasokat legkésébb a valtozast kdvetd
8 napon beliil az Ugyféinek e-mail Gtjan k6zolnie kell.
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Az ajanlat elfogadasarol széld értesités, illetve az ESZSZ-hez szikséges adatokkal
megfeleléen kitdltott adatbekérd beérkezését kdvetben a szerzddés tervezet kikuldésre kerdl
az Ugyfél altal megadott értesitési e-mail cimre. Csatolmanyban keriil megkiildésre ebben az
e-mailben a tovabbi adatfeldolgozokrol szold tajékoztatas valamint az ASZF. Az Ugyfél -
képviseletét ellatdé cégjegyzési jogosult altal alairt szerz6dés beérkezését kdvetben a
Szolgaltatd cégjegyzésre jogosult képviselbje is alairja az okiratot, ez a szerz6deés
létrejottének idépontja. A mindkét fél altal alairt ESZSZ 1 eredeti példanyat a Szolgaltaté
postai Gton megkiildi az Ugyféinek. Az ESZSZ alairasaval az Ugyfél az ASZF-ben foglaltakat
magara nézve elfogadottnak tekinti. Az ESZSZ a felek kdzott hatarozatlan id6re jon létre
kivéve, ha a felek az ESZSZ id6tartamat hatarozott idétartamban jel6lik meg.

A szolgaltatas nyujtdsahoz szikséges eszkdz beszerelésével 0Osszefuggd szamla
(,Dijbekérs”) ezzel egyidejiileg kerlil e-mailben megklldésre az Ugyfél értesitési e-mail
cimére. A szamla kiegyenlitését kdvetéen legfeljebb 30 napon belll - k6zdsen egyeztetett
idépontban - a Szolgaltatd gondoskodik a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges eszkdz
gépjarmiibe torténé beszerelésérél az eszkdz telepitését végzé személy utjan. A telepités
idépontjat a telepitést végzé személy és az Ugyfél kdzvetlenll egyezteti. A Szolgaltatas az
eszkoz telepitését kOvetben aktiv. Az Eszkdz ara a telepités dijat nem tartalmazza. A
telepités soran sem a szolgaltaté sem a telepitést végzd személy nem jogosult és koteles
vizsgalni, ellenérizni, hogy a gépjarml, melybe a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges eszkdz
beépitésre keriil barmilyen jogcimen az Ugyfél tulajdonaban, hasznalataban, esetlegesen
barmilyen mas jogcimen rendelkezése alatt all-e. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben olyan gépjarmibe kerll telepitésre a szolgaltatdas nyujtasahoz szikséges
eszkdz, amely felett semmilyen jogcimen nem rendelkezik, és a gépjarmi felett rendelkez6
harmadik személy (tulajdonos, Szolgaltatd, lizingbe add stb.) ebbdl eredéen barmilyen
jogcimen a Szolgaltato felé igényt tamaszt, a felelésség kizarolag az Ugyfelet terheli, igy az
Ugyfél minden hatranyos jogkévetkezményt feltétel nélkil viselni kdteles. Az Ugyfelet terheli
azeért a teljes anyagi felelésség, hogy az eszkdz beszerelésére jogosultsaga legyen, illetve
azért is, hogy a szerz6dés hatalya alatt és annak barmilyen jogcimen torténd
megsziinésekor a Szolgaltaté tulajdonaban 1évd eszkdzdket, tartozékokat, kiegészitbket a
Szolgaltatéd részére 6 adja vissza.

A megrendelt szolgaltatas nyuljtasa az eszk6z beszerelését és aktivalasat kovetben
kezdédhet meg. Az Egyedi szolgaltatasi szerz6désbdl - az Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan - fakadd jogok, igy a szolgaltatasi dij érvényesitése és kotelezettségek teljesitése
azon id6ponttdl térténik, amikor a Szolgaltatd az Egyedi szolgaltatasi szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatast aktivalta, fliggetlenil a Szolgaltatas tényleges
igénybevételének kezd6 idépontjatdl. Ez aldl kivételt képez, ha a Szolgaltatas aktivalasanak
kért idépontja nem esik egybe a tényleges aktivalas idépontjaval. Ebben az esetben a
szolgaltatasi dij érvényesitése a tényleges aktivalasi idéponttdl kezdddik (szamlazasi idészak
kezdé idépontja).

A Szolgaltatdé a rendszer hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi adatokat (felhasznal6i név
és jelszo) az Ugyfél altal erre kijeldlt természetes személy kapcsolattarté — flottamenedzser -
adminisztrator - részére adja at (a tovabbiakban Adminisztrator). Az Ugyfél az adatbekérd
adatlapon jeldli meg az Adminisztratort. Az Ugyfél az Adminisztrator helyett barmikor mas
személyt jeldlhet ki a Szolgaltatd el6zetes irasbeli értesitése mellett.

A Szolgaltatd a Felhasznaléi adatokat az Ugyfél nevében eljarasra jogosult képviselé vagy
Adminisztrator irasbeli vagy az Ugyfél altal megadott értesitési e-mail cimrél érkez6 kérésére
valtoztatja meg.

Az Ugyfél a Szolgaltatast jogszeritlen, szerzédéstdl, rendeltetéstél eltéré célra nem jogosult
hasznalni, vagy olyan mdédon, amely mas ugyfeleket akadalyoz a Szolgaltatas
hasznélataban, illetve mas személyek tulajdonanak és/vagy jogainak sérelmével jar. Az
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Ugyfél a Kovetérendszerbe szerelt SIM kartyat abbol nem tavolithatja el, és kizardlag a
Szolgaltatas igénybevételéhez, a Kovetbrendszerb6l a Szolgaltatd szerverére torténd
adattovabbitasra hasznalhatja. Amennyiben ezen rendelkezéstdl elértéen hasznalja vagy
hasznositja az ebbél eredd karok, tdbbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

A Szolgéltaté a Szolgaltatas karbantartdsa soran jogosult frissitéseket telepiteni, valamint a
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést sziineteltetni.

Az Ugyfél kizardlag a jelen ASZF-ben, és ESZSZ-ben meghatarozott szolgaltatas
igénybevételére jogosult. Az Ugyfelet a szolgaltatassal vagy az annak alapjaul szolgalo
miveletekkel kapcsolatban nem illeti meg semmilyen szellemi alkotashoz fiz6d6 jog. Az
Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a jelen szerzédésbdl ra haruld
kotelezettségeket és jogokat engedményezni. Nem jogosult az Ugyfél arra sem, hogy az
ESZSZ alapjan rendelkezésére bocsatott fiokot a szerzédéstél eltéré barmely célra
hasznalja.

2.2. Szerz8des kiegeészitése, modositasa

A szerz6dés kiegészitésének/modositasanak el6készitése torténhet felek elézetes
egyeztetése alapjan e-mail utjan irasban, de slirg6s szikség esetén az igénybejelentés
torténhet barmilyen elektronikus eszkd6zdén, azonban maga a szerzbédési feltétel
modositasara kizarélag szerz6dést médositd okiratban lehetséges. Az Egyedi szolgaltatasi
szerz6dés modositasanak tervezetét tartalmazéd okiratot a Szolgaltatd e-mailben az Ugyfél
altal megadott értesitési e-mail cim Gtjan elektronikusan megkiildi az Ugyfélnek az ASZF-fel
egytttesen, aki azt 30 napon belll alairva visszakildi. Az Egyedi szolgaltatasi szerzédés
moédositasanak alairasaval az Ugyfél az ASZF-ben foglaltakat magara nézve ismételten
elfogadottnak tekinti. Ezt kdvetéen a modositas hatalybalépésének az idépontja a szerz6dést
modositd okirat Szolgaltatd részérél tortént alairasanak a napja. A szerz8dés moédositas
szerinti teljesitése ezen id6ponttdl kezdédhet, mely idéponttdl a Szolgaltatdé a mddositd
okiratban foglaltakkal egyezd dijra jogosult.

2.2. Fizet6képesség vizsgalata

2.2.1. Afizet8képességi vizsgalat

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotése el6tt és a Szerzddés hatalya alatt barmikor (igy
kilénésen annak moédositasakor vagy eszkdz, vagy készilék vasarlasakor) jogosult az
Igénylé/Ugyfél fizetbképességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik
személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6/Ugyfél a vizsgéalathoz
szlkséges informaciokat igazolja. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltaté
jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék adasahoz kotni (lasd 2.2.2.). llyen esetben a Szolgaltaté az Igénylét/Ugyfelet
irasban tajékoztatja a bevizsgalas eredményérdl, illetve az ebbdl fakadd szerz6déskotés
megtagadasrol, ezen tulmenden tovabbi indoklasra nem koteles.

Ha az Igénylé/Ugyfél a fizetbképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja
rendelkezésre, a Szolgaltaté a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

2.2.2.Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgalat eredményének fuggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés
megkotését, mdédositdsat vagy a kedvezményes eszkdz vagy készllék vasarlasat megfeleld
vagyoni biztositék medfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgaltatd az Ugyfél dijtartozasa vagy
karokozasa esetén kozvetlenul kielégitheti dij- vagy kartéritési igényét. A vagyoni biztositék
Osszegét a Szolgaltaté az eset Osszes korllményei alapjan, sajat szabad mérlegelése
szerint allapitia meg, ennek soran figyelembe veheti igy kiléndsen a fizetbképességi
vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgaltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal
értékesitett eszkdzok vagy készilékek értékét, a Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények
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értékét vagy az Egyedi szolgéltatasi jogviszony idétartama alatt az Ugyfél korabbi
szerzddésszeri teljesitését (igy pl. hataridére térténd dijfizetést). A vagyoni biztositék tipusat
a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet igy kidlénésen bankgarancia, kezesség vagy
elbleg, stb.

2.3. Az adatkommunikacios szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalok:

Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltatas dija tartalmazza a szolgaltatas
igénybevételéhez elengedhetetlenul szikséges, a GSM szolgaltaté altal biztositott
adatkommunikacids szolgaltatast, azonban nem tartalmazza az ugyfél altal kildott SMS
Uzenetek koltséget. Az Ugyfél altal kildoétt SMS (izenetek koltsége minden hénapban
kiszamlazasra keriil az Ugyfél részére. Az SMS (izenetek dijai a Dijszabasban rogzitett dij
mértékével egyezden szerint kertlnek kiszamlazasra.

2.3.1. Adatkommunikécids szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltato altal biztositott SIM
kartyak igénybevételével

A szolgaltatas biztositasahoz a Szolgaltatd szallitdlevél kiséretében SIM kartyat ad at az
Ugyfélnek. Ezen feltiintetésre keril az atadasra kerll6 darabszam, és az egyes SIM
kartyakhoz tartozd azonositészamok (SSID). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
altal biztositott SIM kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi, melyet a Szerz8dés barmely okbdl
torténd megsziinése esetén a megsziinés napjat kdveté 8 napon belll az Ugyfél kételes a
Szolgaltatd részére igazolhaté mdédon visszaszolgaltatni. A SIM kartya elvesztése vagy
tonkretétele esetén, avagy azon esetben amennyiben az Ugyfél a SIM kartya
visszaszolgaltatasara iranyulé kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltaté a kartya
ellenértékét kiszamlazza az Ugyfél részére. A SIM kartya ellenértékét 7.500 Ft + afa
O0sszegben hatarozza meg a Szolgaltato.

3. Fizetési modok, dijak
3.1 Az Eszkoz és kiegészitdk aranak megfizetése

3.1.1 Fedélzeti Egység (a tovabbiakban: OBU), egyéb Eszkodz (a tovabbiakbanegylttesen:
Eszk6zok) bérlésének szabalyai

Bérleti konstrukcidban a Szolgaltatd minésiil bérbeaddnak, és az Ugyfél a bérlének. A bérlet
targya: az Ugyfél gépjarmiiveibe beszerelt Eszkdzok.

Az Ugyfél az Eszkézok bérleti jogviszonyaban a bérleti jogviszony alatt az Eszkdz6k
tulajdonjogat nem szerzi meg, az Eszkdzok bérletéért havonta bérleti dijat koteles fizetni. A
bérleti dij a Szolgaltatas dijaval egyiitt az Arajanlatban foglaltak szerint keriil kiszamlazasra.
A bérleti konstrukcid kizarélag a 3.1.3. pontban rogzitett hiiségvallalasi konstrukcioval
egyuttesen igényelhetd.

Az ESZSZ a bérlet idétartama alatt az Ugyfél részérél csak a Szolgéltatd sulyos
szerz6désszegése esetén mondhaté fel. A bérlet kezdé idépontja alatt felek azon idépontot
értik, amikor az Ugyfél a munkalapon az OBU vagy egyéb Eszkoz beszerelést kdvetéen
atveszi. A bérleti id6 lejarta utan az ESZSZ hatarozatlan id6ére szol.

Ugyfél az ESZSZ alairasaval elfogadja, hogy a Szolgaltatas igénybevételére vallalt bérleti
id6tartamot megel6z6en a Szolgaltatd altal szankcidés felmondassal megszintetett ESZSZ
esetén kotbért koteles fizetni. A kotbérfizetési kdtelezettség akkor is fennall, ha az ESZSZ-t a
Szolgaltatd mondja fel az Ugyfél fizetési kotelezettségének  elmulasztasa
kovetkezményeként. Szolgaltaté jogosult ezen esetekben szerz6dés felmondasakor a
kétbért egy 6sszegben az Ugyfélnek kiszamlazni.

A fizetend6 kotbér 6sszege a vallalt hiiségidébél a szerz6dés megsziinése napjan még

hatralev6 id6tartamig kalkulalt szolgaltatasi dij és a szerz6dés megsziinése napjan a bérleti
id6b6l még hatralevd id6re kalkulalt bérleti dij dsszegével megegyez6.
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Bérleti konstrukcidban a szolgaltatas sziineteltetésére nincs lehetéséq!

Az Eszkdzok telepitésének koltségét az Eszkdzok ara nem tartalmazza, azt az Ugyfél viseli.
A telepités dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.

Amennyiben a bérleti szerzédés lejaratat kovetéen az Ugyfél az ESZSZ-t, megsziinteti,
Ugyfél koteles az Eszkozoket, beszerelt egyéb kiegészitéket és a SIM kartyat a
Szolgaltaténak visszaszolgaltatni. A visszaszolgaltatds soran az Eszkézdk miszaki
allapotanak meg kell felelnie a rendeltetésszerii hasznalattal jaré értékcsokkenés
figyelembevétele mellett az atadaskori allapotnak. A nem rendeltetésszer(i hasznalatra és
annak kovetkezményeire vonatkozéan a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezései vonatkoznak.

A visszaszolgaltatas helyszine a Szolgaltaté székhelye, vagy fidktelepe. A szakszeri
kiszerelés érdekében az Eszkdzoket kizardlag a Szolgaltaté jogosult kiszerelni a Jarmibél. A
sikeres kiszerelés tényét a felek jegyz6kdnyvben rogzitik. A kiszerelés dijat a mindenkori
Dijszabas tartalmazza, amelyet az Ugyfél a Szolgaltaté altal kiallitasra keriilé szamla alapjan
az abban foglalt 8 napos fizetési hataridében koteles megfizetni a Szolgaltatéd
bankszamlajara torténd atutalas atjan.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az eszkozt és tartozékait nem tudja visszaszolgaltatni, akkor
az ML Global Systems Kft. ennek beszereléskori ellenértékét (Arajanlat szerint) kiszamlazza
az Ugyfél részére. Ugyanez a szabaly érvényestl akkor is, ha az dllapithaté meg, hogy az
Eszkozt, illetve tartozékait az Ugyfél nem rendeltetésszerien hasznélta, és abban
értékcsokkenés allt be.

Rendeltetésszeriinek minésiul a hasznalat, amennyiben az megfelel a Szolgaltaté altal az
Eszkéz hasznalatara vonatkozéan adott, az UzemszerliT mikoédéshez szikséges
tajékoztatasnak.

Amennyiben a bérleti szerzédés lejaratat kévetéen az Ugyfél nem tesz az ESZSZ
megszintetésére iranyuld nyilatkozatot, akkor az ESZSZ a felek k&zott hatarozatlan
id6tartamu szerz6déssé alakul és rendes felmondassal (8.1. pont) -barmely fél altal
megsziintethetd.

3.1.2. Az EszkOz vasarlas szabalyai

Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez szikkséges Eszkdzoket valasztdsa = szerint
megvasarolhatja. Az Eszkdzok ara az Arajanlatban keriil meghatarozasra.

Eszkbzvasarlas esetén az ESZSZ alairasat kdvetbéen a Szolgaltatd az Eszkdzok aranak
megfizetése céljabol elektronikus uton Dijbekérét/Szamlat kild az Ugyfél altal megjeldlt
értesitési e-mail cimre. Az 6sszeg beérkezését kdvetben a Szolgaltaté szamlat allit ki, melyet
elektronikus uton megkild az Ugyfélnek a pénzigyi Ugyekért felelés kapcsolattartd e-mail
cimére.

Az Eszkozok telepitésének Arajanlatban meghatarozott dijat, illetve kapcsolatos koltségeket
(pl. kiszallasi dij) az Eszkdzdk ara nem tartalmazza, azt az Ugyfél viseli.

Az Eszkdzok tulajdonjoga a vételar hianytalan megfizetésével szall at az Ugyfélre, azonban
a karveszély idépontja az lizembe helyezés idépontjaval szall at az Ugyfélre.

Az Eszkdzokre 1 év jotallasi kotelezettség terheli a Szolgaltatét, mint eladot.

3.1.3. Hlségvallalassal torténd szerz6déskotés

A Szolgaltatd a Szolgaltatas hiségvallalassal torténd megrendelése esetén lehetéséget
biztosit a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Eszkdzdk kedvezményes aron torténd
megvasarlasara, illetve bérletére, valamint a szolgaltatas kedvezményes dijon torténd
igénybevételére, amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatas meghatarozott idén (hiiségidd)
keresztul torténd igénybeveételére kotelezettséget vallal. A hiiségidé kezdd id6pontja alatt
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felek azon idépontot értik, amikor az Ugyfél a munkalapon az OBU vagy egyéb Eszkozt a
beszerelést kbvetden atveszi.

Az ESZSZ a hliségid6 alatt kizarolag sulyos szerz6désszegés esetén mondhatd fel; a
hlségidd lejarta utan az ESZSZ hatarozatlan id6ére szél és a jelen szerz6dés 8.1. pontjaban
meghatarozott mdédon rendes felmondassal barmely fél altal megszintethetd.

Ugyfél az ESZSZ alairasaval elfogadja, hogy a Szolgaltatas igénybevételére vallalt hiiségidt
megel6zben a Szolgaltato altal szankciés felmondassal megsziuntetett ESZSZ esetén kotbért
koteles fizetni. A kotbérfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az ESZSZ-t a Szolgaltaté
mondja fel az Ugyfél fizetési kotelezettségének elmulasztasa kdvetkezményeként.
Szolgaltatd jogosult ezen esetekben szerzddés felmondasakor a koétbért egy 6sszegben az
Ugyfélnek kiszamlazni. A fizetendd kotbér mértéke a hiiségidd vegéig kalkulalt szolgaltatasi
dij a megszlinés idépontjaban az aktualis dij 6sszegével megegyezé.

A hiiségidd alatt a rendes felmondas joganak gyakorlasara az Ugyfél altal kizardlag azon
esetben van lehetéség, amennyiben az Ugyfél a hiiségidé végégig kalkuldlt szolgaltatasi
dijat a Szolgaltatd részére megfizeti.

3.2 Szolgaltatas,dijanak megfizetése

3.2.1 Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatasi dijat megfizetni. A
szolgaltatasi dijakat, az Arajanlat rogziti. A dijak és koltségtéritések megvaltoztatasanak
jogat a Szolgaltatd fenntartia maganak. A hiiségidét vallald Ugyfelek esetében az eurd
arfolyamhoz, illetve az Fleet Complete Eesti OU altal meghatarozott dijhoz igazoddan
torténhet csak. Mas Ugyfelek esetében ilyen feltétel nincs, azonban ebben az esetben az
éves 20%-nal nagyobb mértékii arvaltozas esetén az Ugyfél jogosult az ESZSZ-t
felmondani.

3.2.2 Az Ugyfél a felek eltéré megallapodasa hianyaban havi dijat koteles fizetni. A havi
szolgaltatasi dijat havonta elére kételes az Ugyfél megfizetni.

Az Ugyfél a Szolgaltatas dijat valasztasa szerint negyedévre, fél évre és egy évre elére is
megfizetheti.

Amennyiben az Ugyfél a valasztott dijfizetés gyakorisagat meg kivanja valtoztatni, és ezt a
Szolgaltato felé az Uj dijfizetési gyakorisaggal érintett id6szak kezdetét megel6zéen legalabb
30 nappal irasban bejelenti, ugy az Uj dijfizetés az el6z6 dijfizetés teljesitését kdvetden, az
azt kovetd idészak tekintetében keril alkalmazasra. Fizetési méd valtasra kizarélag irasban
van lehetéség. A modositas elfogadasarol az Ugyfélszolgalat valaszlevelet kiild értesitési e-
mail cim utjan.

3.2.3 A Szolgaltatd az esedékes dijakrol a targyhdnapban elektronikus Uton a pénzigyi
ugyekért felelés kapcsolattartd e-mail cimére szamlat kiild az Ugyfélnek.

A szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarid6ig kell kiegyenliteni. A fizetési hataridé az
szamlan kerul rogzitésre.

Ha az Ugyfél a szamlat a targyhoénap 10-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul, de legkésébb a targyho végéig bejelenteni. Ha
az Ugyfél e kételezettségét elmulasztja, azt ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a Szolgaltato
altal kibocsatott szamlat hataridében kézhez vette.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdél be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott harom éven belul szamlazhatja.
Amennyiben a Szolgaltatd6 megaéllapitia, hogy az Ugyfél barmely okbol talfizetéssel
rendelkezik, az Ugyfél kérheti a tulfizetés visszautalasat, melynek soran a Szolgaltatd a
visszautalds soran felmeriil6 banki koltségek felszamitasara jogosult az Ugyfél felé.
Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik a visszaigénylésrél, a Szolgaltaté a kdvetkez6
szamla 6sszegét a tulfizetés dsszegével jogosult csdkkenteni.
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3.2.4 Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatas tartalmat, dijat vagy annak egyes elemeit a
Szolgaltatd 45 napos elbzetes értesitést kdvetben megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi
csomagokat alakithat ki. Szolgaltatd ezen értesitési kotelezettségének az értesitési e-mail
cimre kuldott elektronikus levélben tesz eleget.

3.2.5 A szerz6d6 felek meghatarozhatjak a fizetés maodjat, mely a kévetkez6k valamelyike
lehet:

a.) készpénz befizetés az tigyfélszolgalaton

b.) banki atutalas.

Az Ugyfél részérél torténd pénzintézeti atutalas esetén az Ugyfél kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz szikséges adatok feltintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kdovetkezmények az Ugyfelet terhelik, azért a Szolgaltaté felelésséget
nem vallal.

3.2.6 Amennyiben az Ugyfél a valasztott dijfizetési médot meg kivanja valtoztatni, és ezt a
Szolgaltatd felé az uj dijfizetési moddal érintett idészak kezdetét megel6z6en legalabb 30
nappal irdsban bejelenti, gy az Uj diffizetés az el6zd dijfizetés teljesitését kdvetben, az azt
kovetd id6szak tekintetében kerul alkalmazasra. Fizetési mod valtasra kizarolag irasban van
lehetéség. A madositas elfogadasardl az Ugyfélszolgalat valaszlevelet kild értesitési e-mail
cim utjan.

3.2.7 Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza mas, a
Szolgaltatassal kapcsolatos feladat elvégzésének ellenértékét.

Az ESZSZ-ben meghatarozott szolgaltatasi dijakon feltl az Ugyfél a Szolgéltatd szamlaja
alapjan koteles az alabbiak medfizetésére:

- a SIM kartyajan keresztll igénybe vett azon kommunikaciés szolgaltatasok dijait,
amelyeket az Ugyfél vagy harmadik személy nem a jelen Szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen vett igénybe;

- A Szolgaltato egyéb, az Ugyfél szerz6désszegése kapcsan felmertilt kdzvetlen koltségeit.

3.2.8 A Szolgaltatét késedelmi kamat illeti meg a késedelmesen teljesitett dijak tekintetében,
amelyrél jogosult szamlat Kkiallitani. A Szolgaltatd, késedelmes fizetés esetén, a
késedelembe esés els6 napjatol évi 10 % késedelmi kamatot szamit fel.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét
koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Ugyfél a
szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti. Az Ugyfélt - alaptalan szamlareklaméacio esetén - a befizetési
hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd fizetési felszolitast kild az Ugyfél
részére, amelynek Dijszabasban rogzitett kéltségét jogosult az Ugyfélre atharitani.

3.2.9 Lejart tartozas esetén, annak kiegyenlitéséig a szolgaltatasra a kévetkez6 korlatozasok
ervényesek:

- Nem rendelhet meg tovabbi Szolgaltatast, illetve Eszkdzdket.

- Szolgaltaté szamlatartozas esetén korlatozhatja az Ugyfél felhasznaldi fellletre torténé
bejelentkezését.

4. Szolgdltatas sziineteltetése, visszakapcsolasa

4.1. Ugyfél kérésére torténd sziineteltetés

A Szolgaltatast az Ugyfél legalabb egy honapra, a bejelentést kdveté honap elsé napjatol
kezd6dden szineteltetheti. (A Szolgaltatas szineteltetése nem jelenti az utdijbevallasi (HU-
GO) kézremikodbként nyujtott szolgaltatas sziinetelését.)
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A Szolgaltatas szuneteltetése, illetve a Szolgaltatas visszakapcsolasa csak irasban kérhetd
az Ugyfélszolgalaton keresztil. Az Ugyfél a Szolgaltatas sziineteltetését legalabb 30
munkanappal a kért kikapcsolas idépontja elétt kérheti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a szlneteltetést targyhénapon beldl kéri, a targyhdnapra vonatkozdan a teljes
dij kiszamlazasra kerul, a csokkentett dij a targyhot koveté honaptol kerul beallitasra.

A szinetelés esetén az Ugyfelet 2.000,- Ft szerzédés modositasi dij terheli, melyet a
szlinetelés bejelentését kovetden a Szolgaltatéd felhivasara koteles megfizetni.

A sziineteltetés az Ugyfél altal irasban kért visszakapcsolasig tart. A szlineteltetés feloldasa
a kérem beérkezéset kovetd legkozelebbi munkanapon keril beallitasra. A visszakapcsolas
esetén az Ugyfelet dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A szlineteltetés idejére a mindenkori Dijszabas szerinti havi szlneteltetési dij fizetendd. A
Szolgaltatas visszakapcsolasanak hoénapjaban a szolgaltatasi dij idéaranyosan kertl
kiszamlazasra, azonban a szlneteltetési dij visszakapcsolas napjaig idéaranyos Osszegét
koteles az Ugyfél megfizetni a Szolgéltatas visszakapcsolasanak honapjaban is.

Szineteltetés esetén a hilségidészak a szineteltetés id6tartamaval automatikusan
meghosszabbodik.

Eszkozbérleti konstrukcidban, illetve abban az esetben, ha az adott Eszk6z vonatkozasaban
az Ugyfél a Szolgaltatonak bevallasi kdzrem(ikodsi tevékenység végzésére adott megbizast
a Szolgaltatas szuneteltetésére nincs lehetéség.

Negyedéves, féléves, éves dij elbre to6rténd megfizetését koévetben a Szolgaltatas
szlineteltetése esetén a szlineteltetés dijat meg kell fizetni, az elére medfizetett idészak
pedig a szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, a Szolgaltatas ideiglenes felfliggesztése
nem haladhatja meg naptari évenként 0sszesen a 4 (negy) honapot. A jelen bekezdes
szerinti Ujraaktivalasért az Ugyfelet dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

4.2. Adatszolgaltatas a szlineteltetés idejére vonatkozoan

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felfliggesztése esetén a Szolgaltatashoz
szlkséges adatok nem kerilnek tovabbitasra a Kovetérendszerbél az Ecofleet szerverére,
igy a felfliggesztés idétartamara vonatkozéan semmilyen informacié nem érheté el az
egyébként Kdvetérendszerrel felszerelt egységekrol.

4.3 Szolgaltatd altali szineteltetés

Amennyiben a Szolgaltatdés a Szolgaltatd hibajabdl sziinetel, koteles az Ugyfelet
haladéktalanul, értesiteni. A Szolgaltaté ezen értesitési kotelezettségének az Ugyfél
felhasznaldi felliletén, vagy amennyiben ez nem lzemel, abban az esetben az értesitési e-
mail cimén keresztul tesz eleget.

5. A szolgaltatas felflggesztése

5.1 A szolgaltatas felfliggesztése a Szolgaltato altal

Amennyiben az Ugyfél barmely jelen Szerzédésbdl eredd kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd hataridd kitlzésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel
egyidejileg irasban szolitia fel a szerz6désszegés orvoslasara (a kotelezettség
teljesitésére). Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget kdtelezettségének a felszolitasban
megjeldlt id6pontig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas felfliggesztésére.

5.1.1. A Szolgaltatas felfiiggesztése soran a Szolgaltatd ideiglenesen sziinetelteti az Ugyfél
jarmiveibe beszerelt eszkodz altal atadott adatok feldolgozasat és azok tovabbitasat az
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Ugyfélnek, és ideiglenesen korlatozza a Kovetdrendszer SIM kartyait. A Szolgaltatas 5.1.
pont szerint tortént felfliggesztésének idétartama alatt az Ugyfél a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

5.1.2. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a jelen szerz6dés 5.1. pontja szerinti felszdlitasban
megjeldlt hataridét kovetd naptdl a jelen Szerz8dés rendkivili felmondasaig jogosult
felfliggeszteni, kivéve, ha az Ugyfél a felfliggesztésre okot ado kérilményt megsziintette és
irasban kérelmezi a Szolgaltatas aktivalasat. Amennyiben az Ugyfél a szerzédés
megszintetése el6tt megszintette a szerz6désszegést, a Szolgaltato az Ugyfél irasbeli
kérelmének kézhezvételét koévetd 3 (harom) munkanapon belll kételes a Szolgaltatast
aktivalni, feltéve, hogy az ujraaktivalasi dij a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdlt.

A felfliggesztett szolgaltatas jelen bekezdés szerinti Ujraaktivalasanak dija megegyezik az
arlistaban megjeldlt havi szolgaltatasi dij mértékével.

5.1.4. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztését kbvetd hénapban az Ugyfél nem orvosolja
a szerz6désszegést, a Szolgaltatoé - a Szolgaltatdas megszintetése mellett — jogosult, de nem
koteles az ESZSZ-t azonnali hatallyal irasban felmondani. A Szolgaltatas megsziintetésére a
felfUggesztést kovetd hdnap utolsé napjaval kerll sor.

6. Dijreklamacio

Ha az Ugyfél a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentés
kézhez vételét kovetd legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat eredményérél a
Szolgaltato az Ugyfelet a fenti vizsgalat lezarasat kovetden irasban tajékoztatja. A
Szolgaltatdé a Dijreklamacid megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az ESZSZ-t
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Ugyfél a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgéltatéhoz,
és a Dijreklamaciét a Szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon beliil, a Dijreklamacioban érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyuijtott Dijreklamaciénak a fizetésre nincs halasztoé
hatalya. A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciét nem
fogad el.

7. Szerz6désmodositas

7.1. Altalanos feltételek

Amennyiben az Ugyfél a hatalyos és érvényes szerz6désének modositasat az Ugyfél
kezdeményezi, a Szolgaltatd a szerz6dés-moddositast kovetben a modositassal érintett dij
érvényesitésére jogosult a mdédositast kovetd elsé szamlajaban.

7.2. Csomagvaltas

csomagra torténd valtasra kizardlag a targyhonapot koveté hoénap elsé napjatdl van
lehetéség. A csomagvaltasi szandékot az tgyfél legkésébb a targyhd utols6 munkanapjan
koteles irasban jelezni az operativ@mlsystems.hu e-mail cimre. A hiségid6é alatt nincs
lehetbség a csomagvaltasra.

Alacsonyabbrol magasabbra valtas esetén a beadllitds azonnal megtorténik, a csomag
dijmodositasa — szamlazas beallitasa — szintén a targyhot kéveté ho 1. napjatdl fog élni.
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8. Szerz6dés felmondasa

Szolgaltatd az ESZSZ-ben megrendelt Szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfél részérdl
folyamatos igénynek és megrendelésnek tekinti, ezért a szolgaltatas irasos lemondasaig (a
szerz6dés felmondasig vagy szineteltetés kéréséig) jogszeriien szolgaltat.

A szolgaltatas felmondasa nem mentesiti az Ugyfelet a Szolgaltat6 ESZSZ-bél eredd
koveteléseinek megtéritése alél.

8.1 Rendes felmondas

Az ESZSZ-t barmelyik fél a masik szerz6d6 félhez intézett irasbeli nyilatkozata utjan
legaldbb 60 nap felmondasi idével jogosult a rendes felmondassal megszintetni, amely
hatarid6 alatt a Felek kotelesek egymassal elszamolni. Rendes felmondas esetén a
szolgaltatas a masodik honap utolsé naptari napjan szlinik meg, mely idépontig terheli az
Ugyfelet a dijfizetési kotelezettség.

A Szolgaltaté jogosult, de nem koteles, a rendes felmondassal élni abban az esetben, is, ha
az Ugyfél a Szolgaltato altal igénybe venni kivant tovabbi alvallalkozoival (adatfeldolgozoival)
kapcsolatosan kifogast emel.

9.2 Rendkivili felmondas

9.2.1. Egyedi szolgaltatdsi szerzddés felmonddsa Szolgaltatd kotelezettségszegése esetén

Az Ugyfél jogosult az ESZSZ-t azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltato jelen
szerz6désbél eredb6 kotelezettségeit sulyosan megszegi. Sulyos szerz6désszegésnek
minésul kidlénésen, ha a Szolgaltaté 30 napnal hosszabb ideig szinetelteti a Szolgaltatast
(kivéve a 5.1. pontban meghatarozott felfliggesztés esetét), illetve a Felhasznaléi Adatok
biztonsagi kdvetelményeinek be nem tartasa miatt azok az adatok megismerésére nem
jogosult személyek birtokaba kerulnek.

9.2.2. Egyedi szolgaltatasi szerz8dés felmonddsa Szolgaltato altal dijtartozas miatt

A Szolgéltatd a fizetési hataridét kdveté 8. munkanapon irasbeli figyelmeztetést (email vagy
postai killdemény utjan) kiild az Ugyfél részére melyben felhivja az Ugyfél figyelmét a fizetési
kotelezettségre. A 21. napon a Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitast kild (email vagy postai
kildemény utjan), az Ugyfél részére, melyet kdvetéen 14 nap elteltével a rendezetlen
statuszu tartozasok esetében intézkedik a szolgaltatas felfliggesztése irant. Ez azt jelenti,
hogy az adatokhoz hozzaférés korlatozasra kertl mindaddig, amig a fizetési hatralék teljes
egészében medfizetésre nem kerul. A fizetési hatralék magaban foglalja a szolgaltatassal és
igény érvényesitésével kapcsolatos koltségeket és igényeket is.

Amennyiben a fizetési hataridé lejartat koveté 35. napon a kintlévéség tovabbra is
rendezetlen tételként jelentkezik, ugy fizetési meghagyas kibocsatasa irant intézkedik a
Szolgaltatd, és jogosult - de nem koteles - a szerz6dés felmondasara 8 napos felmondasi
hataridével, amennyiben az Ugyfél az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd
fizetési felszolitas igazolt elkuldését kdvetd 8 napon belul nem egyenliti ki.

A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, és az ESZSZ alairasaval az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a fizetési hatarid6 lejartat kdveté 35. nap elteltével koveteléskezel ceég részére
behajtas céljabol atadja a dokumentumokat, ezek kozott értelemszerlien a személyes
adatokat is. A Szolgaltato a behajtas kezdeményezésének a tényérél és cimzettjérdl
elézetesen irasban tajékoztatja a késedelemben levé Ugyfelet.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédest, ha
a. a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Ugyfél havi eléfizetési dijanak megfeleld
O0sszeget.
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b. az Ugyfél a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatia és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

c. az Ugyfél dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatd igazolt értesitésének megtorténtét
koévetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilé idépontjatdl szamitott 8 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltatoé felé hitelt érdemiéen igazolta.

9.2.3. Rendkiviili felmondas tovabbi esetei

Szolgaltaté jogosult az ESZSZ-t azonnali hatallyal irasban, indokoltan felmondani,
amennyiben:

- Ugyfél az ESZSZ-ben valotlan adatokat kdz4l, illetve valétlan tartalmd nyilatkozatot tesz,

- az Ugyféllel szemben végelszamolasi eljaras indul, vagy a felszamolasat jogerésen
elrendelik,

- az Ugyfél a Szolgaltatast térvénybe Uitkézé mddon vagy célokra hasznalja,

- az Ugyfél az ASZF-ben rogzitett barmely mas lényeges kotelezettségét megszegi, és az
igy elballt helyzetet a Szolgaltaté erre vonatkozod irasbeli felszélitasanak kézhezvételét
kévetd 5 napon belll sem orvosolja.

A Szolgaltatd fenntartia a jogot arra, hogy amennyiben az Ugyfél megszegi a
Térképszolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben rogzitetteket, vagy altalaban sulyosan
szerz6désszegd magatartast tanusit a Szolgaltatotol igénybe vett rendszerrel kapcsolatban
(a rendszer integritdsanak megsértése, kodvisszafejtés, illegalis tartalmak feltdltése stb.),
akkor kartéritési, vagy kartalanitasi kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal, rendkivali
felmondassal megsziintethesse az Ugyfél felnasznaldi fiokjat. A hozzaférés megsziintetése
nem zarja ki a Szolgaltaté ezen okok alapjan térténd tovabbi jogérvényesitését.

9.2.4. A szerz8dés felmondasanak kdzos szabalyai

A szerzédés felmondasat a Szolgaltatd, illetve az Ugyfél a masik féllel-irasban — igazolhato
modon - koételes kdzoélni. Amennyiben a rendes felmondasi nyilatkozat postai uton kerdl
megkuldésre a masik fél részére, azt ajanlott formaban kell a masik fél részére megkildeni.

A rendkiviili felmondasnak tartalmaznia kell:

a. a felmondas indokat,

b. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c. ha a felmondas indoka az Ugyfél szerzédésszegése vagy dijtartozasa, akkor a
Szolgaltatonak tajékoztatnia kell az Ugyfelet arrél, hogy ha a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti vagy dijtartozasat rendezi, az ESZSZ nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval.

10 Szolgaltatasnyujtas megtagadasa
A Szolgaltatd minden esetben fenntarta maganak a jogot, hogy egyedi doéntés alapjan

indokolas nélkul megtagadhassa az ESZSZ megkotését, modositasat, illetve barmikor élhet
a rendes felmondas jogaval.

11 Adatkezelés

11.1. Irdnyado jogszabalyok

A Szolgaltaté az adatkezelésére vonatkozéan az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletének (GDPR), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) altal eldirt tajékoztatasa a
kovetkezé linken érhetd el: htitps://www.ecofleet.com, az "ML Global Systems Kift.
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Adatkezelési Tajékoztatéja" cimen, ahol az érintetti jogok gyakorlasanak, illetve a
jogorvoslatnak a lehet&sége is részletesen rogzitésre kertilt.

A Szolgaltatd felhivja az Adatkezel6k figyelmét, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatos
adatkezelések kdzll a GPS alapu nyomkdvetés szerepel a NAIH un. ,pozitiv” listajan, amely
f6szabalyként a hatasvizsgalat szikségességét irja el6 egyes tevékenységekre. Ennek
elkészitése az Adatkezel§ kotelezd feladata. Kérésre a Szolgaltatd &ltal megbizott
adatvédelmi tisztvisel6 rovid tajékoztatast nyujt a hatasvizsgalatra vonatkozé
kotelezettségrol.

11.2. A Szolgaltato, mint Adatfeldolgozd, tovabbi Adatfeldolgozok igénybevétele

A Szolgaltatd ezuton is tajékoztatja az Ugyfeleit, hogy a szolgaltatds soran & fészabaly
szerint adatfeldolgozoéi tevékenységet lat el, ahol az ettdl eltér§ — adatkezel6i - minéséget
kilén szabalyozza. Ebben a relacidban az Ugyfél minésil Adatkezelének (a jelen fejezet
esetében a tovabbiakban: Adatkezel6). Az adatfeldolgozassal kapcsolatos tudnivalék az ML
Global Systems Kft. Adatkezelési Tajékoztatdjaban a fenti linken megtalalhaték.

Tekintettel a szolgaltatas dsszetett és szerteagazd jellegére, a szolgaltatas nyujtasahoz
tovabbi Adatfeldolgozdk igénybevételére kertl sor. A tovabbi Adatfeldolgozdk bevonasa
nélkul a Szolgalaté nem tud szolgaltatast ellatni, igy ilyet nem is vallal.

Feleknek a GDPR- 28. cikk (3) bekezdésében meghatarozott kotelessége, hogy
adatfeldolgozoi szerzédést kossenek. A jelen ASZF-ben nem taglalt adatfeldolgozasi
kérdésekben a részletes szabalyokat a Szolgaltatd és az Ugyfelek altal megkotott
adatfeldolgozasi szerz8dés tartalmazza.

11.3. Az Adatfeldolgozd felelGsségeaz adatfeldolgozoi tevékenységéért

A Szolgaltaté kizarélag a szolgaltatas nyujtasaért, azaz adatkezelési szempontbdl a sajat, és
az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék adatfeldolgozoi tevékenységéért felelés. Az
érintettek személyes adatainak kezeléséért, igy killondsen az adatkezelés jogszeriiségéért is
az Adatkezel6 felelés. Az egyedi szolgaltatasi szerz6désekben meghatarozott szolgaltatasi
kérben az Ugyfél, mint Adatkezel6 jogosult és kételes az Ecofleet rendszerben az altala
megadott személyes adatokat megismerni, nyomon koévetni, feldolgozni, az adatok
pontossagat biztositani, a megismerésre jogosultak kdérét meghatarozni, valamint a
személyes adatokat téroini.

11.4. Adatkezelés az ESZSZ megsz(inését kovetden

A szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megsziinése esetén a GDPR 28. cikk (3) bekezdés g)
pont masodik fordulata alapjan - ha tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja el6 - a
Szolgéltatd a személyes adatokat a tagéllami jog altal el6irt elévilési ideig kezeli (pl.
szamlak, szerz6dések). A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a megszint
szerz6désekkel 6sszefliggben az adatfeldolgozasbdél szarmazd, a fentiek szerint tarolt
személyes adatokat elkllonitetten, szlk jogosultsagi hozzaféréssel kezeli. Az igy
elkilonitetten kezelt adatok kizardlag jogszabalyban eldirt jogi kotelezett teljesitése (pl.
hatdosag megkeresése), illetve esetleges jogi igény érvényesitése esetén, mint bizonyiték
hasznalhato fel (a jogos érdek mentén).

A Szolgéltatd, mint Adatfeldolgozé telies egészében kizéarja a felelésségét az Ugyfél, mint
Adatkezel6 részére visszaadott adatok kezelése, és az azokkal kapcsolatosan nyujtott
szolgaltatasok vonatkozasaban, tekintettel arra, hogy a GDPR 28. cikk (3) bekezdés g) pont
els fordulata ezt irja eld; azonban a dokumentumok, mint bizonyitékok hianyaban a
Szolgaltaté képtelen a jogi igény érvényesitése esetén a szolgaltatdsa megfelel6ségét
igazolni hatdsagok, birdsagok, természetes-, és jogi személyek el6tt. A Szolgaltato itt is, és
kilon is felhivia az Ugyfelek, mint Adatkezeldk figyelmét arra, hogy szolgaltatasi szerzédést
akkor, és csak akkor kdssenek vele, ha ezeket a feltételeket megértették, és elfogadjak.
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11.5. Adatok visszaaddsa rendes felmondds esetén
A Szolgaltaté abban az esetben, amikor Adatfeldolgozdként vesz részt a szolgaltatas
nyujtasaban, az adatokat az Adatkezeld Ugyfélnek koételes visszaszolgaltatni.

Amennyiben az ESZSZ rendes felmondas alapjan (8.1.) kerll megszintetésre, ugy az
Adatkezel6 jogosult az Altala a rendszerben kezelt adatokat lementeni, és
helyreallithatatlanul téroini.

A szerzddés rendes felmondasa esetén az Ugyfél a szerz6dés megsziinését kdveté 30
napig jogosult a fiokjaban levé adatokat lementeni, illetve azokat helyredllithatatlanul tordini.
A fenti 30 nap elteltével a Szolgaltaté minden elézetes értesités nélkdl torli a fidkot. A fidk
torlését kdvetéen az Ugyfél nem tamaszthat kdvetelést az adatok elvesztése miatt, ezért a
Szolgaltaté a feleléssegét teljes kdrien kizarja.

11.6. Adatok visszaadasa rendkivili felmondas esetén

A Szolgaltaté abban az esetben, amikor Adatfeldolgozéként vesz részt a szolgaltatas
nyljtasaban, az adatokat az Adatkezeld Ugyféinek koteles visszaszolgaltatni.

Amennyiben az ESZSZ az Adatkezelé Ugyfél szerz6désszegése miatt keriil felmondasra
(9.2.2.), ugy abban az esetben a fizetési hatarid6 lejartat kdvetd 35. naptdl a szerzédés
megszliinése napjaig rendelkezésre all6 adatokat a szerz6dés felmondassal tortént
megsziinését kdvetben a Szolgaltaté hozzaférést biztosit az Ugyfél fiokjahoz abbdl a célbdl,
hogy a szerz6dés fennalldsa alatti idészakban tarolt adatait exportalhassa, illetve térolhesse.
Errél az értesitési tarhelyre kiildétt tajékoztatéban hivja fel a Szolgaltaté az Ugyfél figyelmét.
Az err8l szolé e-mail elkildését kdvetben 30 naptari nap all rendelkezésre, hogy adatait
exportalhassa, és a tarhelyét kilritse. Amennyiben mUiszaki problémat észlel, és emiatt nem
tud az Ugyfél hozzaférni, ezt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd részére irasban. A
Szolgéltaténal felmerllt tényleges hiba. értelemszerien nem szamit bele a 30 napos
hataridébe, a hiba elharitasanak idejével az adatok exportalasara nyitva allé hataridé
meghosszabbodik. Az e-mail elkuldését kdvetd 31. naptdl a Szolgaltatd helyredllithatatlanul
torli az Adatkezeld fidkjat. Amennyiben az Adatkezel6 az exportalasra és fidktdriésre
rendelkezésre allé idén bellil nem él ezzel a jogaval, ebbdl adéddan aSzolgaltatoval
szemben semmilyen igényt nem tamaszthat, a mulasztas sajat terhére esik.

11.7. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A szerz8dések pénzigyi teljesitésének kikényszeritéséhez kapcsolédd adatkezelés,
melyben a Szolgaltaté adatkezeldi statuszban van.

A Szolgéltaté a fizetési hatariddé lejartat koveté 35. nap elteltével koveteléskezeld
természetes vagy jogi személy részére a tartozas behajtasa céljabol személyes adatokat
tovabbit olyan adatkorrel, amely az adott behajtasi formahoz eléirasszeri (fizetési felszdlitas,
fizetési meghagyas, végrehajtas, felszamolasi eljaras kezdeményezése). A Szolgaltaté a
behajtassal kapcsolatos adatkezelés, adattovabbitas tényérél és az adattovabbitas
cimzettjérdl, illetve a kezelt adatok korérdl és kategoriairdl elézetesen irasban tajékoztatja a
késedelemben levé Ugyfelet. Ennek az adatkezelésnek a jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerinti jogos érdek, amely adott esetben a 2009. évi L. térvény a fizetési
meghagyasos eljarasrol, valamint a 1994. évi LIlI. térvény a birdsagi végrehajtasrol, az 1991.
évi XLIX. térvény a cséd- és felszamolasi eljarasrol sz6l6 jogszabalyok hatarozzak meg az
adatkezelés maodjat, és az adatkort, az adattovabbitas cimzettjeit. Az érdekmeérlegelési teszt
eredményérél az Erintettet ebben a felszélitasban tajékoztatja a Szolgaltatd.

11.8. Felek képviseletében eljard, illetve kapcsolattartd személyek adatkezelése

Felek megallapodnak, hogy az alapul szolgal6 szerzddés teljesitése soran egymas szamara
atadott munkavallaléi személyes adatokat, illetve teljesitési segédjuk érintettiei (a
tovabbiakban: szerz6d6 Fél érdekében eljaré személyek) személyes adatait a 679/2016 EU
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Rendelet (tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek jogalappal -
a koztik fennalld az alapul szolgald szerz6dés teljesitése érdekében szikséges
kapcsolattartas céljabdl kezelik.

Szerz8dé felek rogzitik, hogy a fentiekben megjeldlt, a szerz6dd Felek érdekében eljard
személyek személyes adatainak kiadasaért a felelésség az atado Felet terheli, mig az
adatok kezelése az atvevo Fél feleléssége. Szerz6d6 Felek tudomassal birnak arrdl, hogy a
jogos érdek jogalappal t6rténé adatkezelés esetében eérdekmérlegelési tesztet kell
készitenilk, és az érdekmérlegelési teszt eredményét az érintettel kdzolnilk kell,
amennyiben az erre igényt tart. Szerz8dd Felek kolcsdndsen kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a szerz6d6 Fél érdekében eljar6 személyeket a masik Szerz6d6 Fél nevében
tajékoztatjak a fenti adatkezelésrdl, illetve az érintettet a GDPR szerint megilleté jogokrdl —
ideértve az érdekmérlegelési teszt eredményének megismerhetdségét is -, azaz mindketten
igy tesznek eleget a GDPR 14. cikkben foglalt kdtelezettséglknek.

12. Szolgaltatasi informaciok
Az ESZSZ alairasaval Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eszkdz illetve a kiegészitbk

Ugyfél a fentiekre tekintettel tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal nyuijtott
Szolgaltatasok, értékesitett Eszk6zok és kiegésziték tekintetében a Szolgaltaton kivil allé
okok, korilmények hibas mikddést okozhatnak vagy megakadalyozhatjak a mikodést (pl.
miholdas lefedettség, GSM térerd, GPRS szolgaltatas hianya, stb.).

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kdvetkezd Szolgaltatasok hibamentes miikddésének feltétele
a GSM/GPRS szolgaltatas rendelkezésre allasa: online nyomkdvetés, mobiltelefonos
soférazonositas, jelzés tovabbitas (pl. mozgas gyujtas nélkili esemény), pozicié informacio
kérés SMS-ben, tavvezérlés.

Ugyfél elfogadja, hogy az eszkdzok és kiegészitbk Szolgaltaton kiviil esé okbdl valé hibas
mikddése vagy mikodésének hibaja esetén a Szolgaltatd hibas teljesitésére nem
hivatkozhat. Szolgaltaté kizardlag az Eszkdzok és kiegészitbéi rendeltetésszerli hasznalat
soran bekoévetkezd meghibasodasabdl fakado hibas teljesités esetére vallal felelésséget.

12.1 Nyomkovetés, helymeghatarozas

12.1.1 Nyomkovetés, helymeghatarozas pontossaga:

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges térképadatbazisokat téle fliggetlen
Térképszolgaltatétol szerzi be (Google maps, Openstreet).

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a készilék hasznalata soran a helymeghatarozas pontossagat
az adott pillanatban érzékelt miholdak szédma jelent6sen befolyasolja. A megfeleld
pontossagu miholdas helymeghatarozashoz legalabb 6-8 miholdra optikai ralatas
szUkséges.

Pontos helymeghatarozas nem lehetséges, amennyiben legalabb 5 miholdra nincs az
eszkoznek optikai ralatasa. Ez a feltétel fedett térben (garazs, parkoldhaz, alagut, benzinkut,
szlk, keskeny utca stb.) nem teljesll, ezért az ilyen és ehhez hasonlé a helyeken a jarmi
mozgasanak meghatarozasa sem megfelelb.

Ugyfél elfogadja, hogy er8sen arnyékolt helyeken (pl. vasbeton épiilet, mélygarazs) illetve a
tavkozlési szolgaltatdé lefedettségének (térerd) hianyossagai (pl.: hegyek, volgyek,
természetvédelmi terllet, hegyi szerpentin) miatt szintén el6fordulhat a GSM/GPRS
szolgaltatas kiesése, amely szintén lehetetlenné teszi a helymeghatarozast. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a nyomkdvetés Szolgaltatas a fenti technikai korlatokra tekintettel
nem alkalmas vagyonvédelmi funkcié betoltésére, melyre tekintettel javasolt egyéb
eszkozoket igénybe venni: pl. riasztdé berendezés.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GPS koordinatak postai cimmel valé megfeleltetésének
pontossaga a Térképszolgaltaté altal szolgaltatott térkép részletezettségétél és a
helymeghatarozas pontossagatol fligg, igy az terlletenként valtozéd pontossagu lehet, ezért
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az kizarolag tajékoztato jelleggel bir. Szolgaltato erre tekintettel a GPS koordinatak postai
cimmel valé megfeleltetésének pontossagaért felelésséget nem vallal.

12.1.2 Nyomkovetés, helymeghatdrozas kikapcsolhatdsaga:

Az egyes Ugyfelek munkavallaldinak az Ugyfél, mint munkaltatd rendelkezése alatt allo
gépjarmivek hasznalata esetén igény szerint a Szolgéaltatd a céges-, és a maganut
elkilonitésére kapcsold beszerelésével lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél
Munkavallaléja az eszkdzt ki-, és bekapcsolja a kdzottlk erre vonatkozdan létrejott
megallapodas szerint. Az eszkbz kikapcsolasa esetén nem tdrténik nyomkodveteés,
helymeghatarozas, nem keletkeznek értékelhetd adatok, mely esetben az utdijkoteles
szolgaltatas igénybe vétele esetén az Ugyfél koételes az utdijfizetési kotelezettségnek
viszonylati jegy vasarlasaval eleget tenni.

Amennyiben az Ugyfél a maganut alatt megtett Utra vonatkozo kimutatast, (megtett ut)
menetlevél szolgaltatast kivanja igénybe venni, abban az esetben CAN vezérl6 modul
beszerelése sziikséges, melyre a kiegészitd eszkdzok telepitésére vonatkozd szerz8déses
feltételek vonatkoznak.

A Szolgaltaté a fenti lehetéségtél eltéréen alapesetben biztositja az Ugyfél, mint Adatkezeld
féadminisztratoranak a maganut adatok megismerésének a lehet§ségét. A Szolgaltatd
felhivia az Ugyfél, mint Adatkezeld figyelmét arra, hogy az ilyen adatkezelés csak akkor lehet
elfogadhaté, ha konkrét személy-, vagy jelentds vagyonbiztonsag kockazatat kell elharitani.

Az Ugyfélnek déntenie kell a maganut kapcsolé beszerelésére vonatkozé szerzédés
megkotésekor, vagy annak moédositasakor, hogy a ketté koziil melyik opciét valasztja.

Ezek az opciok a GDPR és hatdsagi elvarasok figyelembevételével azokban az esetekben
hangsulyosak, amikor az Ugyfél a munkavallaldival/megbizottaival abban allapodik meg,
hogy azok jogosultak magancélra hasznaini a céges gépjarmivet, illetve a munkaid6
elteltével megsziinik a munkaltatd ellendrzési lehetésége a céges eszkdz hasznalatara
vonatkozdan.

A Szolgaltatd kizar minden olyan felel6sséget, amely a kiegészité eszk6zok mellézésével,
vagy nem megfelel§ hasznalataval bekdvetkezett jogellenes allapotok miatt bekdvetkezé
esetleges jogsérelembdl adédik.

12.2 Menetlevél szolgaltatas:

Megallasi pontok, sebesség, parkolas, menetid6, megtett Ut stb. kiértékelése menetlevél
formajaban.

Ugyfél tudomasul veszi Szolgéltatd tajékoztatasat, miszerint az Eszkdz és a kiegésziték,
illetve a Szolgaltatas az alkalmazott technolégia sajatossagaira tekintettel csak megkozelitd
pontossagu adatok szolgaltatasara alkalmasak, melyre tekintettel a precizids, laboratériumi,
illetve hitelesitett, akkreditalt eszkdzokkel torténé pontos mérési eredményekhez képest a
Szolgaltatd altal szolgaltatott adatok (megtett ut, sebesség, hémérséklet, Uzemanyagszint)
eltérést mutathatnak.

12.3 Megtett Utra vonatkozo kimutatas:

A Szolgaltatas a megtett tavolsag hozzavetdleges pontossagu meghatarozasara alkalmas. A
mérés pontossaga az eszkdz altal kuldétt GPS koordinatak gyakorisagatél fugg. A
menetlevél készités és a megtett Utra vonatkozé kimutatas soran az eszkdz altal kuldoétt GPS
koordinatak kozotti Iégvonal szerinti tavolsagot veszi figyelembe a rendszer, ezért, valamint
egyéb kivulalld okokbdl kifolydlag (pl. gumiabroncs kopés, stb.) a kimutatott adatok
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eltérhetnek a gépjarmi fedélzeti miszere altal mutatott értékektdl. Abban az esetben, ha a
megtett kilométer a jarmi CAN adatai alapjan kerul régzitésre, ugy az azonos a gépjarma
fedélzeti miszere altal mutatott értékkel.

12.4 Sebességmerés:

A sebességmérés pontossagat az adott pillanatban érzékelt miholdak szama
nagymértékben befolyasolja, melyre tekintettel a Szolgaltatds soran térténé sebesség
meghatarozas csak megkdzelité pontossagu. Abban az esetben, ha a sebességmérés a
jarmd CAN adatai alapjan kerul régzitésre, ugy az azonos a gépjarmi fedélzeti miszere altal
mutatott értekkel.

12.5 Atlagfogyasztas szamitas:

Az Uzemanyag atlagfogyasztas szamitasat befolyasolja a megtett utra vonatkozé kimutatas
modszere (GPS/CAN adatok alapjan térténé meghatarozas). Abban az esetben, ha az
atlagfogyasztas a jarm({ CAN adatai alapjan kerll rogzitésre, ugy az azonos a gépjarmi
fedélzeti miszere altal mutatott értékkel.

12.10 Uzemanyagszint méré szonda

Alkalmazasi cél és lehetdség

A rendszer célja hogy regisztralja tértént-e a tartalybdl nem tGzemszeri kilrtlés (lecsapolas),
illetve a betodltéskor bekerilt-e a tartalyba a szamlan szereplé Gzemanyag mennyiség. Ez a
két eset lefedi az izemanyaggal kapcsolatos visszaélés lehetéségeit.

Az Uzemanyagszint mérd szonda alkalmazasi céljanak teljesitéséhez annak kalibracidjara
van sziukség. )
A kalibracié térténhet az ML Global Systems Kft. altal, illetve az Ugyfél altal.

Az ML Global Systems Kft. altal torten kalibralas esetén az Gzemanyagszint mérd rendszer
kalibralasahoz az Ugyfél kdteles a gépjarmivet teletankolt Gzemanyagtartallyal eléallitani.

Az Ugyfél altali kalibralas modija:

Az Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy a kalibraciét 6 végezze el.

Ebben az esetben az ML Global Systems Kft. az ugyfél részére bocsatja a kalibracié
végrehajtasat leir6 dokumentumot. Az Ugyfél altali kalibracié akkor tekintheté megfelelének,
ha az abban leirtakat az Ugyfél maradéktalanul betartja.

Az Ulzemanyagmérés jelen ASZF-ben meghatarozott pontossaga abban az esetben
garantalhatd, amennyiben a tankolasi értékek a valésagnak megfelelnek.

Ugyfél kételes Szolgaltatéval egylttmikddni az (izemanyagszint mérés pontossaganak
elérése érdekébeni mind a kalibracié, mind pedig az azt kdveté pontositasra szolgald
tankolasi adatok eléallitasa soran. Amennyiben Ugyfél az egyiittmikddési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy az egyuttmikodést megtagadja, az Uzemanyagszint-mérés
szolgaltatas hibajabol fakadé igényeit nem érvényesitheti.

Uzemanyagszint méré szonda meghibasodasa

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az lizemanyagszint mérés kiegészitd jellegli szolgaltatas,
melyre tekintettel az Ugyfél nem hivatkozhat arra, hogy a Szolgaltatas megrendelésére
kifejezetten az Uzemanyagszint mérésre tekintettel kerllt sor, erre hivatkozassal nem
tagadhatja meg a Szolgaltatdas tobbi része (pl.: nyomkovetés szolgaltatas) utan jaro
szolgaltatasi dij megfizetését.
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12.11 Timocom

A Szolgaltato biztositja az Ugyfelei részére, hogy Timocom szerzédéses adatszolgaltatast is
vélaszthassa. A szolgaltatas keretében az Ecofleet rendszer az Ugyfél altal megadott
gepjarmi pozicidadatait, illetve egyéb azonositd adatait (pl. rendszam) tovabbitja a Timocom
rendszerébe. Ez abbdl a célbdl térténik, hogy a Timocom altal nyujtott raktér- és fuvarbdrze
szolgaltatast igénybe vehesse az Ugyfél.

Azon Ugyfelél, aki a Timocom szolgaltatd raktér- és fuvarborze szolgaltatast veszi igénybe,
a Szolgaltatéval megkotésre keruld szerz6dés alairasaval kifejezetten kéri és hozzjarul,
hogy a gépjarm(ivei adatai a Timocom szolgaltatast nyujtdé részére tovabbitasra kertlnek.
Amennyiben az Ugyfél nem kivanja a tovabbiakban az adatai tovabbitasat, ezt
haladéktalanul kdteles a Szolgaltatd részére jelezni. Ezen nyilatkozat elmaradasabdl eredé
valamennyi jogkévetkezmény kizarélag az Ugyfelet terheli.

12.12 Egyeb kozvetitett szolgaltatasok

Azon Ugyfél aki olyan tovabbi szolgaltatast vesz igénybe, melyhez a gépjarmiveik GPS
koordinatai, és az Ecofleet rendszerben jelenleg elére konkrétan meg nem hatarozhaté
adatok, harmadik személyek/szolgaltatok részére tovabbitasra kerlilnek, az Ugyfél a
harmadik személyek/szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatas igénybe vételével irasban kéri és
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetéssel rendelkezé gépjarmiivei adatai ellenkezé
nyilatkozataig a harmadik személy/szolgaltaté részére tovabbitasra kerlljenek. Amennyiben
az Ugyfél nem kivanja a tovabbiakban az adatai tovabbitasat, ezt haladéktalanul kételes a
Szolgaltatd részére jelezni.. Ezen nyilatkozat elmaradasabdl eredé valamennyi
jogkévetkezmény kizarolag az Ugyfelet terheli.

13. Korlatozott jotallas

A Szolgaltato jétall azért, hogy minden megvasarolt eszkdz és kiegészitd eszkdz szokasos,
szerzdédésszer( hasznalat esetén a jétallasi idészak alatt anyag és gyartasi hibaktél mentes.

A Szolgaltato 1 év jotallast vallal az altala beszerelt eszkozre és kiegészité eszkdzdkre.

A j6tallas a kdvetkez8kre nem terjed ki:

- olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka a helytelen hasznalat, baleset, médositas,
nem megfeleld fizikai vagy mikodési kdrnyezet, vagy az Ugyfél altal végzett helytelen
telepités, javitas;

- olyan sértilésre, amelyet jogosulatlan javitas okoz;

- olyan meghibasodasokra vagy sérilésekre, amelyeket harmadik fél eszkézei okoznak,

A Térképszolgaltatast (beleértve minden képet és rendelkezésre bocsatott adatot) a
Teérképszolgaltatok biztositjak.

Az ESZSZ alairasaval Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatds nem hibamentes, nem magas
kockazatu tevékenységekre lett tervezve és gyartva, mint pl. légi forgalom iranyitasa,
életmentd rendszerek, ahol valésideji uUtvonal irdanyitas szilikséges, vagy a Szolgaltatas
meghibasodasa személyi séruléshez vagy kornyezeti karokhoz vezethetne.

14. Felel6sség korlatozasa, kizarasa

Szolgéaltatd nem vonhatd felelésségre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatas
szunetelésére a Szolgaltaton kival allo, illetve altala elkertlhetetlen modon vagy vis major
miatt kerul sor, vagy a hiba elharitasara a Szolgaltaton kival allé okok miatt nem kerulhet sor.
llyen esetek példaul: belfoldi vagy kilfdldi hatésagi rendelkezés; természeti csapas;
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erbhatalom; tavkozlési szolgaltatas hibaja vagy hibas mikodése; tavjelzést biztosito
kommunikacios és tavkodzlési utvonalak hibaja vagy mikddésképtelensége; GPS miiholdak
muikodésében bekdvetkezd zavarok, a GPS technoldgiai sajatossagai, annak pontossaga,
GPS szolgaltatas kimaradas; GSM/GPRS téreré allandé vagy idészakos hianya, GSM/GPRS
szolgaltatds mikoddési zavarai, GSM/GPRS szolgaltatas kimaradasa, Internet szolgaltatas
kimaradasa, id6szakos hianya, mikddési zavarai.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az olyan karokért, lizemzavarokért, amelyek az ASZF,
illetve az ESZSZ Ugyfél részérél torténdé megszegése miatt keletkeztek, igy kildnésen

- nem a Szolgaltaté vagy erre feljogositott szerz6d6 partnere részérdl végzett beszerelések,
javitasok, beavatkozasok a Szolgaltaté altal biztositott Eszk6zdkben;

- az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott eszkézok és kiegésziték hasznéalatdhoz nem
kompatibilis tovabbi eszkdzt szerel be, alkalmaz, telepit, hasznal;

- barmely tovabbi, a Szolgaltaté Eszkdzének miikodését befolyasolé technikai
valtoztatdsokat eszkozol.

Amennyiben a fenti vagy ehhez hasonlo, az Ugyfél rahatasara visszavezethet6 okbol
Uzemzavarok keletkeznek, az emiatt nem szerz6désszer(i szolgaltatasért is ellenértéket kell
fizetnie az Ugyfélnek. Ezek a rendelkezések nem érintik az eszkdzbérlet esetében a bérlé
eszk6z rendeltetésszer(i hasznalatért fennallo felel6sségét.

14.2 Vis maior

Szolgaltaté jelen ASZF.-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért nem felel
azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkérén kivil esd, elére nem lathato,
illetve elharithatatlan koérilmény (vis maior) merll fel, amely megakadalyozza az Egyedi
szolgaltatasi szerz6dés teljesitését.

llyen korilmények kiilonésen:

- haboris cselekmények, sztrajk, l|azadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
szlikséghelyzet, veszélyhelyzet (pl. jarvany), elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél
és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa),

- a Szolgaltatasok biztositasaban kézremikddd harmadik vallalatok (pl. GSM szolgéltatd,
Google) felszamolasa, cs6dje, megsziinése, Szolgaltatoval valé egylttmikodésik
megsziinése,

- Szolgaltatas nyujtasat biztositd kiszolgald rendszerek meghibasodasa, karbantartasa (GSM
adatatviteli rendszer, Internet halézat, szerverhalézat, k6zmlszolgaltatas),

- a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei, amelyek a Szolgaltaté ESZSZ-ben vallalt kdtelezettségeinek teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni
kart okoznak.

15. Szolgaltatasi szint, rendelkezésre allas meghatarozasa

A Szolgaltato koteles minden téle elvarhatot megtenni annak érdekeben, hogy biztositsa a
Szolgaltatas megfeleld mikddését és, hogy az Ugyfél részére elérhetb legyen legalabb 98%-
os teljesseéggel a naptari év barmelyik napjan.

16. Egyedi szolgaltatasi informaciok, észrevételek, panaszok,
bejelentések intézése

Az Ecofleet rendszer m(ikddésével kapcsolatos bejelentések, panaszok, valamint egyéb
informaciok, észrevételek:
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A Szolgaltatd az Ugyfél bejelentéseinek, panaszainak fogadasara (igyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.4.1 pontja tartalmazza.
Az Ugyfél a szerzddéssel kapcsolatos valamennyi bejelentését, panaszat, relevans
észrevételét csak irasban teheti meg az tgyfélszolgalat elérhetéségein:

Postai uton: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 42-44.

Szolgaltatasokkal, szerz6désekkel, panaszokkal kapcsolatos tgyek intézése:
E-mail: operativ@mlisystems.hu;

Az eszkdz és a rendszer miikddésével kapcsolatos hibak bejelentése:
E-mail: support@mlsystems.hu

Az Ugyfél az Eszkdz meghibasodasat, hibas mikodését koteles haladéktalanul irasban
bejelenteni kdzvetlenil a Szolgaltatonak a fent megadott e-mail cimen.

Az irasbeli bejelentésben fel kell tiintetni a bejelentés okat, az Ugyfél beazonositasahoz
szlikséges adatokat, az Eszk6z azonositot, valamint csatolni kell azokat a dokumentumokat,
bizonyitékokat, amely alapjan a hibabejelentés, panasz elbiralasara sor kerl.

A Szolgaltato az Ugyfél hibabejelentését, panaszat késedelem nélkil, de legkésébb a
bejelentéstél szamitott 14 napon bellil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérsl az Ugyfelet
irdsban értesiti.

Amennyiben a hibabejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 14
nap nem elegendd, a Szolgaltaté az &ltalanos elintézési id6 lejarta el6tt koteles irdsban
értesiteni az Ugyfelet az (igy elintézésének varhaté idépontjarol.

Amennyiben az Ugyfél panaszaban az Eszkdz meghibasodasara hivatkozik és a Szolgaltatd
jelzése alapjan az Eszkdz helyszini vizsgalata sziikséges, az Ugyfél koteles az elére
egyeztetett helyen és idében lehetévé tenni az Eszkdéz Szolgaltatd altali megvizsgalasat.
Amennyiben a Szolgaltaté megallapitasa alapjan a hiba az Eszkéz Ugyfél altali nem
rendeltetésszerd, illetve nem szerzédésszer(i hasznalatara vagy az Ugyfél/harmadik személy
altal okozott karokozasara vezethetd vissza, a javitassal, illetve a helyszini vizsgalattal
kapcsolatos koltségeket, valamint az Eszkéz hibajabdl eredd karokat az Ugyfél koteles
viselni.

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitésébél fakadd igényeit a tudomasara jutast kovetéen
azonnal, de legkésébb 30 napon jogvesztd hataridén belil jelentheti be irasban a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd kizardlag azokért a meghibasodasokért felel 1 éves
id6tartamig, amelyek az 6 felrohatdé magatartasara vezetheték vissza. Az altala szolgaltatott
szoftver meghibasodasa tekintetében az altalanos gyakorlatnak megfeleléen semmilyen
garanciat vallalni nem tud, azonban egyuttmikodik a javitas soran.

A Szolgéltaté felhivja valamennyi Ugyfél figyelmét, hogy akkor, és csak akkor kdssék meg az
ESZSZ-t, ha ezt a kikbtést magukra nézve kotelezdnek elfogadjak.

17. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Ugyfél a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cimezve,
irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Ugyfél hitelt érdemléen koteles igazolni és
bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét. A Szolgaltaté az Ugyfél irdsban benyuijtott
kartéritési igénye alapjan vizsgalatot folytat le. A vizsgalat sordn beszerzi mindazon
informaciokat, amelyek a tényallas tisztazasahoz, és a korrekt dontéshez szikségesek. Az
Ugyfél koteles a legmesszebbmendkig egylittmiikddni az informaciok szolgaltatasaban, és
az egyes vizsgalatok elvegzese feltételeinek biztositasa soran. Kartérités abban az esetben
illeti meg az Ugyfelet, amennyiben a bekovetkezett kar vonatkozasaban az ok-okozati
Osszefluiggéseket és az 6t ért kar tényleges mértékét igazolni tudja. Tényleges kar alatt a
Szolgéltaté az Ugyfél tulajdondban, hasznalataban, esetlegesen barmilyen mas jogcimen
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rendelkezése alatt allé vagyontargyban bekovetkezett értékcsOkkenést, egyéb igazoltan
felmerdlt, mashonnan meg nem térult kart ért.

18. Karbantartas

A Szolgaltatonak jogaban all szikség szerint karbantartast végezni rendszerén, mely id6
alatt a Szolgaltatds szunetel. A tervezett karbantartdsokat a Szolgaltato 24 O6raval
megeléz&en weboldalan kdzzéteszi. Nem terheli kbzzétételi kotelezettség a Szolgaltatét a 15
percnél rovidebb vagy nem tervezett karbantartas esetén.

19. Ertesitések, kozzétételek

19.1 A Szolgaltato kbzzéteteli kdtelezettsege

A Szolgaltatd kozzétételi kodtelezettségét az internetes honlapjan, az www.ecofleet.com
weboldalon teljesiti:

a. ASZF médositas;

b. Adatvédelmi Tajékoztato, illetve annak médosulasa.

Egyedi szolgaltatasi informaciokrol az Ugyfél értesitése kdzvetlen, irasbeli modon (értesités
levélben) vagy elektronikus levélben torténik. Ide tartozik kildéndsen:

- Szolgaltatasi csomagok modositasa;

- Meglévd szolgaltatasok szlneteltetése, felfliggesztése, megszintetése;

- Szolgaltatasi dijak médositasa;

- Tovabbi Adatfeldolgozék igénybevétele, vagy valtozas a korabbi Adatfeldolgozok
személyében, adataiban.

20. Vitas Ugyek rendezése

A szerz8dd Felek kijelentik, hogy a vitas kérdésekben mindenek elétt megegyezésre
torekednek. Ennek sikertelensége esetére kikétik a Nyiregyhazi Jarasbirésag, vagy —
értékhatartol figgdéen — a Nyiregyhazi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

A jelen szerz8dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013 évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

21. FelUgyeleti szervek

- Az Ugyfélszolgalat miikddtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.)

kapcsolatos vita esetén:
Fogyasztovédelmi Foéfeliigyeldség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 1-459-4800
- A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. Torvénybe Utkdz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u.7.
Telefon: 1-472-8851
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