TERMENI SI CONDITII GENERALE privind
Activitatile de Urmarire a Autovehiculelor prin GPS

Termeni si conditii generale pentru
activitatile de urmarire a vehiculelor prin
GPS si de gestionare a flotei Ecofleet

(denumite in continuare "TCG")
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monitorizare GPS/ contractele individuale de
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sub incidenta TCG
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TERMENII SI CONDITIILE GENERALE DE SERVICIU (TCG)

1.Introducere si concepte de baza
1.1 Scopul, domeniul de aplicare teritorial si durata, modificarea
Termenilor si Conditiilor Generale

Furnizorul de Servicii furnizeaza Serviciul catre Client in baza
prezentului document, care reglementeaza raporturile juridice dintre parti,
iar dupa acceptarea acestuia, Clientul se obliga sa respecte prevederile
acestuia si sa plateasca tarifele stabilite de Furnizor pentru serviciul pus la

dispozitie Clientului.

1.1.1 Scopul TCG:

Scopul TCG este de a reglementa in mod detaliat si uniform conditiile
de prestare a Serviciului precum si utilizarea acestuia de catre Client, care
sunt drepturile, obligatiile sau alte circumstante materiale ale Furnizorului de
servicii si ale Clientului, care fac obiectul domeniului de aplicare al TCG.
Prezentele TCG permit partilor, de comun acord, sa stabileasca clauze

contractuale diferite in acordurile comericale individuale.

1.1.2. Obiectul TCG:

Obiectul TCG se refera la serviciile specificate in cadrul termenului
"serviciu", servicii pe care Furnizorul le pune la dispozitia Clientului in baza
prezentului document si in baza Contractului de Furnizare Servicii de
Monitorizare GPS. TCG se aplica atat personalului Clientului, cat si
personalului Furnizorului de servicii. TCG intrd in vigoare la data publicarii
la adresa

https://ecofleet.com/wp content/uploads/2023/06/70 4 ANEXA-

Informare Generala
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Politica_ Confidentialitate_2023_ttt.pdf Impreuna cu modificarile
ulterioare care isi produc efecte de la data publicdrii acestora la adresa

indicata.

1.1.3 Publicarea si modificarea TCG:

Clientul accepta fara rezerve TCG in momentul incheierii ratificarii
Contractului de Furnizare Servicii Monitorizare GPS, fiind totodata informat
despre existenta prezentelor TCG. Acceptarea de catre client a TCG este o
conditie esentiali pentru intrarea in vigoare a contractului. In cazul refuzului
Clientului de a accepta prezentele TCG contractul nu va intra in vigoare si nu
va produce efecte in sarcina Furnizorului.

Conditiile generale de utilizare sunt disponibile pe

site-ul https://ecofleet.com/ro/

pentru a fi consultate si descdrcate inainte de incheierea contractului
sau in timpul incheierii acestuia. Furnizorul de servicii pune la dispozitia
Clientului versiunea actualizata la data incheierii acordului comercial a
termenilor si conditiilor generale pentru serviciul sau pentru clienti si
furnizeaza o copie a termenilor si conditiilor generale sau a unei parti a
acestora, dupa cum indica clientul sau utilizatorul, la cerere si in schimbul
unei taxe.

Furnizorul de servicii publicd pe site-ul web proprietatea sa TCG
modificate cu cel putin 30 de zile inainte de data intrdrii in vigoare a
modificarii. Furnizorul de servicii informeaza clientul/clientii cu privire la
modificare aduse la TCG prin mijloace electronice (la adresa de e-mail de
notificare indicata de Client in CFS, a se vedea punctul 1.4) in acelasi timp cu
publicarea acesteia, expediind textul TCG modificat, oferindu-i astfel
clientului posibilitatea de a cunoaste si pentru a formula eventuale obiectiuni

la modificarile realizate.
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Furnizorul de servicii atrage atentia Clientului asupra faptului ca, in
cazul in care se formuleaza obiectiuni, neacceptate de Furnizor, aceasta poate
duce la rezilierea Contract de servicii-CFS si a Serviciului, astfel cum se
prevede la clauza 8.1.

In ceea ce priveste TCG si aspectele nereglementate in acestea,
activitatile Furnizorului de servicii si raporturile juridice dintre parti vor fi
guvernate de legile in vigoare, reglementarile si dispozitiile aplicabile in
Romania in vigoare. Prezentele TCG sunt redactate in limba romana si se
interpreteaza in limba romani. In cazul in care este tradusi in orice alti

limba, versiunea originala in limba romana prevaleaza in caz de litigiu.

1.2. Furnizorul
Eco Fleet Romania este un societate comerciala care este constituita si
functioneaza in baza legislatiei din Romania, cu drept de prestari servicii

legate de produsele specifice furnizate de acesta societate comerciala.

1.2.1. Detaliile furnizorului de servicii:
Denumirea: ECO FLEET ROMANIA SRL
Sediul: ORADEA, Str. Tudor Vladimirescu, nr.41, Parter, Ap.2, Jud. Bihor

Sucursala/Serviciul de relatii cu clientii:

Serviciul de relatii cu clientii:

Numar de inregistrare al societatii: J5/3037/2021
la ORC de pe langa Tribunalul, Bihor

CUI: RO 32608511

Website: https://ecofleet.com/ro/
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1.3. Clientul:

Abonatul/Pldatitorul facturii

Abonatul/Pldtitorul facturii (denumit in continuare Client): Poate fi o
persoana fizicd, o persoana juridicd, o entitate comerciala fara personalitate
juridica sau o alta entitate inregistrata in conditiile legii care a incheiat un CSF
valabil cu Furnizorul de servicii pe baza si cu acceptarea prezentelor Termeni
si conditii generale.

Platitorul facturii: Furnizorul de servicii permite separarea Clientului
si a Platitorului facturii in Contractul individual de servicii. O persoana fizica,
o persoana juridica, o entitate comerciala fara personalitate juridica sau o alta
entitate juridica care este inregistrata si functioneaza in conditiile legii care
este obligata sa plateasca tarifele pentru servicii pe baza unei facturi.
Platitorul facturii este raspunzator in mod solidar cu clientul pentru
indeplinirea obligatiilor prevazute in contractul individual de servicii.

In cazul in care platitorul facturii din contractul individual de servicii
este o parte separata de client, definitia clientului include platitorul facturii.
In cazul in care Plititorul facturii si Clientul sunt persoane separate, Plititorul
facturii este supus tuturor obligatiilor impuse Clientului in legatura cu plata
tarifelor. Celelalte obligatii legate de executarea contractului revin Clientului,
precum si drepturile de care acesta beneficiaza. Termenul "client” este utilizat
in prezentele conditii generale ori de cate ori sunt utilizati termenii "abonat"
si "parte contractanti”. Termenul "Platirorul facturii" este utilizat in
dispozitiile referitoare la persoana care plateste contravaloarea serviciului.

Grup special de servicii individuale: Furnizorul de servicii are dreptul
de a oferi o reducere anumitor grupuri de Clienti, asa cum sunt definite in
Contractul individual de servicii si de a autoriza Clientul sa revanda

Dispozitivul si accesoriile sale si Serviciul.
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Termenii si conditiile comerciale si de plata pentru grupul de servicii
individuale specifice sunt stabilite in contractul de servicii individuale. Pentru
aspectele care nu sunt reglementate de contractul individual de servicii, se
aplica dispozitiile prezentelor TCG.

1.4. Contact:

In exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor care le revin in temeiul
prezentului contract, partile contractante pot face adrese oficiale, notificari si/sau
cereri numai in scris, documente emise in mod valabil si asumate de persoane
imputernicite verificabile din punct de vedere juridic:

- prin postd, cu semnatura societdtii si a persoanelor imputernicite pentru
persoanele care nu sunt persoane fizice,

- Prin intermediul adresei de e-mail a Serviciului Clienti, sau

- in persoana la birourile noastre de servicii pentru clienti.

1.4.1. Contactul furnizorului de servicii:

Prin posta: Str.Tudor Vladimirescu Nr.41 Ap.2 Oradea, Bihor

Prin telefon: +40730899686

Prin posta:

Prin telefon:

Gestionarea aspectelor legate de servicii, contracte si eventuale reclamatii:
E-mail: office@ecofleet.ro
Raportarea erorilor legate de functionarea dispozitivului si a sistemului:

E-mail: support@ecofleet.ro

Gestionarea facturilor:

E-mail: office@ecofleet.ro

10


mailto:support@ecofleet.ro
mailto:office@ecofleet.ro

TERMENI SI CONDITII GENERALE privind
Activitatile de Urmarire a Autovehiculelor prin GPS

1.4.2. Trimiterea de notificari din partea Furnizorului de servicii catre
Client
Prin posta

Pe formularul de solicitare a datelor emis pentru incheierea Contractului
individual de servicii, la adresa postala indicata de catre Clientul persoana fizica, in
cazul persoanelor juridice, la adresa postala inregistrata de catre autoritatea de
inregistrare, instanta de judecata sau la sediul social, sucursala sau sediul declarat
la autoritatea de inregistrare. In cazul in care se face dovada primirii trimiterilor
postale, se considera ca partile au livrat trimiterile lor in conformitate cu legislatia
privind serviciile postale dar si cu dispozitiile elgale in vigoare referitoare la

expedierea si primirea corespondentei in mod valabil.

Prin corespondenta electronica (e-mail)

Prin corespondenta electronicd la adresa electronica indicata de catre Clientul
persoana fizica in formularul de solicitare a datelor emis pentru Contractul unic de
servicii sau, in cazul persoanelor juridice, la adresa de e-mail inregistrata de
autoritatea sau instanta care le inregistreaza (denumita in continuare "adresa de e-
mail de notificare").

In cazul comunicirii prin e-mail, pirtile se angajeazi si accepte primirea
comunicarii in termen de 5 zile lucratoare, prezumtie pe care niciuna dintre parti
nu este indreptatita sa o infirme, avand in vedere faptul ca ambele parti au un

interes substantial in eficacitatea declaratiilor.
Contact prin telefon

Acest lucru se va face la numerele de telefon furnizate de client in formularul

de cerere de date emis pentru contractul individual de servicii.

11
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Persoane de contact indicate de catre client

Aceste persoane nu au dreptul de a lua decizii, dar vor pastra legatura cu
furnizorul de servicii in cadrul mandatului lor (mandate primit de la Client pe
parcursul derularii contractului) pe durata executarii contractului.
- Persoana de contact responsabila pentru sarcinile managerului de flota si ale
administratorului:
- Persoana de contact pentru probleme financiare;

. Persoana de contact responsabild pentru probleme de achizitii publice.

1.5. Servicii

Domeniul de aplicare al modulelor furnizate de Prestatorul de servicii in temeiul
Contractului individual de servicii si alese de Client este stabilit in Oferta de pret. O
lista detaliata a modulelor este disponibila pe site-ul web al furnizorului de servicii.
Clientul selecteaza modulele care i se potrivesc, primeste oferta de pret pentru
acestea si, daca este acceptata, se incheie contractul pentru acestea.

Furnizorul de servicii va furniza serviciile Ecofleet, astfel cum sunt detaliate in
oferta.

Instalarea si punerea in functiune a echipamentelor si accesoriilor. Serviciul
poate fi utilizat numai de catre OBU inregistrate pentru a utiliza serviciul. Activarea
serviciului este furnizata de catre furnizorul de servicii la momentul si in modul
stabilit in Termeni si conditii.

Partile recunosc faptul ca serviciul va functiona in mod corespunzitor numai
daca sunt indeplinite urmdatoarele conditii:

- OBU este instalat corect;

- clientul nu a intervenit sau nu a incercat sa intervind sau sa modifice in vreun
fel functionarea sistemului de urmarire dupa instalare.

- Furnizorul nu este raspunzator pentru nicio interventie neautorizati a
clientului asupra echipamentelor instalate (echipamente vandute sau inchiriate).

Instalarea si/sau demontarea echipamentelor se efectueaza numai de catre furnizor

12
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sau de catre parteneri aprobati de catre furnizor si nu este permisa nicio alta
interventie a clientului sau a oricarei alte persoane asupra echipamentelor. Orice
paguba rezultatd in urma interferentei Clientului sau a altor persoane cu
echipamentul instalat nu este responsabilitatea Furnizorului si nu-i vor fi
imputabile acestuia, iar orice paguba rezultatd in urma unei interferente

neautorizate va fi suportata de Client.

- cartela SIM furnizatd de furnizorul de servicii de telecomunicatii este
conectata in mod corespunzator la serviciul de telecomunicatii furnizat de
furnizorul de servicii de telecomunicatii, prin intermediul caruia datele necesare
pentru serviciu sunt transferate de la sistemul de urmarire la furnizorul de servicii,
are o acoperire adecvata la locul de amplasare a sistemului de urmarire si
functioneaza corespunzator;

- serviciul de internet prin intermediul caruia Clientul acceseaza datele

prelucrate in cadrul Serviciului functioneaza in mod corespunzator.

1.6. Contract individual de servicii

Furnizorul de servicii si clientul incheie un contract individual de servicii
(denumit in continuare "contract de servicii"), din care TCG fac parte integranta,
completand clauzele contractuale.

Furnizorul de servicii redacteaza TCG astfel incat sa indeplineasca cerintele
general acceptate de claritate, necontradictie si transparenti. in cazul in care draftul
TCG sau draftul contractului individual de servicii nu ar fi clar pentru client,
furnizorul de servicii va solicita in mod explicit clientului sa contacteze Serviciul
Clienti pentru a obtine clarificari privind clauzele TCG sau clauzele contractuale.

Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a cesiona unei terte parti toate

drepturile si obligatiile prevazute in cadrul Contractului individual de servicii, fara
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acordul prealabil al clientului. Prin citirea si semnarea TCG, clientul este de acord

cu cesiunea contractului.

1.7. Dispozitiv si accesorii

Dispozitiv: unitate de control GPS/GPRS

Accesorii: sonda de combustibil, dispozitiv RFID de blocare a capacului
rezervorului de combustibil, senzor de temperatura, afisaj de temperatura, interfata
FMS/CAN, conector CAN inductiv, modul de control CAN, comutator pentru
drumuri publice/private, baterie externa, dispozitivde masurare a greutatii pe osie,
cititor RFID sau Dallas, senzor de deschidere, sistem de asistenta pentru soferi,

identificare a vehiculului de tractare, echipament de navigatie, sonerie sonora.

1.8. Furnizor de harti

Bazele de date cartografice necesare pentru furnizarea serviciului sunt
furnizate de o companie tertd independentd de furnizorul de servicii si
independenta de furnizorul de servicii in cadrul unei relatii contractuale cu

furnizorul de servicii.
1.9. Operator GSM

Furnizor de servicii GSM: reprezinta o companie tertd independenta care

furnizeaza cartela SIM necesara pentru furnizarea serviciului.
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1.10. Serviciul Clienti/Raport de asistenta
Furnizorul de servicii mentine un serviciu pentru clienti pentru chestiuni
legate de comanda serviciului, incheierea contractului individual de servicii,

intreruperea serviciului, facturarea, rezilierea contractului si raportarea erorilor.

1.11. Sistem de management integrat (1509001 si 15027001)

Clientul recunoaste ca, pe durata relatiei sale cu prestatorul de servicii, se
poate efectua un audit intern pentru a asigura functionarea sistemelor de asigurare
a calititii ISO si IS027001. In cadrul acestui proces, furnizorul de servicii trebuie si

evalueze satisfactia clientului, calitatea serviciului si securitatea acestuia.

1.12. Cont de utilizator

Furnizorul de servicii va crea un cont de utilizator pentru client. Clientul poate
accesa contul de utilizator utilizand numele de utilizator si parola furnizate de
furnizorul de servicii.

In cursul serviciului, dispozitivul instalat in autovehiculul -clientului
colecteaza, stocheaza si transmite datele telematice ale autovehiculului catre
sistemul de servere operat de furnizorul de servicii prin intermediul retelei GPRS.
Furnizorul de servicii ofera acces la sistemul sdu de servere prin intermediul
internetului in cadrul serviciului, in scopul vizualizarii on-line a vehiculului pe o
harta digitala. Dupa introducerea numelui de utilizator si a parolei, pozitia si traseul
vehiculelor, precum si datele privind serviciile din cadrul planului de tarifare
selectat, carora li s-au atribuit numele de utilizator si parola specificate pe
dispozitivul instalat in vehicul, pot fi urmarite prin intermediul internetului prin

conectarea la contul de utilizator pe o harta digitald bazata pe "Google Maps".
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Serviciul este disponibil pentru vehiculele aflate in zona de serviciu a
furnizorului de servicii de harti (de exemplu, Google Maps, Openstreet).

Contul de utilizator al furnizorului de servicii www.ecofleet.com.ro de pe site-
ul web al furnizorului de servicii.

Clientul poate accesa contul de utilizator utilizind numele de utilizator si
parola furnizate de catre furnizorul de servicii, iar clientul are dreptul de a gestiona
in mod independent datele stocate in cont.

In cazul in care clientul sterge orice date, acestea vor fi sterse iremediabil din
sistem. In cazul in care contul de utilizator al unui Dispozitiv este sters din orice

motiv, toate datele asociate cu Dispozitivul vor fi sterse iremediabil!

1.13. Intreruperea serviciului

Reprezinta o perioada in care furnizorul de servicii nu furnizeaza serviciul in
mod legal. Suspendarea serviciului nu afecteazd durata contractului. Normele
detaliate pentru suspendarea serviciului sunt prevazute in sectiunea 4 din

prezentele TCG.

1.14. Intretinere

Pentru a asigura functionarea continua a sistemului, prestatorul de servicii
efectueaza periodic lucrari de intretinere si informeaza clientii cu privire la data si
durata preconizata a lucrarilor de intretinere.

In caz de efectuare a lucririlor de intretinere, furnizorul de servicii va incerca
sd mentini continuitatea colectirii de date. In timpul perioadei de intretinere, este
posibil ca sistemul Ecofleet sa nu afiseze informatii care sa corespunda starii
curente, dar, odata ce sistemul este restabilit, vor fi afisate datele colectate in

aceasta perioada.

1.15. Instalarea unui dispozitiv:
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Furnizorul de servicii poate fi instalatorul dispozitivului necesar pentru
furnizarea serviciului, dar are dreptul de a solicita ca instalarea dispozitivelor si a
accesoriilor sa fie efectuata de o terta parte independenta de furnizorul de servicii.
Furnizorul de servicii exclude posibilitatea ca clientul sa instaleze el insusi

dispozitivul.

Clientul trebuie sa verifice setarile aprobate si functionarea corecta a
dispozitivului la locul de instalare a dispozitivului si a accesoriilor acestuia, fie
personal, fie prin reprezentantul/persoana de contact. Clientul recunoaste ca

verificarea setarilor este responsabilitatea sa.

1.16. Termen limita de primire
In prezentele TCG (norme privind plata, avansul, taxa etc.) termenul limiti
inseamna termenul limitd de primire indicat pe factura pentru produsul sau

serviciul respectiv.

1.17. Taxa de deplasare
Costul cdlatoriei dus-intors in scopul instalarii este calculat si facturat ex post,
dupa efectuarea instaldrii, pe baza kilometrilor efectiv parcursi de la locul de

stabilire sau de la sediul instalatorului pana la locul de instalare.

1.18. Costul de calibrare

Costul calibrarii se bazeazi pe dimensiunea reald a rezervorului si pe
dimensiunea rezervorului, asa cum se mentioneaza in fisa de calibrare, dupa
calibrare, dupa instalare si dupa calibrare si dupa finalizarea instalatiei, la tariful

stabilit in tariful care poate fi descarcat de pe site-ul internet.
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1.19. Instrument de testare
Clientul declara ca va utiliza dispozitivul pentru o perioada de proba de 30 de
zile si accepta faptul ca, dacd nu notifica in scris intentia de retragere pana la

sfarsitul perioadei de proba la adresa de e-mail office@ecofleet.ro , perioada dupa

care nu isi mai poate exercita dreptul de retragere, iar contractul dintre parti devine
pe durata nedeterminata.

Perioada de testare incepe atunci cand dispozitivul este instalat.

Partenerul recunoaste, de asemenea, ca daca, in timpul perioadei de testare si
nu mai tarziu de data expirarii perioadei de testare, a notificat in scris la adresa de
e-mail office@ecofleet.ro , ECO FLEET ROMANIA va aranja livrarea dispozitivului

si va emite o factura de creditare in termen de 30 de zile, dar va percepe costul de

livrare al dispozitivului.

1.20.Dispozitii diverse

Relatia contractuala stabilita prin prezentele TCG, anexele sale si prin
Contractul individual de servicii si anexele sale este reglementata exclusiv de
disporzitiile prezentelor TCG, ale anexelor sale si de dispozitiile Contractul
individual de servicii si ale anexelor sale si nu este reglementata de nicio alta
practicd convenitd intre prestatorul de servicii si client in cadrul relatiilor lor
comerciale anterioare sau de nicio practica stabilitd intre acestia. De asemenea, nici
un obicei sau o practica cunoscuta pe scara larga si utilizata cu regularitate de catre
partile la un contract similar in sectorul de activitate relevant nu devine parte
integrantd din TCG sau din Contractul individual de servicii. In cazul oricirei
discrepante intre TCG (sau anexele sale) si ceilalti termeni si conditii din Contractul
individual de servicii, continutul Contractul individual de servicii va fi cel negociat
si convenit individual intre furnizorul de servicii si client.

Clientul trebuie sa notifice imediat prestatorul de servicii cu privire la orice
situatie lichidare sau faliment, lichidare fortata sau procedura de executare silita

impotriva sa. Aceeasi obligatie se aplica in cazul returnarii unui vehicul luat in
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leasing sau inchiriat de catre acesta. In cazul in care vehiculul clientului este
confiscat de o terta parte, clientul, pe 1anga notificarea imediata a prestatorului de
servicii, informeaza terta parte intr-un mod demonstrabil daca vehiculul confiscat

contine echipamente care apartin prestatorului de servicii.

2. Intocmirea unui contract individual de servicii
2.1. Incheierea contractului

Partile contractante incheie un contract scris de furnizare a serviciului
personalizat prin intermediul agentului de vanzari sau al Serviciului Clienti, care
este precedat de o evaluare a nevoilor Clientului, in cadrul careia sunt inregistrate
si datele si informatiile necesare pentru servicii ce urmeaza a fi oferit si oferta de
pret personalizata conform nevoilor Clientului.

Pe baza informatiilor furnizate in timpul evaluarii nevoilor, o oferta va fi
trimisa clientului la adresa de e-mail furnizata de acesta. Atasamentul va include
TCG si documentul intitulat "Furnizare de date pentru contractul individual de
servicii", care contine datele necesare pentru continutul contractului.

Clientul este responsabil pentru exactitatea si acuratetea datelor.

Orice modificare a datelor astfel furnizate trebuie sa fie comunicata Clientului prin
e-mail in termen de cel mult 8 zile de la modificare.

Dupa notificarea acceptarii ofertei si dupa primirea cererii de date completate
corespunzator cu datele necesare contractului individual de servicii, proiectul de
contract va fi trimis la adresa de e-mail furnizata de client impreuna cu proiectul de
contract de prelucrare a datelor. Informatiile privind operatorii de date
suplimentari si TCG vor fi trimise ca anexa in acest e-mail. La primirea contractului
de servicii si a contractului de prelucrare a datelor semnat de reprezentantul
autorizat al Clientului, reprezentantul autorizat al Prestatorului de servicii va semna

ambele documente, ceea ce reprezinta data incheierii contractului. Furnizorul de
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servicii trimite clientului prin posta un exemplar original al contractului de servicii
semnat de ambele parti si un exemplar original al contractului de prelucrare a
datelor.

In cazul in care ambele pirti sunt de acord cu o semniturd electronici
certificatd (AVDH nu este acceptata de la persoane juridice, ci doar de la persoane
fizice), documentul semnat si trimis electronic va inlocui trimiterea prin posta.

Prin semnarea Contractului individual de servicii, se considera ca clientul a
acceptat dispozitiile Contractului individual de servicii. Contractul individual de
servicii se incheie intre parti pe o perioada nedeterminata, cu exceptia cazului in
care partile convin asupra unei durate nedeterminate a Contractului individual de
servicii.

In cazul in care un client cu un contract de servicii si de prelucrare a datelor
valabil incheie un nou contract cu furnizorul de servicii pentru acelasi domeniu de
servicii, contractul de prelucrare a datelor deja semnat si incheiat si informatiile
aferente se aplica si acestui nou raport juridic, adica nu se incheie un nou contract
de prelucrare a datelor si nu se trimit informatii.

Factura pentru instalarea dispozitivului necesar pentru furnizarea serviciului
("Cererea de plata") va fi trimisa in acelasi timp la adresa de e-mail de notificare a
Clientului. In termen de 30 de zile de la plata facturii, Furnizorul va aranja
instalarea dispozitivului necesar pentru furnizarea serviciului in vehicul de catre
persoana care instaleaza dispozitivul, la o data stabilita de comun acord.

Data instalarii este convenita direct intre persoana care efectueaza instalarea
si client. Serviciul este activat la instalarea dispozitivului. Pretul dispozitivului nu
include taxa de instalare. Nici furnizorul de servicii, nici instalatorul nu au dreptul
sau obligatia de a verifica daca vehiculul in care este instalat dispozitivul pentru
furnizarea serviciului este detinut, utilizat sau, dupa caz, detinut de catre client cu
orice titlu legal.

Clientul recunoaste ci, in cazul in care echipamentul necesar pentru prestarea

serviciului este instalat intr-un vehicul asupra cdruia nu detine niciun titlu de
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proprietate, iar terta parte care detine controlul vehiculului (de exemplu, furnizorul
de servicii, locatorul etc.) formuleaza o cerere de despagubire impotriva locatorului,
Clientul este singurul raspunzator si, prin urmare, suporta toate consecintele unei

astfel de cereri de despagubire, fara nicio rezerva.

Clientul poarta intreaga responsabilitate financiara pentru a avea dreptul de
a instala echipamentul si pentru a returna furnizorului orice echipament, accesoriu
sau accesorii aflate in posesia furnizorului pe durata contractului si la rezilierea
contractului din orice motiv.

Furnizarea serviciului comandat poate incepe dupa instalarea si activarea
dispozitivului. Drepturile si obligatiile care decurg din Contractul individual de
servicii in conformitate cu Termenii si conditiile generale, cum ar fi taxa de servicii,
sunt puse in aplicare si indeplinite de la data la care Furnizorul de servicii a activat
Serviciul in conformitate cu termenii Contractului individual de servicii, indiferent
de data utilizarii efective a Serviciului. O exceptie se aplica in cazul in care data
solicitatd de activare a serviciului nu coincide cu data activirii efective. In acest caz,
taxa de serviciu incepe sa se acumuleze de la data reala de activare (inceputul
perioadei de facturare).

Furnizorul de servicii furnizeaza datele de utilizator (nume de utilizator si
parold) necesare pentru utilizarea sistemului persoanei fizice desemnate de client -
manager de flotd - administrator (denumit in continuare administrator).
Clientul desemneaza administratorul serviciului in contractul incheiat. Clientul
poate numi o alta persoana pentru a inlocui administratorul in orice moment, cu
conditia de a notifica in prealabil in scris prestatorul de servicii.

Furnizorul de servicii va modifica datele utilizatorului la cererea scrisa a
reprezentantului sau a administratorului autorizat sa actioneze in numele clientului
sau la adresa de e-mail furnizata de client.

Clientul nu are dreptul de a utiliza Serviciul in alte scopuri ilegale decat cele

prevazute in contract sau intr-un mod care impiedica alti clienti sa utilizeze
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Serviciul sau care incalca proprietatea si/sau drepturile altora. Clientul nu are voie
sd scoatd din sistemul de urmarire cardul de adrese instalat in sistemul de urmarire
si il poate utiliza numai pentru utilizarea serviciului, pentru transmiterea datelor
din sistemul de urmarire cétre serverul furnizorului de servicii.

In cazul in care clientul il utilizeazi sau il exploateazi in afara acestei
dispozitii, orice daune si costuri suplimentare rezultate vor fi suportate de catre
client.

Furnizorul de servicii are dreptul de a instala actualizari si de a suspenda
accesul la servicii pe durata intretinerii serviciilor.

Clientul are dreptul de a utiliza numai serviciile specificate in prezentele TCG
si in Contractul individual de servicii. Clientul nu va avea dreptul la niciun drept de
proprietate intelectuald in legatura cu serviciul sau cu tranzactiile subiacente.
Clientul nu are dreptul de a-si cesiona obligatiile si drepturile care 1i revin in temeiul
prezentului acord fara acordul furnizorului de servicii. De asemenea, Clientul nu are
dreptul de a utiliza contul pus la dispozitia sa in conformitate cu Contractul

individual de servicii in alte scopuri decat cele prevazute in contract.

2.2.  Completari si modificari ale contractului

Pregatirea, redactarea si ratificarea actului aditional care va cuprinde
modificari ale contractului se poate face prin acordul prealabil al partilor in scris
prin e-mail, dar in caz de urgenta actul aditional redactat se poate comunica
celelilalte parti prin orice mijloc electronic, insa modificarea termenului contractual
propriu-zis se poate face doar printr-un act aditional la contract.

Furnizorul de servicii va trimite Clientului proiectul de act aditional la
Contractul individual de servicii prin e-mail Clientului, impreuna cu TCG, pe adresa
de e-mail furnizata de Client, care il va returna semnat in termen de 30 de zile.
Clientul se oblige ca in termen de maxim 3 zile lucratoare sa artifice actul aditional
si sa 1l comunice Furnizorului de servicii actul aditional semnat in acelasi mod inn

care l-a primit — respectiv prin intermediul postei electronice — e-mail.
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Prin semnarea amendamentului la contractul individual de servicii, se
considera ca clientul a acceptat dispozitiile din TCG. Prin urmare, data intrarii in
vigoare a modificarii este data semnarii de catre ECO FLEET ROMANIA SRL a
actului de modificare a contractului.

Executarea contractului astfel cum a fost modificat poate incepe de la acea
data, data de la care furnizorul are dreptul la acelasi onorariu ca cel stabilit in actul

modificator.

2.3 Verificarea solvabilitatii
2.3.1 Verificarea solvabilitatii

Furnizorul de servicii are dreptul de a verifica solvabilitatea (informatii
publice despre nivelul datoriilor inregistrate, litigii pe rol, valoarea debite restante)
solicitantului/clientului in orice moment inainte de incheierea contractului si pe
durata contractului (in special, in cazul modificarii contractului sau al achizitionarii
unui dispozitiv sau echipament). Furnizorul de servicii are dreptul de a recurge la o
terta parte pentru verificare si poate solicita solicitantului/clientului sa furnizeze
informatiile publice necesare pentru verificarea solvabilititii clientului. In functie
de rezultatul verificarilor, prestatorul de servicii are dreptul de a refuza sa incheie
contractul sau de a conditiona utilizarea serviciului de constituirea unei garantii
financiare (a se vedea sectiunea 2.3.2).

In acest caz, prestatorul de servicii informeaz in scris solicitantul/clientul cu
privire la rezultatul verificarilor si cu privire la refuzul de a incheia contractul
motivate de situatia sa financiara, fara a fi obligat sa ofere alte justificari.

In cazul in care Furnizorul de servicii soliciti Potentialuui Client date
referitoare la solvabilitatea sa dar Solicitantul/clientul refuza sau da dovada de
pasivitate si nu furnizeaza datele necesare pentru verificarea solvabilitatii,

prestatorul de servicii poate refuza sa incheie contractul de prestari servicii.
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2.3.2. Garantie patrimoniala

Sub rezerva rezultatului controlului de solvabilitate, Prestatorul de servicii are
dreptul de a conditiona incheierea sau modificarea Contractului sau achizitionarea
dispozitivului sau a echipamentului cu reducere de plata unei garantii financiare
raportate la valoarea prestatiilor/echipamentelor, din care Prestatorul de servicii
poate acoperi valoarea pretului contractual neachitat, a unor onorarii sau daune-
interese scadente, in cazul in care in sarcina Clientului exista obligatia de plata a

unor sume cu titlul de onorarii restante, pret contractual restant sau daune-interese

Cuantumul garantiei financiare este stabilit de catre Prestatorul de servicii,
pe baza tuturor analizelor realizate, tinand cont in special de rezultatul controlului
de solvabilitate, de tipul de Serviciu si de pachetul tarifar solicitat, de valoarea
dispozitivelor sau aparatelor vandute de cédtre Prestatorul de servicii, de valoarea
reducerilor acordate de cdtre Prestatorul de servicii sau de performantele
contractuale anterioare ale Clientului pe perioada Contractului individual de
servicii (de ex. platd la termen). Tipul de garantie financiara este stabilit de catre
Prestatorul de servicii si poate include, in special, o garantie bancara, o cautiune sau

un avans etc.

2. Informatii despre serviciul de furnizare date:

Clientul intelege ca tariful serviciului include serviciul de comunicare de date
furnizat de operatorul GSM, care este indispensabil pentru utilizarea serviciului,
dar nu include costul mesajelor SMS trimise de client. Costul mesajelor SMS trimise
de catre Client va fi facturat Clientului in fiecare luna. Taxele pentru mesajele SMS

se factureaza la acelasi tarif ca si cel stabilit in tarif.
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2.4.1 Serviciul de comunicare date utilizand cartele SIM furnizate de
Jurnizorul de servicii

Pentru furnizarea serviciului, Prestatorul de servicii va pune la dispozitia Clientului
o cartel SIM insotita de un aviz de livrare, care va indica numarul de cartele SIM
care urmeaza a fi furnizate si numerele de identificare (SSID) asociate fiecarei
cartele SIM. Clientul recunoaste ca aceasta cartel SIM furnizata de Prestatorul de
servicii este proprietatea Prestatorului de servicii, care va fi returnata de catre Client
Prestatorului de servicii in mod verificabil in termen de 8 zile de la data rezilierii
Contractului din orice motiv. In caz de pierdere sau distrugere a cartelei SIM sau in
cazul in care clientul nu respecta obligatia de a returna cartela SIM, furnizorul de
servicii va factura clientului valoarea cartelei SIM. Valoarea cartelei SIM este

stabilita de catre furnizorul de servicii la 99 Lei + TVA.

3. Metode de plata, taxe
3.1. Plata pentru dispozitiv si accesorii
3.1.1. Reguli pentru inchirierea unei unitati de bord ("OBU"), a altor
echipamente (denumite in continuare in mod colectiv "Dispozitive")
Intr-un contract de inchiriere, furnizorul de servicii, proprietatea
echipamentelor apartine Furnizorului de servicii pe toata durata de valabilitate a
acordurilor comericale. In cuprinsul acordurilor comerciale avand ca obiect
inchirierea de echipamente Furnizorul de servicii este locatorul — proprietar al
dispozitivelor, iar clientul este locatarul — respectiv persoana care foloseste
echipamentele inchiriate conform destinatiei lor. Obiectul contractului de
inchiriere il reprezinta transmiterea folosintei catre Client a echipamentul instalat

in vehiculul clientului.
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Clientul nu dobandeste dreptul de proprietate asupra dispozitivelor pe toata
durata inchirierii dispozitivelor urmand sa achite o taxa lunara de inchiriere pentru
inchirierea dispozitivelor. Taxa de inchiriere este facturatd impreuna cu taxa de
servicii, astfel cum este stabilitd in oferta de pret. Programul de inchiriere poate fi

utilizat numai in combinatie cu programul de fidelizare prevazut la clauza 3.1.3.

Pe durata contractului de inchiriere, Contractul individual de servicii poate fi
reziliat de catre client numai in cazul unei incalcari grave a contractului de catre
prestatorul de servicii. Data de incepere a contractului de inchiriere este inteleasa
ca fiind data la care clientul intra in posesia fizica a OBU sau a altui dispozitiv. Dupa
expirarea perioadei de inchiriere, Contractul individual de servicii va fi valabil o
perioada nedeterminata.

Prin semnarea Contractului individual de servicii, clientul este de acord sa
plateasca o suma cu titlul despagubiri/penalitati in cazul in care Contractul
individual de servicii este reziliat unilateral de catre furnizorul de servicii prin
intermediul unei notificari de reziliere unilaterala a contractului inainte de sfarsitul
duratei contractului, asa cum este ea stabilita de parti.

Obligatia de a plati sumele cu titlu de penalizare/despagubiri se aplica si in
situatia in care Prestatorul de servicii reziliaza Contractul individual de servicii
motivate de neplata de cdtre client a pretului contractual la termenele stabilite
(reziliere unilaterala pentru neplata pretului contractual de catre Client), iar
prestatorul de servicii are dreptul de a factura clientului penalitatea/despagubirea
intr-o singura suma forfetara la rezilierea contractului in astfel de cazuri.

Valoarea penalitatii platibile este egald cu suma dintre taxa de servicii
calculata pentru perioada ramasa din contract la data rezilierii si taxa de inchiriere

calculata pentru perioada ramasa din perioada de inchiriere la data rezilierii.
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Costul de instalare a instrumentelor nu este inclus in pretul instrumentelor,
ci este suportat separate de catre client.

In cazul in care clientul reziliazi Contractul individual de servicii dupi
expirarea contractului de inchiriere, Clientul trebuie sa returneze Furnizorului de
servicii echipamentul, celelalte accesorii instalate si cartela SIM. La returnarea
echipamentului, starea tehnica a echipamentului trebuie sa fie cea din momentul
livririi, tindnd cont de deprecierea pentru utilizare normald. In cazul in care
echipamentele restituite nu sunt in stare de functionare Furnizorul are dreptul de a
promova orice demers pentru a recupera valoarea echipamentelor
nefunctionale/defecte (exceptie facand cazul in care Clientul, notificat despre
defectele echipamentelor, achita de buna voie valoarea acestor echipamente
defecte)

Locul de returnare este sediul social sau sucursala Furnizorului de servicii.
Pentru a asigura demontarea corespunzatoare a echipamentului, numai prestatorul
de servicii are dreptul de a demonta echipamentul din vehicul. Taxa pentru
demontare se stabileste in conformitate cu Tariful de tarife in vigoare si se plateste
de catre client prin transfer in contul bancar al prestatorului de servicii in termen

de 1 zile lucratoare, pe baza unei facturi emise de prestatorul de servicii.

In cazul in care clientul nu poate returna dispozitivul si accesoriile sale, ECO
FLEET ROMANIA SRL va factura clientului pretul la momentul instalarii (conform
ofertei de pret). Aceeasi regula se aplica in cazul in care se poate stabili ca Eskor si
accesoriile sale nu au fost utilizate de catre client conform destinatiei si ca si-au
depreciat valoarea.

Se considera ca utilizarea este conforma cu scopul propus daca este conforma
cu informatiile furnizate de furnizorul de servicii privind utilizarea dispozitivului,

care sunt necesare pentru buna functionare a acestuia.
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In cazul in care clientul nu notifica rezilierea Contractului individual de
servicii dupa expirarea contractului de inchiriere, Contractul individual de servicii
devine un contract intre parti pe o perioada nedeterminata si poate fi reziliat de

oricare dintre parti prin notificare de reziliere ordinara (punctul 8.1).

3.1.2. Reguli pentru cumpararea unui dispozitiv

Clientul poate achizitiona instrumentele necesare pentru a utiliza serviciul,
decizia inchirierii echiapmentului sau a cumpararii lui apartinand exclusive
Clientului. Pretul dispozitivelor va fi stabilit in oferta de pret. In cazul achizitionarii
unui dispozitiv, dupa semnarea Contractului individual de servicii, Furnizorul de
servicii va trimite o factura proforma la adresa de e-mail desemnata de Client pentru
plata pretului dispozitivului.

Dupa efectuarea platii de catre Client, Prestatorul de servicii va emite o
factura, care va fi trimisa in format electronic Clientului la adresa de e-mail a
persoanei de contact responsabila cu problemele financiare. Taxele si costurile
aferente (de exemplu, taxele de livrare) pentru instalarea dispozitivelor, astfel cum
sunt stabilite in oferta de pret, nu sunt incluse in pretul dispozitivelor si sunt
suportate exclusive de cdtre client. Dreptul de proprietate asupra echipamentului
se transfera clientului la plata integrala a pretului de achizitie, dar data riscului de
pierdere se transfera clientului la data instalarii. Echipamentul este acoperit de o

garantie de 1 an pentru furnizorul de servicii in calitate de vanzator.

3.1.3. Contractare cu acord de fidelitate

In cazul comandarii Serviciului cu acord de fidelitate, Furnizorul de servicii
ofera posibilitatea de a achizitiona sau de a inchiria dispozitivele necesare pentru
utilizarea Serviciului la un pret redus, precum si de a utiliza Serviciul la un tarif
redus, dacd Clientul se angajeaza sa utilizeze Serviciul pentru o anumita perioada

de timp (perioada de fidelitate).

28



TERMENI SI CONDITII GENERALE privind
Activitatile de Urmarire a Autovehiculelor prin GPS

Data de incepere a perioadei de fidelitate este data la care clientul ia in primire
OBU sau alt dispozitiv pe amplasament dupa instalare.

Contractul individual de servicii poate fi reziliat in timpul perioadei de
fidelitate numai in cazul unei incilcari grave a contractului de catre parti; dupa
expirarea perioadei de fidelitate, Contractul individual de servicii are o durata
nedeterminata si poate fi reziliat de oricare dintre parti prin notificarea de reziliere
in modul prevazut la clauza 8.1 din prezentul contract.

Prin semnarea unui Contractului individual de servicii, Clientul cunoaste si
accepta sa plateasca o penalitate/despagubire in cazul in care Contractul individual
de servicii este reziliat de catre furnizorul de servicii prin intermediul unei notificari
de penalizare inainte de sfarsitul perioadei convenite de utilizare a serviciului.
Obligatia de plata a penalitatii se aplica si in cazul in care Contractul individual de
servicii este reziliat de catre furnizorul de servicii ca urmare a neplatii de catre
client. In astfel de cazuri, prestatorul de servicii are dreptul de a factura penalitatea
clientului intr-o singura suma forfetara la rezilierea contractului.

Valoarea penalizarii de achitat este egala cu taxa de servicii calculatd pana la
sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului, egala cu taxa in vigoare la
momentul rezilierii.

Dreptul de incetare ordinara a contractului nu poate fi exercitat in perioada de
fidelitate.

3.2. Plata taxei de servicii
3.2.1 Utilizatorul, conform contractului, achitd o taxa lunara pentru utilizarea
serviciului furnizat de Prestator. Taxele pentru servicii sunt stabilite in oferta de
pret. Clientul cunoaste ca Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica
taxele si tarifele practicate.

In cazul Clientilor care sunt de acord cu termenul de valabilitate, acest lucru
se poate face numai in conformitate cu cursul de schimb al monedei euro sau cu
taxa stabilita de ECO FLEET ROMANIA SRL.

29



TERMENI SI CONDITII GENERALE privind
Activitatile de Urmarire a Autovehiculelor prin GPS

Pentru ceilalti Clienti, nu exista o astfel de conditie, iar in acest caz, Clientul
are dreptul de a rezilia Contractul individual de servicii in cazul unei modificari de
pret de peste 20% pe an.

3.2.2 Clientul plateste o taxa lunara, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.
Taxa lunara pentru servicii se plateste lunar in avans de catre Client. Clientul poate
alege sa plateasca taxa de servicii pentru un trimestru, sase luni sau un an in avans.
In cazul in care clientul doreste si schimbe frecventa plitii taxei alese, notifici in
scris furnizorul de servicii cu cel putin 30 de zile inainte de inceputul perioadei la
care se refera noua modalitate de plata a taxei care se aplica pentru perioada
urmatoare dupa ce a fost efectuata plata taxei anterioare. O modificare a metodei
de plata este posibild numai in scris, prin formularea unei cereri de modificare
modalitate de plata formulata de catre Client. Serviciul Clienti va trimite un raspuns
de acceptare a modificarii prin e-mail la adresa indicata de Client in contract.

3.2.3 Furnizorul de servicii va trimite Clientului o factura pentru taxele datorate in
luna in cauza, in format electronic, la adresa de e-mail a persoanei de contact
responsabild cu problemele financiare, adresa de mail indicata in contract. Suma
facturata trebuie achhitata pana la termenul limita indicat pe factura. Termenul de
plati va fi inscris pe factura fiscald. In cazul in care clientul nu primeste factura pana
la data de 10 a lunii in cauzd, acesta trebuie sa notifice imediat Departamentul de
servicii pentru clienti al furnizorului de servicii, dar nu mai tarziu de sfarsitul lunii
in cauza.

In cazul in care clientul nu respecti aceasti obligatie, se consideri ca a primit
la timp factura emisa de prestatorul de servicii. Furnizorul de servicii poate factura
taxele sau tarifele nerecurente si recurente neimpozitate sau neincasate din eroare
in termen de 60 de zile de la ultima zi calendaristica a lunii in care acestea sunt
datorate. In cazul in care furnizorul de servicii stabileste ci, din orice motiv, clientul
a efectuat o plata in plus, clientul poate solicita o rambursare a plitii in plus, caz in
care furnizorul de servicii are dreptul de a percepe de la client orice cheltuieli

bancare suportate pentru efectuarea rambursarii.
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In cazul in care clientul nu soliciti o rambursare, prestatorul de servicii are dreptul
de a reduce valoarea facturii urmatoare cu suma platita in plus.
3.2.4 Clientul este de acord cu faptul ca Furnizorul de Servicii poate modifica
tarifele, taxele sau elemente ale acestora si poate crea noi pachete de servicii, sub
rezerva unui preaviz de 45 de zile. Furnizorul de servicii indeplineste aceasta
obligatie de notificare prin trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail de notificare.
3.2.5 Partile contractante pot stabili metoda de platd, care poate fi una dintre
urmatoarele:
a. plata in numerar la serviciul clienti
b. transfer bancar

In cazul unui transfer bancar efectuat de citre Client, Clientul este obligat si
furnizeze informatiile necesare pentru identificarea platii, consecintele
nerespectarii acestei obligatii sau ale executarii incomplete a platii fiind suportate
de cdtre Client, pentru care Prestatorul de servicii nu este raspunzator.
3.2.6 In cazul in care clientul doreste si schimbe metoda de taxare aleasi si notifici
in scris prestatorul de servicii cu cel putin 30 de zile inainte de inceperea perioadei
acoperite de noua metoda de taxare, noua metoda de taxare se va aplica pentru
perioada urmatoare dupa perioada de taxare anterioara. O schimbare a metodei de
platd este posibild numai in scris. Serviciul Clienti va trimite un raspuns la
acceptarea modificarii prin notificare prin e-mail.
3.2.7. Clientul este informat si cunoaste ca sumele reprezentand contravaloarea
Serviciului nu include nicio altd contraprestatie pentru indeplinirea oricdrei alte
sarcini in legitura cu Serviciul. In plus fati de tarifele de servicii previzute in
Contractul individual de servicii, Clientul va plati, pe baza facturii Furnizorului de
servicii:
- tarifele pentru serviciile de comunicatii utilizate prin intermediul cartelei sale
SIM, pe care Clientul sau un tert nu le-a utilizat in conformitate cu prevederile

prezentului Contract;
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- alte costuri directe ale Furnizorului de servicii suportate in legatura cu
incdlcarea contractului de catre Client.

3.2.8 Prestatorul de servicii are dreptul de a percepe dobanzi si/sau penalitati de
intarziere pentru platile intarziate sau restante la platd, pentru care are dreptul de
a emite o facturd. In caz de intarziere la platd, prestatorul de servicii percepe
dobanzi de intarziere la o rata anuala de 10% din prima zi de intarziere sau penalitati
de intarziere in valoarea de 1% pentru fiecare zi de intarziere. Data de la care incepe
obligatia de a plati dobanzi/penalitati pentru platile intarziate este ziua urmatoare
datei de scadenta a platii indicate pe factura.

Obligatia de a plati dobanzi sau penalitati pentru platile intarziate continua
pana cand clientul plateste suma datorata pe factura. Obligatia de a plati dobanzi se
aplica si in cazul in care debitorul motiveaza intarzierea, respectiv invoca motive
personale, independente de contractul dintre pirti. In cazul unei reclamatii
nefondate privind factura, clientul este obligat sa plateasca dobanzi sau penalitati
de intarziere pani la concurenta sumei neplitite la data scadenti. In cazul intarzierii
la plata de catre client, prestatorul de servicii 1i trimite acestuia o notificare de plata,
al carei cost, astfel cum este prevazut in tarif, este transferat clientului. Valoarea
penalitatilor de intarziere poate depasi valoarea debitelor restante.

329 In cazul unei datorii ajunse la scadentd, urmitoarele restrictii se aplica
serviciului pana la achitarea acesteia:

- Clientul nu va putea comanda servicii sau dispozitive suplimentare;

- Furnizorul de servicii poate restrictiona accesul Clientului la interfata de

utilizator in cazul unei datorii in cont.

32



TERMENI SI CONDITII GENERALE privind
Activitatile de Urmarire a Autovehiculelor prin GPS

4. Suspendarea serviciului, reconectarea
4.1. Suspendarea la cererea Clientului

Clientul poate suspenda Serviciul pentru cel putin o luna, incepand cu prima zi
a lunii. Suspendarea serviciului sau reconectarea serviciului poate fi solicitata
numai in scris prin intermediul Serviciului Clienti. Clientul poate solicita
suspendarea serviciului cu cel putin 30 de zile lucratoare inainte de data de
deconectare solicitata.

Clientul recunoaste ca, in cazul in care cererea de deconectare se face in cursul
lunii de referinta, se va factura tariful integral pentru luna de referinta, iar tariful
redus va fi stabilit incepand cu luna urmatoare lunii de referinta.

Intreruperea dureazi pani cand clientul solicitdl in scris si fie reconectat la
serviciu. Suspendarea va fi ridicata in urmatoarea zi lucratoare de la primirea
cererii. In cazul reconectirii, clientul nu este obligat si pliteasci nicio taxi. Taxa
lunara de deconectare se plateste pentru perioada de deconectare in conformitate
cu tariful aplicabil.

In luna reconectirii serviciului, taxa de serviciu se va factura proportional, dar
clientul va plati proportional taxa de intrerupere pana la data reconectarii in luna
reconectirii serviciului. In caz de deconectare, perioada de fidelitate se prelungeste
automat cu durata deconectirii. In cazul unui sistem de leasing al dispozitivului sau
in cazul in care clientul a insarcinat furnizorul de servicii sa actioneze ca intermediar
de declaratii pentru dispozitivul in cauza, serviciul nu poate fi suspendat.

Dupa plata in avans a taxelor trimestriale, semestriale si anuale, in cazul unei
intreruperi a serviciului, se plateste taxa de intrerupere, iar perioada platita in avans
se prelungeste cu durata intreruperii. Cu exceptia cazului in care partile convin
altfel, suspendarea temporara a serviciului nu poate depasi un total de 4 (patru) luni
pe an calendaristic. Clientul nu este obligat sa plateasca nicio taxa de reactivare in

temeiul prezentului alineat.
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4.2. Furnizarea de date pe perioada suspendarii

Clientul recunoaste cd, in cazul suspendarii serviciului, datele necesare pentru
serviciu nu vor fi transferate de la sistemul de urmarire la serverul Ecofleet, astfel
incat, pe durata suspendarii, nu vor fi disponibile informatii despre unitatile

echipate cu sistemul de urmarire.

43. Intreruperea de citre prestatorul de servicii

In cazul in care serviciul este intrerupt din vina prestatorului de servicii,
prestatorul de servicii este obligat sa notifice imediat clientul. Furnizorul de servicii
se conformeaza acestei obligatii de notificare prin intermediul interfetei de
utilizator a clientului sau, daca aceasta nu este disponibila, prin intermediul adresei

de e-mail de notificare.

5. Sistarea serviciului
5.1. Sistarea Serviciului de catre Furnizorul de servicii

In cazul in care Clientul nu respecti o obligatie care decurge din Contract sau
TCG, Furnizorul de servicii va emite o notificare scrisa pentru a remedia incalcarea
contractului (pentru a se conforma obligatiei), stabilind un termen limita si
avertizand asupra consecintelor juridice.

In cazul in care Clientul nu se conformeazi obligatiei pani la data specificati in
notificare, Furnizorul de servicii are dreptul de a sista Serviciul.
5.1.1. Pe durata sistdrii serviciului, furnizorul de servicii suspendd temporar
prelucrarea datelor transmise de dispozitivul instalat in vehiculul clientului si
transmiterea acestora catre client si restrictioneaza temporar cartelele SIM ale
sistemului de urmarire. Pe durata suspendarii serviciului in conformitate cu clauza

5.1, clientul este obligat sa plateasca taxele de serviciu stabilite in tariful aplicabil.
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5.1.2. Furnizorul de servicii are dreptul de a suspenda serviciul incepand cu ziua
urmatoare termenului limitd indicat in notificarea prevazuta la clauza 5.1 din
prezentul contract si pana la rezilierea extraordinara a prezentului contract, cu
exceptia cazului in care clientul a inldturat circumstantele care au dus la suspendare
si solicitd in scris activarea serviciului. in cazul in care Clientul a incetat si mai
incalce prezentul contract inainte de rezilierea acestuia, Furnizorul de servicii va
activa serviciul in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la primirea cererii scrise a
Clientului, cu conditia ca taxa de reactivare sa fi fost creditata in contul bancar al
Furnizorului de servicii. Taxa de reactivare a serviciului suspendat in temeiul
prezentului alineat este egala cu taxa lunara pentru servicii indicata in lista de
preturi.

5.1.3. In cazul in care clientul nu remediazi incilcarea contractului in termen de o
luna de la suspendarea serviciului, furnizorul de servicii poate, fara a fi obligat sa o
facd, si rezilieze in scris si cu efect imediat contractul de servicii. Incetarea

serviciului intra in vigoare in ultima zi a lunii urmatoare lunii de suspendare.

6. Reclamatii privind tarifele

In cazul in care utilizatorul contesti cuantumul taxei percepute de citre
furnizorul de servicii, acesta va investiga problema in termen de maximum 30 de
zile de la primirea notificarii. Rezultatul investigatiei va fi comunicat clientului in
scris de catre prestator dupa incheierea investigatiei mentionate mai sus.
Furnizorul de servicii nu are dreptul de a rezilia Contractului individual de servicii
pentru neplata pana la finalizarea investigatiei reclamatiei.

In cazul in care Clientul depune o reclamatie la Furnizorul de servicii inainte
de expirarea termenului de platd a tarifelor, iar tarifele nu sunt respinse de
Furnizorul de servicii in termen de cinci zile, termenul de plata a tarifelor pentru
tarifele vizate de reclamatie se prelungeste cu timpul necesar pentru examinarea

reclamatiei.
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O cerere de rambursare a taxelor depusa pentru un cont cu un termen de plata
intarziat nu are un efect suspensiv asupra platii. Furnizorul de servicii nu va accepta

cereri de rambursare a tarifelor la mai mult de 1 an de la data scadentei facturii.

7.  Modificarea contractului
7.1. Conditii generale

In cazul in care Clientul initiazi o modificare a contractului siu existent si
valabil (de exemplu, ca urmare a schimbarii vehiculului, a schimbarii numarului de
inmatriculare etc.), prestatorul de servicii are dreptul de a percepe o taxa datorata

modificarilor solicitate, in prima factura care urmeaza dupa modificare.

72.  Schimbarea pachetului

Clientul recunoaste ca trecerea de la un pachet mai mare la unul mai mic este
posibilda numai din prima zi a lunii urmatoare a lunii in cauza. Clientul trebuie sa
notifice intentia de a schimba pachetul in scris la office@ecofleet.ro cel tarziu in
ultima zi lucratoare a lunii in cauza. Modificdrile de pachete nu sunt posibile in
timpul lunii.

Daca treceti de la un tarif mai mic la un tarif mai mare, ajustarea se va face
imediat, iar modificarea tarifului pachetului - ajustarea facturii - va intra in vigoare

incepand cu prima zi a lunii urméatoare lunii in cauza.

8.  Rezilierea contractului

Furnizorul de servicii considera cd furnizarea serviciilor comandate in
Contractul individual de servicii este o cerere si o comanda ferma si continua din
partea clientului si, prin urmare, furnizeaza serviciul in mod legal pana la cererea
de anulare formulata in scris de Client, a serviciului (pana la rezilierea contractului
sau cererea de suspendare). Incetarea serviciului nu exonereazi clientul de obligatia
de a rambursa prestatorul de servicii pentru orice pretentii care decurg din

Contractul individual de servicii.
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8.1. Rezilierea contractului de catre partile contractante

Oricare dintre parti poate denunta unilateral Contractul individual de servicii
prin notificarea in scris a celeilalte parti cu un preaviz de cel putin doua (2) luni,
perioada in care partile sunt obligate sa isi reglementeze si sa isi respecte obligatiile
reciproce izvorate din contract. In caz de reziliere la cererea uneia dintre pirti,
contractul inceteaza in ultima zi calendaristica a celei de-a doua luni, data pana la
care clientul este obligat sa plateasca taxele.

Furnizorul de servicii are, de asemenea, dreptul, dar nu este obligat, sa
recurga la rezilierea unilaterala in cazul in care clientul ridica o obiectie in legatura
cu subcontractantii suplimentari (procesatori de date) pe care furnizorul de servicii

intentioneaza sa 1i utilizeze.

8.2. Rezilierea motivate de nerespectarea obligatiilor contractuale de
catre Prestatorul de servicii

8.2.1. Rezilierea contractului individual de servicii foate fi initiata de Client in caz de
incdlcare a obligatiilor de catre prestatorul de servicii. Clientul are dreptul de a
rezilia Contractul individual de servicii cu efect imediat in cazul in care Prestatorul
de servicii incalci grav obligatiile care i revin in temeiul prezentului contract. In
special, se considera ca a avut loc o incalcare grava a contractului in cazul in care
furnizorul de servicii suspenda serviciul pentru mai mult de 30 de zile (cu exceptia
cazului de suspendare definit la alineatul respectiv) sau daca datele utilizatorului
nu se afld in posesia unor persoane care nu sunt autorizate sa le acceseze din cauza

nerespectarii cerintelor de securitate.
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8.2.2. Rezilierea contractului individual de servicii de catre prestatorul
de servicii din culpa Clientului (inclusive pentru neplata obligatiilor
Jinanciare izvorate din contract)

Prestatorul de servicii va trimite Clientului o notificare scrisa amiabila, cu rol
de atentionare neplata pret contractual (prin e-mail sau prin posta) clientului in a
opta zi lucratoare dupa expirarea termenului de plata, notificandu-i acestuia
existenta obligatiei de plata scadenta.

In cea de-a 21-a zi, furnizorul de servicii va trimite clientului o notificare de
plata si punere in intarziere in conditiile Codului de procedura cilila referitoare la
Ordonanta de plata — art.1013 si urmatoarele, notificare scrisa transmisa prin e-
mail pentru luare la cunostinta dar si sau prin posta cu scrisoare recomandata cu
continut declarat, dupa care va lua masuri de suspendare a serviciului pentru
datoriile restante dupa 14 zile. Aceasta inseamna ca accesul la date va fi restrictionat
pana la plata integrala a debitelor restante la plata. Debitele restante la plata includ
costurile si creantele legate de serviciu si de creanta.

In cazul in care, in cea de-a 35-a zi de la expirarea termenului de platd, suma
ramasa neachitata nu este inca platita, prestatorul de servicii emite o ordonanta de
plata/somatie de plata in conditiile Codului de procedura civila si are dreptul - dar
nu este obligat - sa rezilieze contractul cu un preaviz de 8 zile daca clientul nu
plateste taxa datorata in termen de 8 zile de la trimiterea certificatd a somatiei de
platd prin care este avertizat de consecintele legale.

Furnizorul de servicii isi rezervd dreptul, iar clientul recunoaste prin
semnarea Contractului individual de servicii, de a transfera documentele, inclusiv
datele cu caracter personal, catre o societate de recuperare a creantelor/sau catre
un avocat/consilier juridic, in scopul colectarii dupa a 35-a zi de la expirarea
termenului de plata.

Furnizorul de servicii informeaza in prealabil, in scris, clientul aflat in situatie
de neindeplinire a obligatiilor de plata cu privire la scopul si destinatarul initiativei

de recuperare.
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Furnizorul de servicii nu are dreptul de a rezilia contractul daca.

a. valoarea cheltuielilor restante nu depaseste valoarea abonamentului lunar al
Clientului
b. Clientul contesta valoarea taxelor datorate si a facut o cerere catre autoritatile

sau alt organism competent sa solutioneze litigiul, cu conditia ca Clientul sa
continue sa plateasca taxele necontestate sau orice taxe suplimentare necontestate
datorate dupa utilizarea serviciului.

c. clientul a platit taxa in termen de 8 zile de la data primirii sau de la data
considerata a fi fost primita de catre prestatorul de servicii si a furnizat dovada platii

catre prestatorul de servicii.

8.2.3. Alte cazuri de reziliere a contractului din culpa Clientului

Furnizorul de servicii are dreptul de a rezilia Contractul individual de

servicii cu efect imediat, in scris si cu un motiv intemeiat, in cazul in care:

e Clientul furnizeaza informatii false sau face declaratii false in Contractul
individual de servicii,

e Clientul face obiectul unei proceduri de lichidare sau al unei hotarari
definitive de lichidare,

e Clientul utilizeaza Serviciul intr-un mod sau in scopuri ilegale,

e Clientul incalca orice altd obligatie importanta prevazuta in Contractul
individual de servicii si nu remediaza situatia in termen de 5 zile de la primirea
notificarii scrise a furnizorului de servicii in acest sens.

Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a rezilia contul de utilizator al
Clientului cu efect imediat si fara obligatia de a plati despagubiri sau compensatii,
prin reziliere, in cazul in care Clientul demonstreaza incalcarea contractului in
legatura cu sistemul utilizat de Furnizorul de servicii (incdlcarea integritdtii
sistemului, decriptarea codului, incircarea de continut ilegal etc.). Incetarea
accesului nu exclude posibilitatea ca furnizorul de servicii sa aplice in continuare

drepturile pe aceste motive.
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8.2 4. Reguli comune partilor contractante privind rezilierea
contractului

Furnizorul de servicii sau clientul notifica in scris, celeilalte parti incetarea
contractului intr-un mod verificabil. In cazul in care notificarea de reziliere este
trimisa celeilalte parti prin posta, aceasta urmeaza a fi comunicata celeilalte parti
prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

Rezilierea extraordinara trebuie sa includa:

a. motivul rezilierii;

b. perioada de preaviz si data expirarii perioadei de preaviz;

c. in cazul in care motivul rezilierii este incilcarea contractului de catre Client
sau plata taxelor, Furnizorul de servicii trebuie sa informeze Clientul ca, in
cazul in care Clientul remediaza incidlcarea contractului sau achita plata
taxelor in timpul perioadei de preaviz, Contractul individual de servicii nu va

fi reziliat prin rezilierea de catre Furnizorul de servicii.

9. Refuzul de a furniza servicii si de a ratifica acordul comercial

In orice situatie ivitd la momentul incheierii acordului comercial sau pe
parcursul derularii contractului, furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a refuza
incheierea sau modificarea Contractului individual de servicii fara a oferi niciun
motiv, pe baza unei decizii individuale, sau de a exercita dreptul de reziliere in orice

moment, cu respectarea clauzelor prezentelor TCG.

10. Gestionarea datelor
10.1. Legislatia aplicabila

Informatiile Furnizorului de servicii cu privire la prelucrarea datelor sale in
conformitate cu Regulamentul 2016/679 al Parlamentului European si al

Consiliului (GDPR) sunt disponibile la urmatorul link: https://ecofleet.com/wp-

content/uploads/2023/06/70 4 ANEXA-Informare Generala-

Politica Confidentialitate 2023 ttt.pdf,
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in care sunt, de asemenea, prezentate in detaliu posibilitatea de exercitare a
drepturilor persoanei vizate si dreptul la despagubiri.

Furnizorul de servicii atrage atentia Operatorilor de date asupra faptului ca
urmadrirea prin GPS este una dintre activitatile de prelucrare a datelor aferente
prezentului contract inclusd in lista emisd de Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - ANSPDCP
care necesitd o evaluare a impactului pentru anumite activitati. Pregatirea unei
astfel de evaluari a impactului este o sarcina obligatorie pentru operatorul de date.
La cerere, responsabilul cu protectia datelor desemnat de furnizorul de servicii va
furniza informatii succinte cu privire la obligatia de a efectua o evaluare a

impactului.

10.2. Furnizorul de servicii in calitate de operator de date, utilizarea
unor operatori de date suplimentare

Furnizorul de servicii isi informeaza clientii ca, de reguld, actioneaza in
calitate de operator de date in cadrul serviciului.

In cazul in care este un operator de date, acesta va fi reglementat separat. in
aceasta relatie, clientul este considerat a fi operatorul de date (in sensul prezentului
capitol, denumit in continuare "operator").

Termenii si conditiile referitoare la prelucrarea datelor sunt stabilite in
contractul de prelucrare a datelor si in documentatia aferenta GDPR implementata
de Operator. In absenta acceptirii termenilor si conditiilor descrise de citre
furnizorul de servicii in proiectul de contractul de prelucrare a datelor, contractul
de servicii nu se incheie. Avand in vedere natura complexa si diversificata a
serviciului, prestarea serviciului necesitd utilizarea unor operatori de date
suplimentare. Fara utilizarea unor operatori de date suplimentare, furnizorul de
servicii nu poate furniza serviciul si, prin urmare, nu se angajeaza sa faca acest

lucru.
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Partile sunt obligate sa incheie un contract de prelucrare a datelor in temeiul
articolului 28 alineatul (3) din RGPD. In ceea ce priveste aspectele legate de
prelucrarea datelor care nu sunt reglementate de prezentele TCG, normele detaliate
sunt stabilite in contractul de prelucrare a datelor incheiat intre furnizorul de
servicii si clienti. Partile vor incheia un singur contract de prelucrare a datelor
pentru fiecare serviciu, care se va aplica, de asemenea, noilor contracte incheiate in

legatura cu serviciul dat, precum si oricaror modificari ale acestora.

10.3. Responsabilitatea furnizorului de date pentru activitatile
operatorilor sai de date

Furnizorul de servicii este singurul responsabil pentru furnizarea serviciului,
adica pentru activitatile de prelucrare a datelor ale propriilor procesatori de date si
ale oricaror alti procesatori de date pe care i utilizeaza. Operatorul de date este, de
asemenea, responsabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate, in special pentru legalitatea prelucririi. In cadrul serviciilor
prevazute in contractele individuale de servicii, Clientul, in calitate de Operator de
date, are dreptul si obligatia de a accesa, monitoriza, prelucra, asigura exactitatea,
determina persoanele care au dreptul de acces si sterge datele cu caracter personal

furnizate de Client in sistemul Ecofleet.

10.4. Prelucrarea datelor dupa rezilierea Contractului individual de
servicii

In cazul rezilierii unui contract de prestari servicii, Prestatorul de servicii va
prelucra datele cu caracter personal pentru perioada de prescriptie prevazuta de
legislatia statului membru (de exemplu, facturi, contracte) in conformitate cu
articolul 28 alineatul (3) litera (g) a doua sectiune din RGPD, daca stocarea datelor

cu caracter personal este impusa de legislatia statului membru.
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Prestatorul de servicii se angajeaza sa prelucreze separat si cu acces limitat
datele cu caracter personal rezultate din prelucrarea contractelor reziliate, stocate
in conformitate cu cele de mai sus. Datele prelucrate separat in acest mod pot fi
utilizate ca dovada (in temeiul interesului legitim) doar in cazul respectarii unei
obligatii legale (de exemplu, o cerere din partea unei autoritati publice) sau in cazul
unei actiuni in justitie.

Furnizorul de servicii, in calitate de operator de date, exclude orice
responsabilitate pentru prelucrarea datelor returnate Clientului, in calitate de
operator de date, si pentru serviciile furnizate in legatura cu acestea, avand in
vedere ca articolul 28 alineatul (3) litera (g) prima sectiune din RGPD impune acest
lucru; cu toate acestea, in absenta unor documente (de exemplu, inregistrari de
erori, corespondenta referitoare la serviciu, jurnale de activitate) ca dovada,
Furnizorul de servicii este in imposibilitatea de a dovedi caracterul adecvat al
serviciului sdu in fata autoritatilor, instantelor, persoanelor fizice si juridice in cazul
unei actiuni in justitie. Furnizorul de servicii atrage atentia clientilor, in calitate de
operatori de date, asupra faptului ca acestia ar trebui sa incheie un contract de
servicii cu furnizorul de servicii numai daca inteleg si acceptd acesti termeni si

conditii.

10.5. Restituirea datelor in caz de reziliere unilaterala a contractului

Furnizorul de servicii, in cazul in care este implicat in prestarea serviciului in
calitate de procesator de date, returneaza datele catre clientii operatorului de date.

In cazul incetirii Contractului individual de servicii pe baza rezilierii ordinare
(8.1.), operatorul de date are dreptul de a face o copie de rezerva a datelor prelucrate
de acesta in sistem si de a le sterge iremediabil.

In cazul rezilierii unilaterale a contractului, clientul are dreptul de a face o
copie de rezerva sau de a sterge iremediabil datele din contul sau timp de 30 de zile
dupa rezilierea contractului. In a 31-a zi de la expirarea celor 30 de zile mentionate

mai sus, furnizorul de servicii va sterge contul fara nicio notificare prealabila.
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Odata ce contul a fost sters, clientul nu poate pretinde pierderea datelor, iar
furnizorul de servicii exclude orice responsabilitate.

Stergerea datelor din sistemele de backup (backup-uri redundante) va fi
efectuatd de cdtre client in termen de 30 de zile de la initierea stergerii finale.
Furnizorul de servicii atrage atentia clientului asupra faptului ca nu mai este

posibila restaurarea datelor din aceste copii de rezerva.

10.6 Restituirea datelor in caz de incetare a contractului din culpa
Clientului

In cazul in care prestatorul de servicii participa la prestarea serviciului in
calitate de procesator de date, prestatorul de servicii returneaza datele catre clientul
operator de date.

In cazul rezilierii Contractului individual de servicii de ciitre operatorul de
date ca urmare a incalcarii contractului de catre client (clauza 8 2 .2), furnizorul de
servicii trebuie sa asigure accesul la contul clientului incepand cu a 35-a zi de la
expirarea termenului de plata si pand la data rezilierii contractului, pentru a exporta
sau sterge datele stocate pe durata contractului. Dupa trimiterea notificarii de
reziliere, clientul are la dispozitie 30 de zile calendaristice pentru a-si exporta datele
si pentru a-si goli spatiul de stocare.

In cazul in care se detecteazi o problema tehnici si clientul nu poate accesa
datele, clientul trebuie sa notifice imediat in scris prestatorul de servicii.
Defectiunea efectiva la furnizorul de servicii va prelungi termenul care nu este
deschis in mod corespunzitor. Incepand cu a 31-a zi de la trimiterea e-mailului,
furnizorul de servicii sterge iremediabil contul operatorului. In cazul in care
operatorul de date nu isi exercita acest drept in termenul acordat pentru export si
stergere, acesta nu poate introduce nicio actiune impotriva furnizorului de servicii,

esecul fiind pe cheltuiala sa.
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10.7. Gestionarea datelor legate de gestionarea creantelor

Prelucrarea datelor legate de executarea financiara a contractelor, in care
prestatorul de servicii are calitatea de operator de date.

Furnizorul de servicii transmite, dupa a 35-a zi de la expirarea termenului de
plata, datele cu caracter personal unei persoane fizice sau juridice care gestioneaza
creanta in scopul recuperarii creantei, cu sfera de date necesara pentru forma de
recuperare data (cerere de plata, ordin de platd, executare silitd, initierea procedurii
de lichidare).

Furnizorul de servicii informeaza in prealabil in scris clientul aflat in
incapacitate de platda cu privire la esenta prelucrarii si transmiterii de date in
legatura cu recuperarea si la destinatarul transmiterii de date, precum si cu privire
la sfera si categoriile de date prelucrate. Temeiul juridic al acestei prelucrari este
interesul legitim in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD, care,
dupa caz, este definit in Codul de procedura civila — normele privind ordonanta de
plata, normele din Codul de procedura civila privind executarea silita judiciara,
Legea 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, care
definesc metoda de prelucrare, domeniul de aplicare a datelor si destinatarii
transferurilor de date. Furnizorul de servicii va informa persoana vizata cu privire

la rezultatul testului de interes din prezenta notificare.

10.8. Prelucrarea datelor de catre persoanele care reprezinta partile
sau persoanele de contact ale partilor

Partile convin ca datele cu caracter personal ale angajatilor lor transferate una
celeilalte in cursul executarii contractului de baza si datele cu caracter personal ale
persoanelor vizate de asistentii lor de executie (denumite in continuare "persoane
care actioneaza in numele partii contractante") sa fie prelucrate pe baza interesului
legitim in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul UE
679/2016 (denumit in continuare "RGPD") in scopul contactelor dintre acestea,

necesare pentru executarea contractului de baza.
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Partile convin ca partea care transfera datele este responsabilda pentru
dezvaluirea datelor cu caracter personal ale persoanelor identificate mai sus ca
actionand in numele partilor, in timp ce partea care le primeste este responsabila
pentru prelucrarea acestor date. Partile contractante sunt constiente de faptul ca, in
cazul prelucrarii pe baza interesului legitim, trebuie sa efectueze un test de interes
si sa comunice rezultatul testului de interes persoanei vizate, daca aceasta solicita
acest lucru. Partile contractante se angajeaza de comun acord sia informeze
persoanele care actioneaza in numele partii contractante in numele celeilalte parti
contractante cu privire la prelucrarea mentionata mai sus si la drepturile persoanei
vizate in temeiul RGPD, inclusiv disponibilitatea rezultatului testului de interes,
indeplinindu-si astfel ambele obligatiile care le revin in temeiul articolului 14 din
RGPD.

11. Informatii despre serviciile care fac obiectul acordurilor
comerciale
Prin semnarea Contractului individual de servicii, Clientul recunoaste ca buna
functionare a Dispozitivului si a accesoriilor sale necesita existenta mai multor
conditii.

In ceea ce priveste cele de mai sus, Clientul recunoaste ci Serviciile,
Dispozitivele si Accesoriile vandute sau inchiriate de Furnizorul de servicii pot
cauza disfunctionalitiati sau pot impiedica functionarea acestora din motive sau
circumstante care nu pot fi controlate de Furnizorul de servicii (de exemplu,
acoperirea prin satelit, puterea semnalului GSM, lipsa serviciului GPRS etc.).

Clientul recunoaste ca disponibilitatea serviciilor GSM/GPRS este o conditie
prealabild pentru functionarea corecta a urmatoarelor servicii: urmarirea online,
identificarea apelantului de pe telefonul mobil, transmiterea de semnale (de
exemplu, miscare fara eveniment de aprindere), solicitarea de informatii despre

pozitie prin SMS, control de la distanta.
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Clientul este de acord cd, in cazul unei functionari defectuoase sau al unei
defectiuni a echipamentului si a accesoriilor din motive independente de vointa
prestatorului de servicii, prestatorul de servicii nu va avea dreptul de a pretinde o
prestatie defectuoasd. Furnizorul de servicii este raspunzator numai pentru
performantele defectuoase care rezulta din defectarea dispozitivelor si accesoriilor

in conditii normale de utilizare.

11.1.1. Urmarire, localizare —
Urmanrire, precizie de localizare:

Furnizorul de servicii obtine bazele de date de harti necesare pentru
furnizarea serviciului de la un furnizor de servicii de harti independent de furnizorul
de servicii (Google maps, Openstreet, etc).

Clientul recunoaste ca acuratetea localizarii dispozitivului este afectata in
mod semnificativ de numarul de sateliti detectati la un moment dat. Pentru o
localizare prin satelit suficient de precisa, este necesara o vedere optica a cel putin
6-8 sateliti.

Localizarea precisa nu este posibila daca dispozitivul nu are o vedere optica a
cel putin 5 sateliti. Aceasta conditie nu este indeplinita in zonele acoperite (garaje,
parcari, tuneluri, statii de benzina, strazi inguste etc.) si, prin urmare, nu se poate
determina miscarea vehiculelor in astfel de zone.

Clientul accepta faptul ca in locuri puternic umbrite (de exemplu, cladiri din
beton armat, parcari subterane) sau din cauza lipsei de acoperire (intensitatea
semnalului) a operatorului de telecomunicatii (de exemplu, munti, vai, rezervatii
naturale, serpentine montane), serviciul GSM/GPRS poate fi de asemenea pierdut,
ceea ce face imposibila localizarea. Clientul recunoaste ca Serviciul de urmarire nu
este potrivit pentru functiile de protectie a bunurilor din cauza limitarilor tehnice
de mai sus, pentru care se recomanda utilizarea altor mijloace: de exemplu,

echipamente de alarma.
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Clientul recunoaste ca acuratetea corespondentei dintre coordonatele GPS si
adresa postald depinde de nivelul de detaliu al hartii furnizate de furnizorul de
servicii de harti si de acuratetea localizarii si poate varia de la o zona la alta si, prin
urmare, este furnizatd doar in scop informativ. Furnizorul de servicii nu este
responsabil pentru acuratetea corespondentei dintre coordonatele GPS si adresele

postale.

11.1.2. Urmarire, localizare oprita
In cazul utilizirii vehiculelor aflate la dispozitia angajatilor Clientului in calitate de
angajator, Furnizorul de servicii va oferi, la cerere, posibilitatea ca angajatul
Clientului sa porneasca si sa opreasca dispozitivul, in conformitate cu intelegerea
dintre ei, prin instalarea unui intrerupator care sa separe drumurile companiei de
cele private. In cazul in care dispozitivul este dezactivat, nu se genereazi niciun fel
de date de urmarire, pozitionare sau date cu valoare, caz in care clientul este obligat
sa plateasca taxa de trecere prin achizitionarea unui bilet de trecere corespunzator
atunci cand utilizeaza serviciul de taxare.

In cazul in care clientul doreste si utilizeze serviciul de evidenti a cilitoriei
(cdlatorie efectuatd) si serviciul de formulare a calatoriei in timpul calatoriei private,
este necesara instalarea unui modul de control CAN, in conformitate cu conditiile
contractuale pentru instalarea de dispozitive suplimentare,

Fara a aduce atingere optiunii de mai sus, furnizorul de servicii va oferi in mod
implicit clientului, in calitate de administrator principal al operatorului de date,
posibilitatea de a accesa datele din calea privata.

Furnizorul de servicii atrage atentia Clientului, in calitate de operator de date,
asupra faptului ca o astfel de prelucrare poate fi acceptabild numai daca exista un
risc specific pentru siguranta persoanelor sau a unor bunuri importante.

Clientul trebuie sa decida, in momentul incheierii sau modificarii
contractului de instalare a comutatorului de traseu privat, care dintre

cele doua optiuni este cea pe care o alege.
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Aceste optiuni, tinand cont de GDPR si de cerintele de reglementare, sunt
evidentiate in cazurile in care Clientul este de acord cu angajatii/angajatii sdi ca au
dreptul de a utiliza masina de serviciu in scopuri private sau in cazul in care
controlul angajatorului asupra utilizarii masinii de serviciu inceteaza dupa

incheierea programului de lucru.

11.1. Serviciul de foi de parcurs:

Evaluarea punctelor de oprire, a vitezei, a parcarilor, a duratei calatoriei, a
distantei parcurse etc., sub forma unei foi de parcurs.

Clientul ia la cunostinta de informarea Furnizorului de servicii cu privire la
faptul ca Aparatul si accesoriile sale, precum si Serviciul sunt capabile sa furnizeze
doar date aproximative datorita specificului tehnologiei utilizate si ca datele
furnizate de Furnizorul de servicii (distanta parcursa, viteza, temperatura, nivelul
de combustibil) pot fi diferite de rezultatele exacte ale masuratorilor obtinute prin

instrumente de precizie, de laborator sau certificate, acreditate.

11 3. Raport privind distanta parcursa:

Serviciul poate fi utilizat pentru a determina distanta parcursa cu o precizie
aproximativa. Precizia masuratorii depinde de frecventa coordonatelor GPS trimise
de dispozitiv. La generarea raportului de caldtorie si a distantei parcurse, sistemul
ia In considerare distanta dintre coordonatele GPS trimise de dispozitiv si distanta
pe care o parcurge compania aeriana si, prin urmare, din alte motive neprevazute
(de exemplu, uzura pneurilor etc.), datele afisate pot fi diferite de valorile indicate
de instrumentele de bord ale vehiculului. In cazul in care distanta parcursa este
inregistratd pe baza datelor CAN ale vehiculului, aceasta va fi aceeasi cu valoarea

afisata de instrumentele de bord ale vehiculului.
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11.4. Masurarea vitezei:

Precizia masurarii vitezei este influentata in mare masura de numarul de sateliti
detectati la un moment dat, ceea ce inseamna ca determinarea vitezei in timpul
serviciului este doar aproximativi. In cazul in care misurarea vitezei este
inregistratd pe baza datelor CAN ale vehiculului, aceasta este identicd cu valoarea

afisatd de instrumentele de bord ale vehiculului.

11.5. Calcularea consumului mediu :

Calcularea consumului mediu de combustibil este influentata de metoda de
raportare a distantei parcurse (date GPS/CAN). In cazul in care consumul mediu
este inregistrat din datele CAN ale vehiculului, acesta este acelasi cu valoarea afisata

de instrumentele de bord ale vehiculului.

11.6. Sonda indicator nivel de combustibil

Scopul si potentialul aplicatiei

Scopul sistemului este de a inregistra daca rezervorul a fost golit sau nu si daca
a fost umpluta cantitatea de combustibil indicata pe factura. Aceste doua cazuri

Pentru a-si indeplini scopul pentru care a fost conceputa, sonda de culoare a
combustibilului trebuie sa fie calibrata.Calibrarea poate fi efectuata de ECO FLEET
ROMANIA sau de catre client.

In cazul calibrarii de citre-ECO FLEET ROMANIA clientul trebuie s puni la
dispozitia vehiculului un rezervor plin de combustibil pentru calibrarea sistemului
de masurare a nivelului de combustibil.

Metoda de calibrare de catre client:

Clientul are optiunea de a face el insusi calibrarea. In acest caz;ECO FLEET
ROMANIA va furniza clientului un document care descrie calibrarea. Calibrarea de
catre client este considerata satisfacatoare daca clientul respecta pe deplin termenii

si conditiile descrise in aceasta.
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Precizia masurarii combustibilului, astfel cum este definita in prezentele TCG,
este garantata daca valorile consumului de combustibil sunt corecte.

Clientul este obligat sa coopereze cu Prestatorul de servicii pentru a obtine
acuratetea masurdrii nivelului de combustibil! atat in timpul calibrarii, cat si in
timpul producerii ulterioare a datelor de realimentare pentru acuratete! In cazul in
care clientul nu reuseste sau refuza sa coopereze, acesta nu are dreptul de a invoca
nicio pretentie care decurge din esecul serviciului de masurare a nivelului de

combustibil.

11.6.1. Defectiune a sondei indicator de nivel combustibil

Clientul recunoaste ca masurarea nivelului de combustibil este un serviciu
suplimentar, cu privire la care Clientul nu poate pretinde ca Serviciul a fost
comandat in mod specific pentru masurarea nivelului de combustibil si nu poate
refuza sia plateasca taxa de serviciu pentru celelalte parti ale Serviciului (de

exemplu: serviciul de urmarire).

11.7 Timocom

Furnizorul de servicii ofera clientilor sdi optiunea de a alege datele
contractuale Timocom. In cadrul acestui serviciu, sistemul Ecofleet transmite datele
privind pozitia vehiculului si alte date de identificare (de exemplu, numarul de
Inmatriculare) furnizate de client catre sistemul Timocom. Acest lucru se face
pentru a permite Clientului sa utilizeze serviciul de depozitare si de schimb de
marfuri furnizat de Timocom.

Prin semnarea contractului cu Furnizorul de servicii Timocom, clientul care
utilizeaza depozitul si serviciul de inchiriere de masini al Furnizorului de servicii
Timocom solicita si consimte in mod expres la transferul datelor vehiculului sau
citre Furnizorul de servicii Timocom. In cazul in care clientul nu mai doreste ca

datele sale sa fie transmise, acesta trebuie sa notifice imediat prestatorul de servicii.
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Toate consecintele juridice care decurg din nerespectarea acestei declaratii sunt

suportate exclusiv de catre client.

11.8 Descarcarea si evaluarea datelor de tahograf

In cazul evaluirii tahografului, prestatorul de servicii se angajeazi si descarce
datele dispozitivelor tahografice operate de client sau sa se asigure ca clientul
descarca datele in sistemul Ecofleet. Daca clientul solicita acest lucru, prestatorul
de servicii evalueaza datele tahografice descarcate si le furnizeaza clientului sub
forma unui raport, in schimbul unui tarif stabilit in tarif. Acest serviciu este

disponibil numai pentru clientii care au un modul tahograf.

11.9. Cantarirea sarcinii pe axe

Datele dispozitivului de masurare a sarcinii pe osie instalat in vehicul din
reteaua CAN bus vor fi afisate de catre furnizorul de servicii pe interfata Ecofleet, in
cazul in care contractul individual al clientului include acest serviciu,

In cazul in care nu existd un dispozitiv de misurare a sarcinii pe osie instalat
din fabrica pe vehicul, prestatorul de servicii se angajeaza sia monteze ulterior
dispozitivul si sa afiseze datele colectate de dispozitivul de masurare a greutitii pe
interfata Ecofleet, daci se convine acest lucru. In acest caz, este responsabilitatea
clientului sa se asigure ca dispozitivul de masurare a greutétii pe osie este calibrat
la frecventa si in modul specificat de producator. Informatii suplimentare privind
calibrarea si utilizarea corecta a instrumentului de cantarire a osiilor pot fi cerute la

adresa de email : support@ecofleet.ro

11.10. Alte servicii intermediate

In cazul in care clientul utilizeazi un dispozitiv pentru care coordonatele GPS
ale vehiculelor sale si datele care nu pot fi specificate in prezent respectiv in viitor
in sistemul Ecofleet iar acestea sunt transmise unor terti/furnizori de servicii,

clientul, prin utilizarea serviciului furnizat de terti/furnizori de servicii, solicit acest
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lucru in scris si isi da acordul expres pentru transmiterea datelor vehiculelor sale in
baza unui abonament la tertul/furnizorul de servicii, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel.

In cazul in care clientul nu mai doreste ca datele sale si fie transmise, acesta
trebuie sd notifice imediat prestatorul de servicii. Toate consecintele juridice care
decurg din neprezentarea unei astfel de declaratii vor fi suportate exclusiv de catre

client.

11.11. Alte servicii suplimentare

Furnizorul de servicii se angajeaza sa afiseze pe interfata Ecofleet datele care
pot fi preluate din reteaua de colectare a datelor CAN bus a vehiculului sau a
vehiculului de lucru, cu conditia ca acest serviciu sa fie acoperit si de contractul
individual al clientului. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru acuratetea
datelor colectate in acest mod , deoarece aceasta este responsabilitatea
producatorului vehiculului sau al masinii.

In baza unui acord separat, furnizorul de servicii se angajeaza sa instaleze alte
dispozitive suplimentare si sa afiseze pe interfata Ecofleet informatiile colectate de
astfel de dispozitive instalate (de exemplu: inclinarea, deschiderea usilor, TLT,
fluxul de ridicare, identificarea remorcii, a temperaturii, a incarcaturii etc.) si nu
este responsabil pentru pastrarea starii echipamentelor suplimentare instalate de
catre prestatorul de servicii si pentru controlul utilizarii corecte a acestora in orice
moment, iar prestatorul de servicii nu este raspunzator pentru daunele rezultate sau
pentru datele inexacte, incorecte sau incomplete.

Clientul recunoaste ca, in cazul serviciilor suplimentare, acesta nu poate
pretinde ca serviciul a fost comandat in mod specific in legdatura cu serviciul
suplimentar si nu poate refuza sa plateasca taxa de servicii pentru pachetul de

servicii in ansamblu.

12.  Garantie limitata
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Furnizorul garanteaza ca toate echipamentele si accesoriile achizitionate nu
vor avea defecte de material si de manopera in conditii normale de utilizare,
convenite prin contract, pe durata perioadei de garantie. Furnizorul garanteaza
echipamentele si accesoriile instalate de acesta pentru o perioada de 1 an.

Garantia acordatd conform prevederilor contractului nu acopera:

e daunele sau pierderile cauzate de utilizare necorespunzatoare, accident,
modificare, mediu de operare necorespunzator sau (re)instalare sau reparatie
necorespunzatoare de catre client;

e daunele cauzate de reparatii neautorizate;

e defectiuni sau daune cauzate de dispozitive terte, Serviciul de harti (inclusiv
toate imaginile si datele furnizate) este furnizat de catre Serviciile de harti.
Prin semnarea Contractului individual de servicii, clientul recunoaste faptul

ca serviciul nu este sigur, nu este proiectat si fabricat pentru activitati cu risc ridicat,
cum ar fi controlul traficului aerian, sistemele de asistenta medicala in cazul in care
este necesara o orientare in timp real pe traseu, sau ca o defectiune a serviciului ar

putea duce la vatamari corporale sau la daune aduse mediului.

13. Limitarea, excluderea raspunderii

Furnizorul de servicii nu este responsabil in cazurile in care intreruperea
serviciului este cauzata de circumstante independente de vointa furnizorului de
servicii, sau inevitabile pentru acesta, sau de fortd majora, sau in cazul in care
defectiunea nu poate fi remediatd din motive independente de vointa furnizorului
de servicii. Astfel de cazuri includ, fara a se limita la acestea, urmatoarele: autoritati
publice nationale sau strdine; dezastre naturale; fortd majora; defectiuni sau
disfunctionalitati ale serviciilor de telecomunicatii; defectiuni sau disfunctionalitati
ale cailor de comunicatii si telecomunicatii care asigura semnalizarea la distanta;
disfunctionalitati ale satelitilor GPS, caracteristici ale tehnologiei GPS, precizie
GPS, intreruperea serviciului GPS; lipsa permanenta sau intermitentd a acoperirii
GSM/GPRS, disfunctionalititi ale serviciului GSM/GPRS, intreruperea serviciului
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GSM/GPRS, intreruperea serviciului de internet, lipsa intermitenta a acoperirii,
disfunctionalitati.

Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru daunele sau
disfunctionalititile cauzate de incalcarea de catre Client a Contractului individual
de servicii sau a TCG, in special

e instalari, reparatii sau interventii in activele furnizate de catre Furnizorul de
servicii, altele decat cele efectuate de catre Furnizorul de servicii sau
partenerul sau contractual autorizat;

e Clientul instaleaza, utilizeaza, instaleaza sau utilizeaza un dispozitiv
suplimentar care nu este compatibil cu dispozitivele si accesoriile furnizate de
furnizorul de servicii:

e sa efectueze orice alte modificari tehnice care afecteaza functionarea
dispozitivului furnizorului de servicii.

In cazul unor defectiuni datorate cauzelor de mai sus sau unor cauze similare
imputabile clientului, acesta este, de asemenea, obligat sa plateasca despagubiri
pentru serviciul neconform. Aceste dispozitii nu afecteaza raspunderea locatarului

pentru utilizarea corespunzatoare a echipamentelor inchiriate.

13.1. Forta majora

Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru indeplinirea niciuneia
dintre obligatiile sale prevazute in prezentele TCG in cazul in care apar circumstante
imprevizibile sau inevitabile (forta majora), independente de vointa oricareia dintre
parti, care impiedica executarea contractului individual de servicii.

Constituie cause de forta majora urmatoarele circumstante:

e acte de razboi, greve, revolte, sabotaje, bombardamente, situatii de urgenta,
situatii de urgenta (de exemplu, epidemii), dezastre naturale (inundatii,

incendii, fulgere, furtuni de vant si zapada, inundatii, alte dezastre naturale),

55



TERMENI SI CONDITII GENERALE privind
Activitatile de Urmarire a Autovehiculelor prin GPS

14.

e lichidarea, falimentul sau incetarea activitatii unor societiati terte (de

exemplu, operatorul GSM, Google) implicate in furnizarea serviciilor sau
incetarea cooperarii acestora cu furnizorul de servicii,

defectarea si intretinerea sistemelor de servicii (sistemul de transmisie de
date GSM, reteaua de internet, reteaua de servere, serviciile de utilitati),

ca urmare a actiunilor intreprinse de organizatii autorizate prin lege sa faca
acest lucru intr-o situatie de urgenta, care restrictioneaza sau impiedica
prestatorul de servicii sa isi indeplineasca obligatiile care 1i revin in temeiul
SGC si care au ca rezultat daune materiale sau morale cauzate fara vina

prestatorului de servicii.

Definirea nivelului serviciilor si al disponibilitatii

Furnizorul de servicii va depune toate eforturile rezonabile pentru a se asigura

ca serviciul functioneaza in mod corespunzator si este disponibil pentru client la cel

putin 98% din capacitate in orice zi a anului calendaristic.

15.

Informatii despre servicii individuale, gestionarea reclamatiilor,

notificarilor

Notificari, reclamatii si alte informatii si comentarii legate de functionarea

sistemului Ecofleet.Furnizorul de servicii gestioneaza un serviciu pentru clienti

pentru primirea notificarilor si reclamatiilor din partea Clientului, ale carui detalii

de contact sunt prevazute in sectiunea 1.4.1 din prezentele TCG.

Clientul poate face toate notificarile, reclamatiile si comentariile relevante cu

privire la contract numai in scris la Serviciul Clienti:

Prin posta:. ORADEA, Str. Tudor Vladimirescu, nr.41, Parter, Ap.2, Jud.

Bihor

Gestionarea chestiunilor legate de servicii, contracte si reclamatii:

E -mail : office@ecofleet.ro
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Raporteaza erorile legate de functionarea dispozitivului si a sistemului:

E-mail: support@ecofleet.ro

Clientul trebuie sa raporteze imediat orice defectiune sau functionare
defectuoasa a dispozitivului in scris direct furnizorului de servicii la adresa de e-
mail furnizatd mai sus. Notificarea scrisa trebuie sa precizeze motivul notificarii,
datele necesare pentru a identifica clientul, ID-ul dispozitivului, precum si
documentele si dovezile pe baza carora va fi evaluat raportul de eroare sau
reclamatia.

Furnizorul de servicii investigheaza raportul de eroare sau reclamatia
clientului fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data raportului si notifica
clientul in scris cu privire la rezultatele investigatiei.

In cazul in care cele 14 zile nu sunt suficiente pentru investigarea raportului
de defectiune sau a reclamatiei (de exemplu, din cauza implicarii unei terte parti),
prestatorul de servicii notifica in scris clientul cu privire la data preconizata pentru
solutionarea cazului inainte de expirarea perioadei generale de solutionare.

In cazul in care clientul sustine in reclamatia sa cd dispozitivul a functionat
defectuos si furnizorul de servicii indica faptul ca este necesara o inspectie la fata
locului a dispozitivului, clientul trebuie sd permitd furnizorului de servicii sa
inspecteze dispozitivul la locul si ora convenite. In cazul in care prestatorul de
servicii stabileste ca defectiunea se datoreaza utilizarii necorespunzatoare sau
neconforme a dispozitivului de catre client sau daunelor cauzate de client/tert,
clientul va suporta costurile reparatiei sau ale inspectiei la fata locului, inclusiv orice
daune cauzate de dispozitivul defect.

Clientul poate notifica in scris prestatorul de servicii cu privire la orice
pretentii care decurg din executarea defectuoasa a prestatorului de servicii imediat
dupa ce a luat cunostinta de acestea, dar in termen de cel mult 30 de zile. Furnizorul
de servicii este raspunzator numai pentru defectiunile care 1i sunt imputabile din

vina sa, pentru o perioada de 1 an. In conformitate cu practica generala, furnizorul
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de servicii nu poate oferi nicio garantie in cazul unei defectiuni a software-ului
furnizat de acesta.

Furnizorul de servicii atrage atentia tuturor clientilor asupra faptului ca
acestia ar trebui sa incheie Contractul individual de servicii daca si numai daca
accepta aceastd clauza ca fiind obligatorie pentru ei.

16. Norme privind despagubirea

Clientul isi poate depune cererea de despagubire in scris la serviciul de relatii
cu clientii al furnizorului de servicii, iar in cazul unei cereri de despagubire, clientul
este obligat sa dovedeasca si sa justifice in mod credibil amploarea prejudiciului
cauzat proprietatii sale. Prestatorul de servicii efectueaza o investigatie a cererii
scrise de despigubire a clientului. In cursul investigatiei, clientul trebuie si obtina
toate informatiile necesare pentru a clarifica faptele si pentru a lua o decizie corecta.
Clientul trebuie sa coopereze in cea mai mare masura posibila la furnizarea de
informatii si la investigarea fiecarui caz in parte in asigurarea conditiilor de
efectuare a inspectiilor.

Despagubirea se plateste clientului daca acesta poate dovedi legatura de
cauzalitate intre prejudiciul suferit si amploarea reala a prejudiciului. Prin daune
reale, furnizorul de servicii intelege deprecierea valorii bunurilor detinute, utilizate
sau cedate in alt mod de catre client sau alte daune dovedite ca fiind suferite si care

nu pot fi recuperate in alt mod.

17. Intretinere

Furnizorul de servicii are dreptul de a efectua lucrari de intretinere a
sistemului sau, dupa caz, timp in care serviciul este suspendat. Furnizorul de
servicii va informa clientii cu privire la intretinerea planificatd cu 12 ore inainte,
prin intermediul interfetei Ecofleel, sub forma unui mesaj de sistem. Furnizorul de
servicii nu este obligat sd informeze clientul in cazul unei intretineri neprogramate

sau neprogramate de mai putin de 30 de minute.
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18.  Notificari, publicatii
18.1. Obligatiile de informare ale furnizorului de servicii
Obligatia Furnizorului de servicii de a publica pe site-ul sdu de internet,

https://ecofleet.com/ro/

Modificarea TCG;
a. Notificarea privind confidentialitatea si orice modificari ale acesteia.
Informatiile individuale privind serviciile sunt notificate clientului direct, in

scris (scrisoare de notificare) sau prin posta electronica. Aceasta include in special:

e Modificarea pachetelor de servicii;

e Suspendarea serviciilor existente, reziliere

e Modificari ale taxelor de serviciu;

e Utilizarea unor persoane imputernicite suplimentar sau modificarea

identitatii sau a datelor persoanelor imputernicite anterior.

Notificarea intretinerii si a intreruperilor:

- In Ecofleet, sub forma unui mesaj de sistem.

19. Litigii

Partile contractante declara ca se vor stradui sa ajunga la un acord amiabil cu
privire la orice litigiu. In caz de nerespectare a acestui lucru, acestea previd
competenta exclusiva a Judecatoriei din Oradea sau - in functie de limita de valoare
- a Tribunalului din Bihor. In ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate
de prezentul contract, se aplica dispozitiile legale in vigoare la data publicarii

prezentului document.

20. Organisme de supraveghere
- In cazul unui litigiu legat de functionarea Serviciului pentru clienti

(reclamatii, reclamatii, penalitati, despagubiri etc.):
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AUTORITATEA NATIONALA pentru PROTECTIA CONSUMATORULUI
Adresa: Mun.Oradea, Str. Evreilor Deportati, nr.4A, cod 410078.
Telefon/Fax: 0259/431.817
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